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PROCES-VERBAL AL'ORIG
DE L'ASSEMBLEE GENERALE MIXTE ORIGINAL

DU 10 JUIN 2024

16 JUIL. 2024
sousle N- - (O 8%5 %%,

L'an deux mille vingt-quatre,
Le 10 juin a 10H

Les actionnaires de la société REGIE IMMOBILIERE DE LA VILLE DE PARIS, société d'économie

r mixte locale, au capital de 33 784 400 euros divisé en 844 610 actions de 40 €, se sont réunis en
au siége social, 13 avenue de la Porte d'ltalie, 75013 Paris sur convocation qui leur a été faite par
le Conseil d'administration par lettre recommandée en date du 24 mai 2024.

David BELLIARD est désigné président de séance par 'assemblée conformément a l'article 29 des
| statuts.

| Carine ROLLAND, représentant la VILLE DE PARIS le plus fort actionnaire, présente et est appelée
comme scrutateur.

Madame Isabelle JEGOU est désignée comme secrétaire.

Monsieur Frangois RIEU représentant SAS Groupe Habitat en Région est absent et est représenté
par Najoua BENFELLA.
Najoua BENFELLA représentant la Caisse des Dépdts et Consignations est présente.

Les membres du bureau constatent que 3 actionnaires possédant 844 610 actions sur les 844 610
actions composant le capital social, sont présents ou représentes.

En conséquence, I'assemblée, réunissant plus du quart des actions ayant droit de vote, est
réguliérement constituée et peut valablement délibérer.

Les commissaires aux comptes titulaires ont été réguliérement convoqués par lettre recommandeée
avec demande d’avis de réception en date du 24 mai 2024.

Said BENHAYOUNE du cabinet Mazars est présent.
Christian BANDE du cabinet Grant Thornton est présent

Assistent également a 'Assemblée Christine LACONDE, Directrice générale, Caroline Maleplate,
Directrice générale adjointe, Marc PICHON, Secrétaire général.

En outre, conformément aux dispositions de I'article L.432-6-1 du Code du Travail, le représentant
du Comité social et économique a été invité a assister a la présente réunion par mail en date du 24
mai 2024.
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Le Président met & disposition des actionnaires :

» un exemplaire de la lettre de convocation en date du 24 juin 2024 adressée a chacun des
actionnaires et aux commissaires aux comptes,

> le projet des résolutions présenté par le Conseil,

» un exemplaire des statuts de la société.

Le Président indique que les documents et renseignements prévus par les dispositions législatives
o ymecet ._réglepgnta_si[es;ont;élt‘é adressés aux actionnaires ou tenus & leur disposition au siege social
' penda'nt, le délai fixé par lesdites dispositions.
Vi T I"a . e
L’Assemblée lui donne acte de cette déclaration.
Le Président rappelle que I'’Assemblée est appelée a délibérer sur 'ordre du jour suivant :
ORDRE DU JOUR
Au titre de I'assemblée générale ordinaire :
- Approbation des comptes de [I'exercice clos le 31 décembre 2023 et quitus aux
administrateurs
- Affectation du résultat de lexercice
- Lecture du rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions visées aux
articles L 225-38 et suivants du Code de commerce et approbation des dites conventions
- Ratification des nouveaux administrateurs
- Ratification d’u nouvel administrateur salarié
- Pouvoirs en vue de Faccomplissement des formalités
Au titre de I'assemblée générale extraordinaire :
- Adoption d’une raison d’étre
- Modification des statuts : création d’un article
- Pouvoirs en vue de 'accomplissement des formalités
Le Président de séance procéde a la lecture du rapport du Conseil d’administration.

Le Président demande aux actionnaires s'ils ont des observations a présenter ou des explications
a réclamer.

Le Président donne la parole aux commissaires aux comptes.

Le Président met successivement aux voix les résolutions suivantes :

Résolutions relevant de 'Assemblée générale ordinaire

Premiére résolution

L'Assemblée générale, aprés avoir entendu les rapports du Conseil d’administration et des
commissaires aux comptes, et aprés avoir pris connaissance des documents qui, d'aprés la
législation en vigueur, doivent étre communiqués aux actionnaires, approuve ces rapports ainsi que

le bilan et le compte de résultat de Vexercice 2023 tels qu'ils lui sont présentés.

L’Assembiée générale donne quitus de leur gestion aux administrateurs en fonction au cours de
I'exercice écoulé.

Cette résolution est adoptée a 'unanimité.
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" . . n,f'n::mcu ca-n.b-"ggv:
Deuxieme résoltution  ©  Se.® 1 Lot et ies ooty 48
- e eneeeeefeeameeeessceictaeeeseeieeeeeoeieeeoeesmesmeseseesieaeesfisrestisesesesceeseecsessiesesseiseess,
’ 3 L'Assemblée générale approuve la répartition proposée par le Conseil d’administration :
du bénéfice net qui s'éléve a : 34 092 578,99 € ;
dont issu de 'activité agréée | 8 804 449,00 € ;
‘ dont issu de l'activité non agréée | 25288 130,00 € .
‘ i quiforme avec le report & nouveau de : 507 338 953,18 € |
‘ dont issu de l'activité agréée | 252 726 683,01 € |
‘ dont issu de l'activité non agréée | 254 612 270,17 € ;
un résultat a répartir de . 541 431 532,17 €
| :
‘ : dont issu de lactivité agréée 256 432 631,34 €
dont issu de 'activité non agréée | 284 998 900,83 € |
! ........................................................................................... b e ccommi-swmmavemmmmesaan=~.
i Qu'elle décide d’affecter :
e R bbb IR ;
‘ i Audividende pour : 5109 890,50 € !
‘ ' Soit un dividende unitaire par action de 6,05 € :
: dont issu de l'activité agréée | 0,00 € |
| ; dont issu de Factivité non agréée | 5109 890,50 €
T e S ;
f au report a nouveau du reliquat disponibie pour : 536 321 641,67 € ;
‘ : dont issu de lactivité agréée | 256 432 631,34 € |
| i dont issu de l'activité non agréée et des exercices antérieurs a 2020 279 889 010,33 € |
T
‘ Il est rappelé que le dividende net payé au titre des trois exercices sociaux précédents s'élevait a :
- 9,42 € au titre de I'exercice 2020
- 8,88 € au titre de l'exercice 2021
- 7,57 € au titre de I'exercice 2022
( Cette résolution est adoptée a 'unanimite.

Troisiéme résolution

L’Assemblée générale, aprés avoir entendu la lecture du rapport spécial des commissaires aux
comptes sur les conventions visées par Particle 1225-38 du Code du Commerce, prend acte des
indications fournies par ledit rapport et approuve expressément les conventions qui y sont
mentionnées.

Quatriéme résolution

L'Assemblée générale prend acte des désignations par la Ville de Paris des nouveaux
administrateurs :

Mme Raphaélle PRIMET en
démissionnaire en novembre 2023
Mme Emmanuelle PIERRE-MARIE en remplacement de Mme Carine PETIT démissionnaire
en novembre 2023.

Mme Marie-Josée RAYMOND-ROSSI en remplacement de Mr Ariel WEIL démissionnaire
en décembre 2023.

remplacement de Mr Nicolas BONNET-OULADJ
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Cinquiéme résolution
L’Assemblée générale approuve la désignation de Monsieur Fabrice Lombardin par le CSE en
qualité d'administrateur représentant les salariés pour une durée de 4 ans, soit jusqu’en avril 2028,
en remplacement de Monsieur Frangois Chéné dont le mandat est arrivé a son terme,

Cette résolution est adoptée a 'unanimité.

Sixiéme résolution

Pour faire les dépdts et publications prescrits par la loi des délibérations qui précedent, tous

pouvoirs sont donnés. au porteur d'une copie ou d’'un extrait du procés-verbal de la présente
assemblée.

Résolutions relevant de ’Assemblée générale extraordinaire
- Adoption d’une raison d'étre
- Modification des statuts : création d’un nouvel article
- Pouvoirs en vue de I'accomplissement des formalités

Premiére résolution

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
assemblées générales extraordinaires et connaissance prise du rapport du conseil d’administration,

décide de modifier les statuts & I'effet d’adopter une raison d'étre et de créé en conséquence un
nouvel article 4 qui sera rédigé comme suit :

« ARTICLE 4
La raison d'étre de la RIVP est :
« Accompagner, aujourd’hui comme hier, le progrés social par le développement de 'habitat
pour tous et la création d'espaces d’activités au coeur de la ville.
Gréce & notre engagement ef a nos savoir-faire, nous cauvrons pour urne vifle saociale et
durable, tant pour nos locataires que pour l'environnement. ».
décide que les actuels articles 4 & 41 des Statuts seront corrélativement renumeérotés 5 a 42.
Cette résolution est adoptée a 'unanimité.
Deuxiéme résolution
L'Assemblée Générale confére, pour faire les dépéts et publications prescrits par la loi des

délibérations qui précédent, tous pouvoirs au porteur d’'une copie ou d'un extrait du proces-verbal
de la présente assemblée. .

L'ordre du jour étant épuisé et personne ne demandant plus la parole, le Président déclare la
séance levée.

Le Scrutateur Le Président Le Secrétaire
Carine ROLLAND Davje,BERLI Isabelle JEGOU
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VIR ALRIMOINEIDEIVAR V. ]

1. Evolution du parc locatif

L'accroissement du parc locatif s’est poursuivi en 2023.

Au cours de l'année, le patrimoine de la RIVP s'est accru de 30 nouveaux groupes
immobiliers, représentant au global 804 habitations ou logements foyers

supplémentaires.

Cette variation se compose de la prise en gestion de 31 nouveaux groupes représentant 875
logements diminuée de la restitution & FAPHP d'1 groupe représentant 36 logements.

Globalement, le nombre de logements a augmenté de 1,24% et le nombre de locaux
professionnels affiche une croissance de + 3,61% entre 2022 et 2023.

L’augmentation du nombre de locaux professionnels est liée a la livraison de 4 groupes en
2023 a la DDGIE.

TOTAL 2022 TOQTAL 2023 A % d'évolution

|Groupes 1210 ] 1240 30| 2,48%]
Habitations 55 130 55935 805 1,46%
Logements foyers 9634 9633 -1 0,01%
Habitations et logements foyers 64 764 65 568 804 1.24%
Commerces 1 B61 1872 1} 0.59%
Locaux dagtivité _ 892 910 .18 2.02%
Bureaux 504 578 74 14,68%
Ateliers professionnels 109 128 19 17,43%
Autres 13 13 0 0,00%
Locaux professionnels 3379 3 501 122 3,61%
[Parkings | 36 679 | 36938 | 259 0,71%]
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2. Le parc habitations

= Répartition du patrimoine habitations par date de prise en gestion
Les 55 935 habitations se répartissent par date de prise en gestion comme suit

19113/
16883
134}
30%]
CEELS 6408 GEB
| 129
I_ 125} i ]_

i d J J i
1926 - 1980 1981 - 1990 1991 - 2000 2001 - 2010 2011- 2023

* Répartition géographique des habitations
La carte ci-dessous permet de visualiser la répartition du patrimoine habitations RIVP :
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Le patrimoine géré par la RIVP se situe principalement sur le territoire parisien. En effet, 92%
des habitations sont a Paris, dont prés de la moitié (43%) dans trois arrondissements, les
13%me, 1g8me ot 20°M arrondissement.

= Répartition des logements par régime juridique

Le graphique ci-dessous restitue I'évoluticn du parc social de la RIVP de 2019 & 2023 :

X3 T
72,2 | !
| | ‘
| L S
2018 2010 20 2022 2023
— Assimdé PLA) — Assimilé PLUS 1 Assim#é PLS
AzR — Loyers libres — Autres
—— % LOgEMENTS COnvEntionnés
2019 2020 2021 2022 2023
Assimilé PLAI 1598 1696 1877 2408 2 853
Assimilé PLUS 21709 21874 22 095 22713 23199
Assimilé PLS 15652 16 008 16 293 17 304 17 900
TOTAL CONVENTIONNES 38 959 39578 40 265 42 425 43 952
ILM28 306 299 287 277 269
Loyers libres 10 830 11 146 12 060 11 066 10791
Autres 3841 3287 1975 1362 923
TOTAL NON
CONVENTIONNES 14732 14 322 12 705 11983

54587

55130 55935

La part des logements conventionnés au sein du parc de la RIVP a de nouveau augmenté
cette année, avec l'atteinte d'un taux de 79%. On peut noter cette année une augmentation
importante du nombre d’habitations PLAI (+79 % en 4 ans). La RIVP s’est en effet engagée
dans une politique de logement social alignée sur les objectifs de la politique de la ville, en
privilégiant la construction et la livraison de logements conventionnés, a travers deux actions :




- La livraison de groupes reste trés majoritairement conventionnée : ainsi a titre
d’'exemple, 99,5 % des iogements familiaux livrés en 2023 sont conventionnés, dont
82,2% en PLAI et PLUS.

- Dans cette dynamique forte en faveur de l'augmentation du taux des logements
sociaux, une politique de conventionnements en milieu occupé de groupes immobiliers
de la RIVP qui relevaient du régime juridique des loyers libres, PLI ou PLS non
conventionné est aujourd’hui active au sein de la RIVP :

» Année 2021 : 37 actifs immobiliers conventionnés soit 1632 logements

> Année 2022 : 13 actifs immobiliers conventionnés soit 956 logements

> Année 2023 : 4 actifs immobiliers conventionnés soit 224 logements
Représentant 5% du patrimoine RIVP conventionnés en 3 ans.

Compte tenu de I'objet social de la RIVP, le patrimoine non conventionné est géré avec des
contraintes similaires au parc conventionné :

- mise en place de loyers plafonds a la relocation ;

- application de plafonds de ressources (PLS ou PLI) ;

- validation des attributions en commission d'attributions.

» Répartition des logements par réservataire

La quasi-totalité du parc fait I'objet de réservations de la part des organismes-qui ont participé
au financement initial. Ce sont principalement la Ville de Paris, V'Etat, les collecteurs d’Action
logement et les employeurs publics qui détiennent ces droits.

Dans I'attente de la mise en ceuvre de la gestion en flux, lorsqu’un locataire remet son congé,
le logement est remis a la disposition de son réservataire qui désigne les candidats locataires.
Un logement dépourvu de réservataire est généralement proposé en droit de désignation
unique a un collecteur d’Action logement ou & un réservatatre pubtic (ministére, Préfecture de
Police, ...) Il peut également faire I'objet d’'une proposition a un locataire de la RIVP dans le
cadre d'une demande de mutation.

Réservataires Nombre de %
logements

MAIRIE DE PARIS 33384 59,7%
CONTINGENT PREFECTCGRAL 12732 22,8%
COLLECTEURS ACTION LOGEMENT 2808 5,0%
EMPLOYEURS 2044 3,7%
RIVP . 1704 3,0%
EN ATTENTE DE RESERVATAIRE 1698 3,0%
ASSISTANCE PUBLIQUE 1018 1,8%
REGION 281 0,5%
MAIRIES DE BANLIEUVE 162 0,3%
AUTRES 100 0,2%

TOTAL 55935 100%
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= Répartition des logements par typologie
Les habitations se répartissent selon les typologies suivantes :

MmChambresetF1 HF2 EF3 ®mF4 WFS5etplus

Les grandes typologies (T4 et +) représentent plus de 31% du parc, nettement plus que
la moyenne du parc social parisien (27%).

Par conséquent, le nombre moyen d’occupants par logement se situe au-dessus de la
moyenne du parc soctial parisien (2,53 contre 2,4 — source : résultats de 'enquéte OPS 2022).

3. Les emplacements de stationnement

Au 31 décembre 2023, le parc RIVP comprend 36 938 emplacements de statlonnement
répartis au sein de 516 groupes. -

A Fimage de la répartition des habitations, 51% des emplacements de stationnement de la
RIVP se concentrent dans trois arrondissements de Paris: les 13°™, 19%me gt 20°me
arrondissement.

Ceux-ci sont constitués a 93% d’emplacements de stationnement, a 4% de boxes, et a2 2%
d’'emplacements de stationnement pour motos.

4. Les locaux commerciaux

» Synthése
Les locaux professionnels de la RIVP se répartissent comme suit :

11




Nombre locaux Service
. Surface
professicnnels commerces | | )
Atelier Professionnel . ¢ 59; 128 7958
Autres - 3 o 10 13 14 509
Bureau - ¥ 0 437, 578 87392
Commerce - 1832 11/ 29° 1872 20719
Local d'activité o, 2 631! 910 151713
e %

|Surface | 286 465 | 5112 | . 150713 | 482 290

Les locaux professionnels au sein de nos immeubles d'habitation (majoritairement les pieds
d'immeuble) sont gérés par la sous-direction en charge des commerces de la direction de la

gérance, tandis que les immeubles 100% dédiés a I'activité professionnelle sont gérés par la
DDGIE.

Nos locaux professionnels sont constitués de (en surface) :
- 46% de commerces, principalement au sein de nos immeubles d’habitation et donc
gérés par la sous-direction en charge des commerces au sein de la gérance ;
- 32% de locaux d'activité, principalement gérés par la DDGIE ;
- 18% de bureaux, également majoritairement gérés par la DDGIE ;
- 4% d’ateliers professionnels et autres.

% des surfaces de locaux professionnels

Hors Paris X "
a% 19éme ardt

15%

Autres
arrondissements
31% 13éme ardt
15%
20éme ardt
14éme ardt 11%
6% l18éme ardt 1léme ardt
9% 9%

A limage de la répartition de notre patrimoine d'habitation, environ 41% de nos locaux
professionnels sont situés dans les 13*™, 19°™ et 20°™ arrondissement. Trois autres

arrondissements regroupent d’importantes surfaces de locaux commerciaux scit 24% : les
118me_ 188me ot 14%Mme arrondissement,

12



» Locaux commerciaux (gérance)

Répartition des commerces gérance
(par type et géographie)

& &
e 2 v&\ @q,b
L & :°

# Atelier Professionnel #MAutres WMBureau M Commerce M Local d'activité

A l'image du patrimoine habitation, les 13%me, 19°me gt 20°™ arrondissement regroupent 38%
des locaux commerciaux.

* Locaux d’'immobilier d’entreprise

La direction du développement et de la gestion immobiliére pour les entreprises a été créée
en 2014. En forte croissance, cette direction gére fin 2023 un patrimoine de 200 000 m?
répartis sur 80 sites.

Elle favorise I'implantation et le développement des entreprises dans Paris et en proche
banlieue en développant et en gérant des hétels industriels et IPHE (incubateurs, pépiniéres
et hotels d’entreprises). Elle participe également a la mise en place de projets innovants tels
que la mise en exploitation d’'un hétel agro-alimentaire comme Serpollet ou d’'un hotel
d’activités dédié a I'éco-construction et a 'éco-habiter comme les Ateliers Diderot.

D’ici 2025, la DDGIE gérera 300 000 m? de patrimoine dédié aux activités tertiaires et
secondaires & Paris mais aussi en premiére couranne, principalement lvry-sur-Seine, Vitry-
sur-Seine et Saint-Denis.

Le patrimoine DDGIE se répartit comme suit :

13



10 plateformes d’innovation totalisant 41 308 m*

Immeuble m? Nombre de lots
' Binet 6704 1
Boucicaut 4088 48
Brulon-Citeaux 2785 30
Cochin 4 040 62
erimée 1695 37
Le Cargo 10078 127
iLe Tremplin 2358 16
Urban Lab 5720 75
Rue de I'Est 2334 21
Rue des Haies 1506 27
TOTAL 41 308 444

10078 m2.

Le Cargo 157 boulevard Mc Donald a Paris
1™ est un espace de coworking de

La pépiniére Paris Santé Cachin a Paris 14°
Laboratoires, espace de recherche, bureaux,
terrasse extérieure, avec 4 040 m2 despace au total.

14



20 hétels industriels, hotels d’activité et métiers d’art totalisant 86 173 m?

Immeuble . m? " Nombre de Lots

Allée Verte 8105 51
Berlier _ 11222 25
Bonne Graine 793 10
Bouvier 7 605 52
Cité Aubry 2392 21
Cité Beauharnais 1 496_: 5.
Chevaleret 3978 59
Davout ' 5675 36
Villa du Lavoir 783 13
Impasse Reille (laboratoire) 2630 6
Masséna 4749 30
Métropole 19 ' 11904 76
SI:?'IId ?:S)Selne (Passage 638 5
Serpollet ‘ 3325 21
Sthrau 1102 4
Taillandiers _ 1072 27
Villa d’Alésia 416

Bisson 685 |

Losserand 5496 29
Saint Denis Montjoie : 12107 64
TOTAL 86 173 542

13 opérations tertiaires et ateliers, totalisant 28 364 m?

Immeuble : m? i Nonllé)t;e de
Cambacéreés ’ 514 1
| Claude Bernard _ 2422 3
 Clichy (Berthier) 7803 11
Impasse Reille ' 1 330'| 1,
ltalie Bollée 7510 3
Nationale [ 658 | 9
Rue des Entrepdts 1237 22
Rue de Rennes L 821 2
Rennes (76 rue) : 810 1
Tolbiac | 380 1
Vanves ' 1524 . §
Mouzaia : 1085, 1
Emile Anthoine ; 2300 f 4
TOTAL | 28 3641 68




4 sites Enseignement et recherche, totalisant 17 550 m?

Immeuble m? _ Nombre de lots Description
Rébeval 3679 1 Ecole d'ingénieurs
Francoeur 9374 3 Fémis
Institut de I'Audition 3997 8
llot Fertile 500 1 Formation pour adultes digital et web
TOTAL 17 5§50 13
13 opérations spécifiques, fotalisant 20 058 m?*
Immeuble m’ Nombre de lots  Description
Le Totem 1149 7 ' Auditorium et espaces partagés
Boucicaut 711 3 Commerces
Jean Bouin 6442 8 lCommerces
Rue de Rennes 1 800 1 Cinéma
Le Réfectoire des Cordeliers 998 1 } Espace événementiel
Gare de Saint Quen 369 3 Commerces
Rue de I'Est 257 ‘ 1 Espace événementiel
Cromot du Bourg 1615 2 2 espaces de création
Locaposte 693 \ 1 .lLocaI commercial La Poste
Javelot 286 2 Association régie de quartier Paris 13e
Chéateau Landon 3694 25 'La Caserne et jocal associatif
Chapelle International 335 2 Commerces
SOHO Lot H 1708 | 30 “Logement et atelier
TOTAL 20 058 86
En mandat de gestion
Immeuble m? Nombre de lots
'Ateliers Diderot 4 Pantin (SAS Les Ateliers Diderot) 5 000 52
'Soho Lot E (SAS Soho Chapelle Intemnational} 1906 36
Soho Lot F (SAS Soho Chapelle International} 1495 26
Soho Lot G (SAS Soho Chapelle International) 1318 20
‘TOTAL 9719 134

Les mises en exploitation 2023

6 livraisons ont eu lieu en 2023 : 26 rue Serpollet (2 923 m?), Scho Lot H (1 708 m?), 70
boulevard Jourdan Coop 14 (177 m?), Halle Jourdain a Cromot du Bourg (818 m?), llot Fertile

16




19° (500 m?), & Pantin Les Ateliers Diderot (4 500
m2} et une acquisition & Saint-Denis la Montjoie
{12 107 m?)

Entre 2021 et 2023, les surfaces louées par la DDGIE (hors filiales, au 31/12) ont progressé
de 8,3%.

Evolution du patrimoine RIVP en m?

250 000
200 000 190709
174 188 174 537 ]
— 164 241
51 691 [ hss 368
150 000
100 000
50 000

2021 2022

o Patrimoine DDGIE (RIVP)  mSurface iouée  mSurface vacante  m Surface indisponible
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REPARTITION DU PATRIMOINE EN SURFACE PAR
DESTINATION 2023

4,68%

m Bureaux - Ateliers m Locaux d'activités m incub Pépiniére Hotel d'ent

mCommaerces W Recherche - enseignement B Opérations spécifiques
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1. Bilan des opérations financées en 2023

»  Synthése

Au cours de 'année 2023, la RIVP a poursuivi son action de développement visant & participer
activement a la production de nouveaux logements sociaux et intermédiaires & Paris et hors
de Paris.

Cette nouvelle production de logements pour 2023 représente au total 1 204 logements, dont
1 188 logements a Paris et 16 logements hors de Paris.

|
Répartition des logements agréés par type de ;
financement |
I
|
I

. L4490, Abordable;5;
PLI; 128;11% I' 0%
|

PLS; 358; 30%

A Paris, ceite production de 1 188 logements se répatrtit en :

- 1059 logements sociaux (255 logements PLA-I, 458 logements PLUS 346 logements
PLS)

- 124 logements intermédiaires

- 5 logements abordables

Hors de Paris, la RIVP a financé en 2023 12 logements PLS et 4 logements intermédiaires
Parmi ces 1 204 logements financés en 2023 :

- 513 d'entre eux soit 43% correspondent a des logements neufs, et 691 soit 57% a des
logements réhabilités.

- 856 d'entre eux soit 71% sont des logements familiaux, 348 soit 29% des logements
étudiants.

Ces opérations représentent un investissement total de 465 M€ et une surface utile de
67 484, soit un colit moyen 6 893 / m? utile (6 923 €/ m? pour les opérations parisiennes).

Les financements se répartissent comme suit :
- 66% de préts (305,5 M€) dont les 2/3 sont des préts réglementés (PLAI, PLUS, PLS,

PLI) et le reste, des préts bancaires et employeurs ;
- 27% de subventions : Ville 85,6 M€ ; Etat 25 M€ ; Employeurs 14,6 M€ ; Région 2,4 M€
- 7% de fonds propres soit 33,7 M€
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Répartition des financements de la programmation 2023

Subventions Employeur;
$4.8HC: :m/"SUDVeﬂﬂonRégion;

. 2,5M¢€; 1%
Subvention Ville;
85,7M€; 18%
PrétPLUS; 53,2M€;11% /] :
SubventionEtat;
PrétPLS; 108,0M€;23%

23,0M€;5%

Prét bancaire; 82,5M€;
18%

\_Prét employeur; 0,3M€;
0%
PrétPLI; 21,7M€;5%

» Liste détaillée
Les 38 nouvelles opérations financées en 2023 sont les suivantes ;

Logements familiaux

Paris 8e, 31 rue de berne (5 PLAI, 6 PLUS,4 PLS) :
Paris 9e, 43 Catherine de la Rochefoucauld (8 PLAI, 7 PLUS)
Paris 10e, 46 rue Albert Thomas (18 PLAI, 13 PLUS)

Paris 10e, 7 rue fidélité (5 PLAl, 6 PLUS)

Paris 10e, 191 boulevard Faubourg Saint Antoine {14 PLAI)
Paris 11e, 391 rue Faubourg Saint Antoine (7 PLAI, 9 PLUS, 7 PLS)
Paris 11e, 154 rue de la Roguette (22 PLAI, 14 PLUS)

Paris 11e, 36 rue Piéton (9 PLAI, 5 PLUS)

Paris 12e, 23 boulevard Soult (12 PLAI, 8 PLUS)

Paris 13e, 2 a 12 rue Charbonnel (134 PLS, 47 PLI)

Paris 14e, 2 rue d'Arcueil - Villa COROT (8 PLUS)

Paris 14e, Aménagement Port de Vanves (31 PLS)

Paris 14e, 31 rue du Pére Corentin (16 PLAI, 15 PLUS, 12 PLS)
Paris 14e, 21 rue Tombe d’Issoire {6 PLAI, 4 PLUS)

Paris 14e, 183 Avenue de Maine (10 PLAI, 6 PLUS)

Paris 15e, 8 avenue de Vichy (5 PLAI7 PLUS, 5 PLS et 3 logements a loyer libre)
Paris 15e, 4 rue Vigée le Brun (5 PLS, 14 LLI)

Paris 15¢e, 22 rue Jean Daudin (36 PLAI, 9 PLUS)

Paris 15e, 28 rue de I'’Abbé Groult (10 PLAI, 7 PLUS)

Paris 16e, 211 rue de Versailles (10 PLAI, 7 PLUS)

Paris 17e, 69 rue de Guy Moquet (7 PLAI, 5 PLUS)

Paris 18e, 42 rue des Poissonniers (2 PLS, 5 PLI)

Paris 18e, 7-7bis Cité Veron (10 PLAI, 6 PLUS)
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Paris 18e, 92 rue De Montcenis (6 PLAI, 7 PLUS, 5 PLS)

Paris 18e, 5 rue Houdon, 2 Planquette, 13 rue Lepic (4 PLAI, 3 PLUS, 2 abordables)
Paris 18e, 6 rue Feutrier (11 PLAI)

Paris 18e, 119 rue Damrémont (16 PLAI, 19 PLUS, 17 PLS)

Paris 18e, 49 rue Cloys (7 PLAI, 4 PLUS)

Paris 18e , 4-6 rue Pierre Ginier (1 PLA-I)

Paris 20e, 77 rue de la plaine (20 PLS, 58 PLI)

Paris 20e, ZAC Python Duvernois (36 PLS)

Paris 20e, 8 rue Stanislas Meunier 4 rue Vidal de la Blache 5 rue Maurice Berthaux (3 loges
transformées en logements PLS)

Saint Denis (93), 14 rue Denfert Rochereau (12PLS, 4 PLI)

Résidence de logements étudiants

Paris 6e, 105 Boulevard Raspail {36 PLUS,12 PLS})

Paris 15e, Aquaboulevard - Rue du colonel Avia (5 PLUS)
Paris 12e, 19 rue de Prague (31 PLS)

Paris 18e, ZAC des Mines Lot N4 (242 PLUS)

Paris 19e, 4 Impasse des Anglais {22 PLS)

2. Bilan des mises en chantier 2023

*  Synthése

La RIVP a mis en chantier en 2023 13 programmes représentant 654 logements ou équivalent
logements :

- 11 opérations de logements familiaux représentant 420 logements {105 logements
PLAI, 88 logements PLUS, 217 logements PLS, et 10 logements abordables) ;

- 1 résidence pour étudiants de 100 logements PLUS ;

- 1 résidence sociale de 4 logements PLAI ;

- 1 pension de famille de 19 logements PLA! ;

- des locaux commerciaux ou professionnels représentant 111 équivalents logements,

= Liste détaillée
Ces mises en chantier ont concerné les opérations suivantes :

Logements sociaux familiaux :

Paris 10e, 27 rue de Saint Quentin (8 PLAI, 5 PLUS)

Paris 12e, 6 a4 16 rue Mousset Robert (15 PLALI, 10 PLUS, 3 PLS)
Paris 17er, 72 rue de la Jonquiére (7 PLUS)

Paris 17e, 101 rue de la Jonquiére (11 PLAI, 7 PLUS)

Paris 18e, 89 rue Doudeauville (19 PLAI, 24 PLUS, 96 PLS)
Paris 19e, 4bis rue Thionville (16 PLS)

Paris 19e, 27 rue Bouret (34 PLS)

Paris 20e, B rue des Montiboeufs {30 PLS)

Paris 20e, 51 & 57 rue Louis Lumiére (52 PLAI, 35 PLUS)
Paris 20e, 144 boulevard Ménilmontant (3 PLS, 10 libre)
Paris 20e, 22 rue de Lesseps (35 PLS)
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Résidence de logements étudiants :
Paris 14e, 12 place de la Porte de Vanves (100 PLUS)

Résidence sociale :
Paris 13e, 3-4 rue Bruneseau (4 PLAI en complément des logements déja financés)

Pension de Famille :
Paris 17e, 8 rue Apennins (19 PLAI)

Equipements et commerces :

Paris 15e, 101 Quai Jacques Chirac Site Emile Anthoine (37 équivalents logements)
Paris 19e, 18 Aliée Rose Dieng Kuntz Ecole de formation (8 equivalents logements)
Divers locaux professionnels représentant 66 équivalents logements.

3. Bilan des livraisons 2023

* Synthése
Les livraisons de l'exercice 2023 ont concerné 677 équivalents logements et 23 programmes.

Elles comprennent 19 opérations de logements familiaux représentant 583 logements : 257
logements PLAI (44%}), 104 logements PLS {18%)}, 222 logements PLUS (38%) et 3 logements
en loyer libre.

Elles comprennent également 2 opérations d'activités (lot H Chapelle International
correspondant aux derniers lots de SOHQ, et 'accueil d’'une structure de formation sur le site
Eole Evangile) ainsi que deux équipements de I'opération llot Saint Germain (la créche et le
gymnase).

» Liste détaillée
Ces livraisons ont concerné les opérations suivantes :

Logements familiaux :

Paris 3e, 65 rue Meslay, construction de 20 logements (6 PLAI, 8 PLUS, 6 PLS)

Paris 3e, 64 rue de Saintonge, réhabilitation de 19 logements (9 PLAI, 7 PLUS, 3 PLS)

Paris 7e, 10 rue Saint-Dominique, construction de 253 logements (127 PLAI, 101 PLUS, 25
PLS)

Paris 9e, 2 Cité Charles Godon, réhabilitation de 13 logements (9 PLAI, 4 PLUS)

Paris 11e, 58 rue Trousseau réhabilitation de 26 logements (8 PLAI, 13 PLUS, 5 PLS)

Paris 12e, 41 rue de Bercy, réhabilitation de 12 logements (3 PLAI, 6 PLUS, 3 PLS)

Paris 12e, 3 rue de Crozatier, réhabilitation de 16 logements (8 PLAI, 5 PLUS, 3 PLS)

Paris 13e, 5 rue Simonet, construction neuve de 15 logements PLS

Paris 14e, 9 - 31 rue de Commandant Mouchotte, construction de 62 iogements (19 PLAI, 24
PLUS, 18 PLS)

Paris 15e, 42 rue Cauchy, acquisition conventionnement de 14 logements PLAI

Paris 17e, 149 avenue de Clichy, réhabilitation de 9 logements (5 PLAI, 4 PLUS)

Paris 17e, 63 avenue de Saint-Ouen, construction de 7 logements PLAI

Paris 17e, 18 rue de la Jonquiére, réhabilitation de 18 logements (9 PLAI, 8 PLUS)

Paris 18e, 7 rue Caplat, construction de 16 logements (8 PLUS, 8 PLS)

Paris 18e, 78 rue Labat, réhabilitation de 5 logements PLUS
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Paris 18e, 52 Avenue de Flandre, construction de 5 logements PLUS

Paris 20e, 54-58 rue des cascades, construction de 34 logements (10 PLAI, 13 PLUS, 11
PLUS)

Paris 20e, 8 Cité des écoles, réhabilitation de 6 logements PLS

Boulogne -Billancourt (92), 122-128 rue d’Aguesseau construction de 33 logements (23 PLAI,
10 PLUS)

3 logements en loyer libre et 13 locaux professionnels sont rattachés aux opérations livrées

Equipemerits

Paris 7e, 10 rue Saint Dominique, une créche
Paris 7e, 10 rue Saint Dominique, un Gymnase
Locaux professionnels

Paris 18e, 61 rue de la chapelle, un ensemble de SOHO gérés par la DDGIE
Paris 19e, 18 Allée Dieng Kuntz, une école de formation

4. Perspectives 2024

= Synthése

2024 sera I'année de la mise en chantier de la ZAC Saint Vincent de Paul-Denfert Rochereau
avec pour la RIVP 'engagement des travaux de I'llot Petit dans le 14éme, et de I'obtention du
permis de construire de I'opération de réhabilitation de la barre Cassan rue Cuvier a Paris
5éme.

Ce sera aussi I'année de la livraison des opérations de Telecom Paris Tech avec 126
logements sociaux et intermédiaires, 408 logements étudiants, et la livraison du siége parisien
de I'INRIA, l'institut de recherche frangais public en informatique. C'est également 'année de
livraison de la réhabilitation de Iimmeuble de la fondation Avicenne sur le territoire de la Cité
Internationale Universitaire de Paris avec 109 logements pour Etudiants chercheurs dans le
14éme arrondissement de Paris, ainsi que de I'ensemble immobilier neuf lot N1 de la ZAC
Clichy Batignolles & Paris 17éme, avec une résidence étudiants de 151 logements, 79
logements sociaux et intermédiaires, un centre d’hébergement de 41 logements, et une
maison de santé et des commerces. :

»  Zoom sur les perspectives de croissance de la DDGIE

La direction du développement et de la gestion immobifiere pour les entreprises a été créée
en 2014. En forte croissance, cette direction gére a présent {fin 2023) un patrimoine d’environ
210 000 m2. D’ici 2025, la DDGIE gérera 300 000 m2 de patrimoine dédié aux activités tertiaires
et secondaires a Paris mais aussi en premiére courcnne, soit une croissance de 50% en 3
ans.
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Localisation Superficie

Livraison

CITE ECO HABITER PANTIN 5 000 m?
EMILE ANTHOINE 2339 m?
SERPOLLET 1755 m?
70 BOULEVARD JOURDAN COOP 14 70 m? Livré 2023
HALLE JOURDAIN CROMOT DU BOURG 818,35 m?
SAINT DENIS LA MONTIOIE 15 000 m?
SOHO LOTH 1728 m?
INRIA PLUS COWORKING 9 500 m?
74 RUE MARAT - IVRY SUR SEINE 400 m?
LES ARDOINES VITRY SUR SEINE 950 m? 2024
ICAWOOD GAZOMETRES SAINT DENIS 10 000 m?
BISSON 1000 m?
165 AVENUE DE VERDUN - IVRY SUR SEINE 5 000 m? 2025
IVRY BHV 7 460 m?
ECOLE BLEUE 3 000 m?
PAVILLON LAPRADE 1505 m?
BRANCION SPORT 2315 m?
DAVOUT 5 477 m? 2026
PRE SAINT GERVAIS 1000 m?
JOURDAN 4000 m? 2027
13 AVENUE EUGENE PELLETAN - VITRY 7 000 m?
SAINT VINCENT DE PAUL 6 000 m? de 2026 3 2030

74 rue Marat 94200 Ivry sur Seine
4 étages de bureaux 421 m?

3 maisons individuelles 395 m2
Livraison fin 2024

Les Ardoines 120-130 rue du Général Malleret Vitry sur Seine

Logements
+ 8 locaux d'activité Artisanat 950 m?

Livraison Juin 2024




165 avenue de Verdun 94200 Ivry sur Seine
Hétel d'entreprises et commerces
4 300 m?

Livraison fin 2024

Jourdan

4 000 m? Ateliers d'artistes

dans le cadre du Fabriguer a Paris
Livraison 2026

ZAC saint Vincent de Paul Paris 14e
6000 m?
Pépiniére et Commerces
Livraison 2026 3 2028-2029

Porte de Vincennes
3200 m?
Livraison 2026
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1. Vacance et rotation

=  Vacance et rotation des habitations

Taux de vacance

Evolution du taux de la vacance

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taux de vacance des
habitations

La RIVP s’est engagée, dans le cadre de son projet stratégique RIVP 2032, a maximiser
l'occupation de son parc d’habitation. Les efforts de gestion 2023 ont ainsi permis de réduire
la vacance a un niveau historiquement bas, a 0,95%. En effet, un pilotage fin des différentes
etapes de la relocation a été mis en cesuvre avec succés pour réduire significativement les
délais de relocation de notre patrimoine. Il a consisté a suivre précisément tous les délais de
la chaine de relocation et de les optimiser.

Le délai de relocation reste élevé car I'année 2023 a permis de relouer des habitations qui
etaient vacantes depuis longtemps (effet « déstockage »): 101 jours en 2023 (vs 137 en
2022).

Taux de rotation

Evolution du taux de rotation

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taux de rotation des
habitations

Le taux de rotation 2023 hors congés pour relogement est de 4,00%, dont 3,6% sur le
parc conventionné..

L’'année 2020 a été marguée par une baisse de la rotation des habitations du fait du Covid,
puis I'année 2021 par un rebond post-Covid.

En 2022 et 2023, le taux de rotation est revenu a un taux habituel et constant, avec une
moyenne de 4.39% sur les six derniéres années. Néanmoins, retraité des opérations de
relogement qui donnent lieu & congé, mais pas a remise en location d’'un logement, le taux de
rotation s’'établit a 4,0 % soit un niveau faible.
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Taux de rotation par régime juridique et typologie

On constate également que le taux de rotation est plus élevé pour les logements non
conventionnés et les logements de petite taille. A contrario, les grandes typologies, beaucoup
demandées dans le cadre des mutations, connaissent des taux de rotations trés faibles.

Rotation des habitations par régime juridique Rotation des habitations par typologie

W 454 1
[ 3.1 ]
- " = :
—— e L) S—— . S
Moyenne
2019 2020 2021 2022 2023 2018-2023
Assimilé PLAI 4,07% 3,60% 3,84% 4,03% 3,08% 3,73%
Assimilé PLUS 4,36% 3,27% 4,02% 4,05% 4,34% 3,96%
Assimilé P1S 5,35% 4,35% 5,16% 4,06% 3,80% 4,55%
[TOTAL CONVENTIONNES 4,59% 3,74% 4,34% 4,05% 3,74% 4,08%
Autres 5,05% 5,48% 4,66% 4,77% 5.53% 5,08%
HM28 7,52% 2,01% 3,19% 2,17% 5,58% 3,72%
Loyers libres 4,94% 4,08% 5,42% 5,09% 5.44% 5,07%
TAL NON CONVENTIONNES 5.84% 3,85% 4,51% 4,01% 5,51% 4,62%
0 par & . 4,82% 389%| @ 468% 4.27% . 4,29% 4,39%

Cette tendance se confirme chaque année, les logements en loyers libres ou autres ont un
taux de rotation bien supérieur.

= Vacance des emplacements de stationnement

Le parc total de stationnement de la RIVP au 31/12/2023 comprend 36 938 emplacements de
stationnement (dont 33 097 dans Paris) gérés par la RIVP, et 63 emplacements gérés par
Hénéo.

Le taux de vacance des emplacements de stationnement a augmenté entre 2022 et 2023,
avec 5 681 emplacements de stationnement vacants pour un taux de vacance de 16,89% a
fin 2023 contre 5 235 emplacements vacants pour un taux de vacance de 15,97% a fin 2022,

Le nombre de places vacantes en 2023 reste cependant constant par rapport & 2021, et bien
inférieur au taux des années 2019 et 2020 :
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» Vacance des locaux commerciaux (hors immobilier d’entreprise)

Evolution vacance parkings

2019 2020

b} N S

b .

2021 2022

—— Nombre parkings

-——1t3ux de vacance

2023

30,00%
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15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

Le taux de vacance global des locaux commerciaux est en baisse et s’établit a 3,87 %

au 31/12/2023 contre 4,05 % en 2022,

Evolution de la vacance

Le taux de vacance des locaux commerciaux gérance est en trés légére baisse avec, comme
Fannée précédente, des évolutions assez différenciées.
Il a été constaté que la vacance des ateliers professionnels et des bureaux continuait a

diminuer tandis que celle des locaux commerciaux augmentait légérement.

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

Evolution du taux de vacance des commerces

(gérance)
12,9%
11,4% 11,8%
4,3% 4,2%
3,3%
Atelier Professionnel Commerce
B Fin 2022 BFin 2023

4,1%
I 2,6%

Local d'activité
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Stratégie de commercialisation

La RIVP s’appuie sur le GIE Paris Commerces, pour commercialiser ses locaux sur 'ensemble
des arrondissements parisiens, en veillant a contribuer a redynamiser le commerce de
proximité au profit des habitants.

Le GIE Paris Commerces s'inscrit dans le dispositif « Paris Commerces », visant a simplifier
et faciliter l'installation des entrepreneurs, des commergants et artisans de proximité. C'est la
porte d’entrée des professionnels désireux d'implanter leurs activités dans les locaux en pieds
d'immeubles gérés par les bailleurs sociaux de la Ville de Paris.

En 2023, la RIVP a poursuivi ses objectifs d'augmentation du chiffre d’affaires et de réduction
de la vacance financiére et commerciale. Ainsi, avec le GIE Paris Commerces, 79 locaux ont
été reloués {soit 50% de plus qu’en 2022}, représentant un total de loyer annuel hors taxes et
charges de plus de 2,4M€,

* Vacance des locaux d'immobilier d’entreprise

Dés la réception du congé pour les iocaux occupés, ou 6 a 9 mois avant la livraison pour les
nouvelles mises en exploitation, un appel & candidatures est lancé.

Cet appel est diffusé sur le site internet de la RIVP et celui de ta Ville de Paris. Ces annonces
sont relayées via les réseaux sociaux et via le réseau des partenaires et locataires pour les
immeubles avec une thématique précise et spécialisée.

Pour certaines mises en exploitation, une communication plus spécifique peut étre mise en
place en lien avec I'élu en charge de la thématique afin de mettre en avant un projet
emblématique.

Evolution de la vacance

Le taux de la vacance s'établit a 5,87%, en baisse par rapport & 2022 (8,06%), grace a une
anticipation plus rapide de la recherche d'un locataire dés la réception du congé et a la
multiplication des canaux de communication de nos offres de locaux disponibles.

Mes

2023 a été l'occasion de créer le logo « Mes locaux par la RIVP » et la E'O(:aux
création de la page LinkedIn dédiée a cette activité, m ~RVP
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EVOLUTION DU TAUX DE VACANCE 2022 vs 2023
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2, Attributions et mutations

L’exercice 2023 a été marqué par une chute de la rotation conduisant & une baisse du nombre
de dossiers examinés par la CALEOL. Le nombre dimmeubles mis en service au cours de
I'année, porté par les 253 logements de l'ilot Saint-Germain dans le 7e arrondissement, ont
permis cependant de contenir cette baisse du volume de iogements & commercialiser.

Concernant la mobilité interne, les relogements prioritaires et les échéances en termes de
libérations de logements sur les projets de renouvellement urbain Python et Porte de Vanves
ont été respectés. Une part significative de logements a également été mobilisée pour les
relogements urgents de locataires en raison de désordres ou sinistres importants de leur
logement et/ou résidence (rue du Moulin Vert dans le 14e, Bd Davout dans le 20e , rue Cadet
dans le 9e, rue Saint Jacques dans le 5e).

Au 4° trimestre 2023, le projet Cap sur I'amélioration du parcours résidentiel a été lancé, avec
l'appui du Cabinet Hent, pour permettre au pdle mobilité de gagner en efficacité dans le
traitement des demandes de mutations : le plan d’actions sera déployé au cours du premier
semestre 2024,

Au cours de I'année, de nouvelles régles ont été mises en place pour optimiser faccés aux
droits sociaux des nouveaux locataires : 'ensemble des aides sont simulées lors de I'étude de
dossier d'attribution et non la seule aide au logement afin d’en informer les locataires lors de
la signature de leur bail. De méme, les agences et les services sociaux en direction territoriale,
en charge de la vie du bail, sont avisées quand les candidats bénéficient d’'une mesure d'ASLL
ou d'un AVDL' ou s'il est constaté des fragilités sociales lors de l'instruction nécessitant un
signalement en interne validé en CALEOL : cela représente 17% des sighataires d’un bail en
2023 (20% sur le parc conventionné). C'était moins de 10% des signatures en 2022,

Le passage a la gestion en flux des conventions de réservation, initialement prévu en
novembre 2023, a été décalé sur Paris & courant 2024. La RIVP a néanmoins signé les
conventions avec YEtat sur les départements de banlieue ou elle dispose de parc
conventionné.

= Activité des commissions d’attributions

Avec 6 565 dossiers examinés par la CALEOL en 2023, le volume de candidatures instruites
a baissé de 14% :
- Le nombre de logements a attribuer présentés en CALEQOL a baissé de 9%.
- Le nombre de dossiers étudiés par logement est passé en moyenne de 2,64 en 2022
a 2,5 en 2023 qui s’expliquent par fa non mise en concurrence de certains candidats
(mutations internes, DALO ou ARPP).

A noter cependant que cette baisse d’activité a été contenue en raison du nombre de livraisons
nouvelles commercialisées (514 logements).

' L'Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) et 'Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL)sont
des dispositifs, déployés respectivement par la Ville de Paris et la DRIHL, pour accompagner les ménages fragiles
dans leur accés a un logement social.
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Evolution de I'activité des CAL
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= Nombre de dossiers analysés en CAL e Tayx dossiers refusés

La CALEOL a prononcé, 2 694 attributions simples dont 319 candidats qui n'ont finalement
pas signé leur bail. A noter que le nombre de désistements a baissé de 15% par rapport a
2022.

Evolution des désistements
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2019 200 2001 2022 2023

= Analyse des refus en CALEOL

Avec 2 311 candidatures refusées, le taux de dossiers refusés en CALEQL s’établit & 35% des
dossiers traités contre 41% en 2022.

Cette baisse s'explique par un stock moins conséquent de dossiers a traiter compte tenu de
la résorption du nombre de logements vacants et par une diminution des refus candidats avant
passage en CALEOL. :

La répartition des refus par motif est la suivante :
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Analyse des motifs de refus CAL (2023)
Candidat déja

propriétaire d'un
logement; 3%

0 l

Revenus
supérieurs au
plafond; 11%

Dossier iIncomplet;

7% Refus candidat;
'Q,

Taux d'effort trop 57%

élevé; 8%

Absence de
réponse candidat; _/
13%

- 57% des refus de la CALEOL, soit 1-317 dossiers, entérine le refus du logement
proposé par le candidat suite a la visite, pourcentage en baisse de 10% par rapporta
2022 ;
- 13% des refus, soit 300 dossiers, font suite a une non réponse du candidat ;
- 7%, soit 162 dossiers, sont refusés par la CALEOL pour non fourniture des piéces
requises a Finstruction.
Au final, 77% des dossiers n'aboutissent pas du fait du candidat lui-méme : ce taux reste stable
par rapport a 2022.

Les 23% de refus réellement prononcés par la CALEOL se répartisSent en :
- 20% pour une inadéquation de l'offre de logement avec la situation du ménage : 13%
en raison des ressources des candidats (11% pour dépassement de plafond et 9%
pour taux d’effort trop élevé) et 1% pour logement non adapté.
- 3% car le candidat est propriétaire d'un logement, soit 67 dossiers. :
Les 11% de refus pour dépassement de plafonds sont concentrés sur les de5|gnat|ons du
ministére des armées sur 'opération de Pilot St Germain dans le 7™ arrondissement.

La RIVP a participé en 2023 a l'expérimentation menée par la Préfecture de Paris de
« caducisation » des dossiers des ménages reconnus prioritaires au titre du droit au logement
(DALO) ayant refusé une demande de logement social : tous réservataires confondus, 289
ménages DALO ont refusé la proposition de logement ou n'ont pas constitué leur dossier,
s’exposant ainsi a la perte de leur label DALO.

* Attributions par filiére de commercialisation

Les logements commercialisés en 2023 relévent des plafonds suivants :

- 53% du PLS ou loyer libre

- 32% du PLUS

- 12% du PLAI

- 3% du PLI

A titre de comparaison, 70% des demandeurs parisiens relévent du PLAI.

Tous les logements qui se sont libérés ne peuvent pas étre mobilisés pour toutes les filiéres,
notamment celles visant 'accés au parc des ménages les plus fragiles économiquement.
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Répartition des attributions simples par filiére
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En 2023, la majorité des candidats attributaires (61%) ont été désignés par un réservataire,
sur une liste de candidats. Ce pourcentage en hausse par rapport & 2022 s’explique par la
volumétrie de livraisons nouvelles et par la part de logements relevant des plafonds PLS qui
ne peuvent étre mobilisés sur les dispositifs de captation en faveur des publics prioritaires.

= Attributions en faveur des publics prioritaires

36% des attributions suivies de baux signés dans le parc conventionné sont consenties en
faveur de candidats relevant des publics dits prioritaires au sens au sens de Farticle L 441-1
du code de la construction et de I'habitat, soit une hausse de 1,4% par rapport a 2022.

A noter que malgré la baisse du nombre d'attributions, le volume de ménages dit pricritaires
est en hausse : 774 attributions suivies de baux signés dans le parc conventionné en faveur
de publics prioritaires en 2023, contre 735 en 2022, auxquels s’ajoutent 97 attributions suivies
de baux signés en faveur des publics prioritaires sur le parc non conventionné (contre 92 en
2022).

A noter que sur le parc conventionné :

v’ 28 % des candidats, soit 591 ménages, sont labélisés DALO, stable par rapport 4 2022,

v 15 attributions ont été consenties a une personne morale, dans le cadre d’un dispositif
d’intermédiation locative et 30 sur 'ensemble du parc,

v 13% des candidats, soit 246 dossiers, ont été désignés suite a I'orientation du logement
dans le cadre du dispositif de gestion déléguée ARPP (Accompagnement au
relogement des Publics Prioritaires).

Pour ce faire, la RIVP a orienté 292 logements en majorité de petites typologies (T1/T2)
sur ce dispositif : 64% de PLUS, 24% de PLAIl et 11% de PLS.

Un accompagnement des ménages relevant de 'ARPP est systématiquement mis en
place via un signalement auprés de nos conseillers sociaux.
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Secteurs des logements mis a disposition pour I'ARPP
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= Attributions aux ménages relevant du 1er quartile de revenus et relogements ANRU

La CUS 2019-2025 reprend un engagement prévu par la loi Elan de consacrer un quart des
attributions suivis de baux signés, hors quartier prioritaire, & un ménage relevant du premier
quartile de revenu {soit 10 993€ en 2023) et/ou relogé dans le cadre d’'une opération ANRU.

Avec 271 locataires relevant du 1er quartile relogé en 2023 contre 272 en 2022, le volume
reste stable mais I'objectif de 25% n’est pas atteint. Ce dernier stagne a 14%.

= Mise en ceuvre des dispositifs d’aides a la mobilité au sein du parc social
Les mutations internes et parc social

Evolution de la part des mutations dans les attributions de logement

Sur la totalité du parc RIVP (conventionné et libre}, 14% des attributions suivies de baux signés
ont été prononcées en faveur d’un locataire de notre parc, soit 358 attributions contre 387 en
2022. 92% de ces logements attribués étaient en secteur conventionné.

Répartition des mutations par motif

Répartition des attributions mutation par motifs {mutations

initiées par la RIVP) =« Relogement suite opération
d'urbanisme/ANRU/PR
= Sécurité
1% 4%

» Santé

= Niveau de loyer trop élevé
= Logement trop grand

= Logement trop petit

» Transfert de hait

s Autres

L.es mutations obligées (le locataire n'est & l'origine de la demande de changer de logement)
représentent 60% des mutations internes :
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- 25% dans le cadre du projet ANRU Pythan - Duvernois

- 15% pour le projet de rencuvellement urbain de la Porte de Vanves

- 19% pour les relogements liés a des rachats d'immeubles a vider pour les réhabiliter
ou suite & des contraintes techniques {probiémes de structure) impliquant le
relogement définitif des locataires en place.

Les deux autres motifs les plus fréquents sont :la satisfaction des demandes motivées par
I'inadéquation de la taille du logement a la composition familiale du foyer (12 %) et pour
remédier a un probléme de santé ou de handicap {(11%).

Evolution du taux de mutation par contingent

La charte des mutations de la ville de Paris définit les critéres de priorités ainsi que la part de
logements qui se libére & mobiliser, 25% pour le contingent de la ville de Paris et 20% pour le
contingent de I'Etat et ce sur 'ensemble du parc conventionné et non conventionné.

On note une baisse sur les deux contingents, mais plus marquée sur la ville de Paris.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
1) () (1) 1) (1) 1) 1) 1) (1)
Taux de mutation

sur contingent Ville 21% 34% 29% 30% 29% 37% 33% 31% 29% | 21%
de Paris
Taux de mutation
sur contingent 8% 18% 25% 26% 25% 30% 26% 25% 21% | 18%
Préfecture

2014

{1) Taux de mutation conforme & la nouvelle charte prévoyant notamment l'intégration des échanges inferbailleurs
et les baux signés

« Nouvelles filieres de commercialisation
Se loger

La filiére Se loger a été mise en place en 2021 sur le patrimoine noh conventionné de banlieue
pour commetcialiser des logements ne trouvant pas preneur via les filiéres classiques.

Ce dispositif permet de capter des candidats qui répondent aux critéres d’attribution du
logement social mais qui n'ont pas fait la demande par méconnaissance ou considérant qu'ils
n‘ont aucune chance de se voir attribuer un logement.

C'est ainsi 49 logements (-14%), 29 en banlieue et 20 sur Paris qui ont fait I'objet d’une
annonce sur la plateforme. La majorité des logements parisiens publiés concerne 'immeuble
de logements locatifs intermédiaires (LLI), situé sur Chapelle international.

Le choix des logements a publier sur Se Loger se fait selon plusieurs critéres :

- Logement non conventionné (libre avec attribution sous plafond PLS ou PLI) ;

- Logement repris ou rendu par le réservataire ;

- Sile logement est en banlieue, il doit &tre proposé en DU ou & la mairie de banlieue en

amont.

Malgré une commercialisation via une filiére ol le candidat se positionne en toute
connaissance, on constate 6 désistemenis aprés passage en CALEOL avec des motifs divers
invoqués (3 déja relogés, 1 sans explication, 1 pour loyer trop élevé et 1 pour autres motifs).
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Secteur des fogements publiés
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Loc‘annonces

En juillet 2022, la RIVP a également intégré le dispositif de location choisie, Loc’Annonces,
mis en place par la Ville de Paris. En 2023, 44 logements ont été publiés sur le site directement
via la RIVP (16 iogements en 2022). Il s’'agit de logements conventionnés ou non
conventionnés. Le 18°™ est le secteur le plus représenté car la moitié des annonces concerne
le secteur Chapelle International.

Secteur des logements déposés sur loc'annonces
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3. Loyers et recouvrement

= Répartition des loyers par nature de local
En 2022, la RIVP a facturé 529,8 M€ de loyers soit une hausse de prés de 5,0%.

La baisse du SLS est essentiellement due a la baisse du nombre de locataires assujettis liée
au départ des locataires en loyer dérogatoire soumis au SLS depuis janvier 2019.
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En M€ Réel 2022 Réel 2023 jR2023-R2022 % R2023 - R2022
LOYERS HABITATIONS TOTAUX 353,3 369,2 15,9 4,5%
SUPPLEMENT DE LOYERS / SURLOYER 8,4 8,1 -0,4 -4,2%
LOYERS EMPLAC. STATIONNEMENT 23,6 24,6 1,0 4,2%
LOYERS COMMERCES 41,4 43,9 2,5 6,0%
LOYERS LOCAUX ACTIVITES 29,4 31,1 17 5,8%
LOYERS BUREAUX 18,6 19,6 1,0 5,4%
LOYERS FOYERS 27,7 29,9 2,2 8,1%
LOYERS INOCCUPATION 0,0 0,1 0,0 278,3%
LOYERS LOCAUX DIVERS 2,3 34 10 44,8%
TOTAL LOYERS 504,8 529,8 25,1 5,0%

La rubrique Autres produits regroupe les locations d’emplacements publicitaires, d'antennes

relais, caves et débarras.

>

Revalorisation des loyers des locataires

- La révision a effet du 1° janvier 2023 s’est appliquée aux loyers des locataires des
habitations du parc conventionné et ILM28 & hauteur +2,90% soit 82,8% de I'IRL résultant
de la variation de I'lRL entre les 2émes trimestres 2022 et 2021,

- Larévision a effet du 1°"juillet 2023 s’est appliquée aux loyers des locataires des habitations
du parc non conventionné, aux loyers des emplacements de parkings et des locaux divers
(caves et débarras) a I'lRL résultant de la variation de I'lRL entre les 4émes trimestres 2022
et 2021, soit une hausse annuelle de loyer de + 3,5%.

Répartition des loyers moyens par catégorie de financement

_ Nbre habitations Loyer mensuel Loyer mensuel de
REGIME JURIDIQUE . .. .

louées au 31/12/2022 pratiqué en €/m2 relocation en €/m2
ASSIMILE PLAI 2754 8,24 7,54
ASSIMILE PLUS 22 500 7,34 7,90
ASSIMILE PLS 17 446 10,31 12,04}
REGIMES CONVENTIONNES 42 700] 8,92 9,60}
LOYERS LIBRES 5 876 10,94] 12,30|
PLI 703 13,18 13,99|
AUTRES 229 11,92 13,12
REGIMES NON CONVENTIONNES 10 808 11,11 12,44
TOTAL HABITATIONS 53508 9,36 10,14

Supplément de loyer de solidarité

La RIVP a enquété 18 453 locataires en octobre 2022, soit 42% des ménages qui occupent

un logement entrant dans le champ d’application du supplément de loyer de solidarité,

Nombre de locataires assujeltis

A partir de janvier 2023, la RIVP a facturé le SLS a 3 440 locataires, dont e nombre a
progressivement diminué au cours de l'année, a la suite du traitement des dossiers sans
réponses, incomplets ou des évolutions de situation.
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Ainsi au 31/12/2023, il restait 2 095 ménages encore présents et facturés d'un SLS, dont 2 076
ménages ayant répondu de maniére compléte a l'enquéte et 19 locataires avec un SLS
maximum pour n’avoir pas répondu a I'enquéte ou de maniére incompléte.

Par rapport au 31/12/2022, le nombre de ménages facturés d'un SLS a diminué de plus de
10%.

Montant du SLS

Sur l'année 2023, la facturation du SLS représente un produit de 8, 05M€, contre 8,4M€ en
2022. .

Le SLS moyen facturé par mois est en légére diminution par rapport & 2022 (-3,8%). Pour tous
les locataires assujettis il s’éléeve a 302€ en moyenne, alors que pour les locataires ayant
répondu de maniére compléte a lenquéte il s'éléve a 284€.

Au 31/12/2023, le montant du loyer majoré du SLS reste inférieur & 15 €/m2 de surface
habitable pour 70% des locataires assujettis au SLS.

Nombre de
Niveau de loyer + SLS en € / m>de SH  locataires
Inférieur & 15€ / m? de SH 1462
Entre 15 et 20 € / m? de SH 357
Supérieur 3 20 € / m? de SH (*) 236
Total général ' ' ' 2095

* dont 59 ménages ayant un bail dérogatoire, bénéficiant d’'un plafonnement a 25,79 €/m?

= Déchéance du bail pour dépassement des plafonds de ressources {art L. 482-3 du
CCH)

Les foyers dont {es ressources sont 1,5 fois supérieures aux plafonds PLS durant deux années
consécutives, doivent libérer leur logement (loi Egalité et Citoyenneté). Les locataires d4gés de
plus de 65 ans ou justifiant d’'une situation de handicap, ou habitant un immeuble situé en QPV
sont exemptés de cette mesure. ‘ ’

Etat d'avancement de la campagne 2021/2022

La RIVP avait notifié a 129 locataires la déchéance de leur bail, pour 54 d’entre eux au 1er
juillet 2023 et pour les 69 autres au 1er avril 2024.

Sur les 54 locataires avec une date de fin de bail au 1er juillet 2023, 11 locataires ont justifié
d’un metif de maintien dans le logement, 30 locataires sont partis. Ainsi fin 2023, 13 dossiers
sont suivis par les services contentieux, dont 2 avec une date de départ prévue en 2024.

Sur les 69 locataires avec une date de fin de bail au 1er avril 2024, 10 lccataires ont justifié
d’un motif de maintien dans le logement, 22 locataires sont partis. lis restent 37 locataires
encore présents fin 2023, dont 8 avec une date de fibération des lieux programmée sur 2024.

Nouvelle campagne 2022/2023

La RIVP a notifié & 29 locataires la déchéance de leur bail au 1er juillet 2024, 6 d’entre eux
ont justifié d’'un motif de maintien dans le logement et 9 sont partis.

Ainsi, 14 jocataires ayant tous regu un conge, restent présents au 31 décembre 2023, dont 1
avec une date de libération des lieux programmeée sur 2024.
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» Evolution du taux d’'impayés

Malgré la poursuite de la dégradation du contexte économique, le taux d'impayé global est
stable au 31 décembre 2023 : il s’établit & 7,55 %, contre 7,56 % a fin 2022,
Cela reste trés supérieur a la situation des années antérieures, en particulier avant 2019.

Le taux d'impayés des habitations et parkings progresse toutefois légérement, de 5,46% a
5,48%, un niveau historiquement élevé. Le taux d'impayés des foyers baisse en revanche trés
fortement, atteignant 0,58% contre 3,83% I'an passé.

Taux d'impayés 486%  4,94% 597% 7,49% 7,17%  7,56%  7,55%
| global
Dont habitations et 422% | 4,13% | 4,76% | 5,38% |5,30% |5,46% |5,48%
parkings

A la fin de I'année 2023, les locataires d’habitations en situation d'impayés pour au moins 2
échéances s'élevaient a 4 723. Ce nombre était de 3 912 a fin décembre 2022,

On constate un effet saisonnier des fétes de fin d’année et des congés d'été; hors de ces
périodes, le nombre de locataires en impayés pour au moins 2 échéances est d’environ 3 700.

Le taux d’impayés des locaux professionnels continue quant a lui de baisser, atteignant
14,40% (16,30% a fin 2022, contre 16,79 % a fin 2021 et 20,25 % A& fin 2020). La baisse
concerne principalement la DDGIE, qui est passée de 18,54% & 14,78%, limpayé des
commerces en pieds d'immeubles diminuant aussi mais plus légerement (14,02% contre
14,18%).

, FIToeE,

P

A TR S
14,78%

16,85%

DDGIE 19,50% 18,54%
Commerces (Gé;a_ncg)_L 20,95% 16,73% 14,18% 14,02%

| Total général 20,25% 16,79% 16,30% 14,40%

et me e m— et e v e oo

4. Qualité de service aux locataires

= Une organisation au service de la qualité de service
La RIVP permet au locataire d’avoir un interlocuteur de jour comme de nuit, 24h/24.

Des gardiens en proximité

Les gardiens sont les premiers interlocuteurs du locataire pour toutes les questions
techniques. lls ont la possibilité de missionner directement l'intervention de prestataires, pour
plus d'efficacité et de réactivité.

Un maillage important de gardiens permet la délivrance en proximité d’un bon niveau de qualité
de service. Les gardiens sont en effet une grande source de satisfaction pour les locataires
qui leur accordent 89% d'avis favorable dans I'enquéte annuelle,

C'est pourquoi, dans son projet stratégique, la RIVP s’est engagée a maintenir le ratio de
nombre de logements par gardiens.
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Le Service Relation Locataires

Le premier niveau d’accueil téléphonique est assuré par le Service Relation Locataires, soit
une équipe de 24 conseillers locataires encadrés par deux superviseurs et un responsable,
qui bénéficie d’'un taux de satisfaction des locataires de 84,5% pour son accueil téléphonique.

Le SRL apporte une réponse immédiate aux demandes simples des locataires. |l transmet les
sollicitations plus complexes aux services compétents en les enregistrant dans CARL, l'outil
de gestion de la relation client.

En 2023, le SRL a regu en moyenne 875 appels p;ar jour, soit 217 000 appels sur 'année, pour
un service d’accueil téléphonique joignable du lundi au vendregdi de 8h30 a 17h30, avec un
taux de décroché moyen de 85%.

En dehors de ses horaires d'ouverture, la RIVP dispose du service d’astreinte « Urgenc'immo»
pour répondre aux demandes urgentes des locataires. Il a réceptionné 18 710 appels en 2023,
représentant 'ouverture de 9 029 dossiers, avec dans 79% des cas le déclenchement d’'une
intervention.

Un espace en ligne

L'espace en ligne est accessible 24h/24. Il permet aux locataires d’étre autonomes pour
réaliser plusieurs actions, comme consulter leurs comptes, éditer un avis d'échéance, payer
en ligne, faire part d’'une question ...

En 2023, avec 67,4 % de locataires qui ont activé leur espace en ligne, on compte 107 000
paiements par carte bancaire, 20 000 transmissions d’attestation d'assurance et 31 000
demandes déposées en ligne.

Toutes les demandes déposées en ligne sont enregistrées par le SRL. |l y apporte les
réponses de premier niveau et transmet aux services compétents les demandes plus
complexes.

= Les enquétes de satisfaction

Dans un souci d'amélioration continue, les locataires sont interrogés réguliérement a travers
plusieurs enquétes.

Une enquéte est réalisée chaque année aupres d’un échantillon représentatif des locataires
des habitations. Ces derniers peuvent également donner leur avis sur les services rendus, a
leur entrée dans les lieux, aprés la réalisation de travaux d’adaptation dans leur logement ou
aprés la réhabilitation de leur résidence.

Une enquéte par téléphone a également été testée en 2022 auprés des locataires
professionnels et sera reconduite en 2024.

L'enquéte de satisfaction annuelle

Chaque année, la RIVP interroge ses locataires par téléphone sur différents sujets relatifs a
leur cadre de vie, immeuble, logement, travaux, a leur relation avec le bailleur.

Ainsi en mai 2023, cette enquéte a été realisée auprés de 5 567 ménages, selon des modalités
et un questionnaire harmonisé avec les autres bailleurs sociaux de la Ville de Paris, Paris
Habitat et Elogie-Siemp.

La RIVP a obtenu une satisfaction globale de 82,7%, supérieure a celle de 'année précédente
(81 %). Elle va poursuivre ses efforts pour mieux informer les locataires sur 'avancement du
traitement de leurs demandes et les travaux effectués dans leur résidence, mais aussi pour
renforcer le suivi des prestataires.
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[’enquéte aupres des nouveaux arrivants

Chaque nouveau locataire est d’abord accueilli par un chargé de clientéle pour la signature de
son bail, puis par le gardien qui lui présente les parties communes de sa résidence, les régles
du bien vivre ensemble et les équipements de son logement.

Un mois aprés son entrée dans le logement, le nouvel arrivant est interrogé. Ainsi en 2023,
les 2 600 locataires enquétés ont exprimé un bon niveau de satisfaction concernant leur
accueil avant leur emménagement (90 %) et leur satisfaction globale a leur arrivée (88 %).

L’enquéte plan climat

En 2023, 592 locataires de 8 résidences ayant bénéficié de travaux de réhabilitation
énergétique I'année précédente ont fait 'objet d’'une enquéte.

Les résultats de I'enquéte présentent de grandes disparités d’'une opération a fautre. En
moyenne, 54% des locataires sont globalement satisfaits, avec un taux de réponse a I'enquéte
de 27 %. Ces travaux sont trés intrusifs, ce qui peut expliquer en partie ce niveau moyen de
résultats.

Le questionnaire sera modifi¢ en 2024 pour permettre de comprendre les attentes ou
dysfonctionnements rencontrés, faciliter I'identification d’axes d’amélioration afin d’optimiser
le suivi des travaux et la communication auprés des locataires.

L'enquéte adaptation des logements

Une enquéte est en cours auprés des 1 230 locataires ayant bénéficié de travaux d’adaptation
de leur logement dans le cadre d’'un handicap ou de leur age.

L'enquéte a la suite de travaux en entretien courant

Pour toute prestation d’entretien courant en électricité, menuiserie ou plomberie, réalisée dans
un legement, une courte enquéte de satisfaction est envoyée au locataire a la fin de
Pintervention, par mail et/ou sms.

Ainsi en 2023, 13 800 locataires ont été contactés avec un taux de réponse de 32 % et une
satisfaction globale de 74 %. Selon la nature de l'intervention, ce résultat varie de 72 % sur la
plomberie, a 74 % sur la menuiserie et 78 % sur I'électricité.

» L’information en continu

Les locataires souhaitant étre informés en temps réel, la RIVP développe et teste d'autres
vecteurs d’échanges.

Linformation sur les interventions dans le logement

Tout locataire bénéficiant d’'une prestation d’entretien courant en électricité, menuiserie ou
plomberie dans son logement est informé a chaque étape-clé de sa demande.

L’information est transmise par sms ou mail. Elle est également relayée sur son espace en
ligne. Ces informations proviennent de la plateforme fournisseurs, a laquelle 23 partenaires
sont connectés sur 30, soit 77% des entreprises concernees.

En 2023, 55 350 messages ont été envoyés pour informer de I'ouverture d'un dossier, de la
mobilisation d’'une entreprise par le biais d’un bon de commande, pour confirmer la date d'un
rendez-vous et rappeler une date d’intervention.
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L'information sur les inferventions dans les parties communes

L'ensemble des équipes opérationnelles dont les gardiens ont a possibilité d’envoyer un sms
a un ensemble de locataires, via une application simple et intuitive qui est réguliérement
enrichie de nouveaux modéles de messages.

Plus de 8 000 campagnes de communication ont été envoyées en 2023, représentant 412 000
sms dont 78 % pour informer de dysfonctionnements dans les parties communes et/ou de
pannes d’'équipements.

Les messages envoyés ont principalement porté sur le fonctionnement des ascenseurs
{panne, remise en service, aide au portage des paquets), Feau chaude et le chauffage.

» Un audit de la communication

A la suite de l'audit réalisé dans le cadre d’'une démarche d’'amélioration de la communication
destinée aux locataires, de nombreuses actions ont conduit & mener des ateliers distincts
autour de quatre axes : améliorer I'espace en ligne du locataire, développer les messages,
faire évoluer les supports de communication et engager les entreprises dans une posture de
service.

Ainsi, 223 courriers, mails et sms ont été revus pour qu’ils soient plus empathiques et
pédagogiques. L'espace en ligne est en cours de révision, tout comme le journal Les Echos.
Le guide de bienvenue des locataires a également subi une refonte compléte pour un
accompagnement plus clair, notamment en cas de difficultés financiéres.

5. Concertation locative

=  Concertation locative en 2023

Le Conseil de Concertation Locative (CCL) de la RIVP s’est réuni a quatre reprises en
2023.

Afin de ne pas alourdir les ordres du jour des réunions du CCL, des groupes de travail’
thématiques cnt été constitués avec les associations volontaires, afin d’approfondir davantage
les sujets, en séance restreinte ;

- la nouvelle version du guide de bienvenue ;

- la réécriture des courriers de relance pour impayés ;

- le nouveau dispositif « les Voisinades » ;

- la création d’'une application mobile pour se connecter a I'espace locataires ;
- le confort d’été avec ia pose d’occultants et la « désimperméabilisation » ;

- le renouvellement des détecteurs avertisseur autonome de fumées (DAAF) ;
- le renouvellement des compteurs d’'eau ;

- les nouvelles techniques de nettoyage.

En 2023, au-dela des sujets récurrents comme la présentation des différentes enquétes — SLS,
satisfaction — la régularisation des charges, I'entretien du patrimoine, les échanges avec les
organisations de locataires membres du CCL ont porté sur les actions menées par la RIVP :

- Accompagner les locataires dans un contexte d'inflation :
o la révision les acomptes de charges (chauffage, ascenseur, éclairage) a la suite
de la hausse des tarifs de I'énergie ;
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lidentification des locataires qui pourraient avoir droit & des aides sociales,
notamment parmi les nouveaux entrants et les locataires en impayés ;

la mobilisation d’équipes mobiles (Elhias, CEuvre Faleret) pour aller a la rencontre
de locataires en potentielle souffrance psychologique et les orienter vers des
soins ;

le suivi des prestations de diagnostic et de traitement des logements infestés par
des punaises de lit.

- Améliorer la concertation locative et animer la vie des résidences :

la présentation des résultats des élections de locataires de décembre 2022 et le
bilan des travaux CCL. sur la période 2019 2022 ;

la présentation du nouveau dispositif, «les Voisinades », visant a favoriser
Fémergence de collectifs sur les groupes dépourvus d'amicales ou
d’'associations.

- Améliorer la qualité de service et la communication auprés des locataires :

les résultats de l'audit de la communication, réalisé par le cabinet Obea, qui a fait
ressortir deux enjeux : la satisfaction des locataires et I'image de la RIVP auprés
des locataires ;

I'état du déploiement de la plateforme fournisseurs permettant a la RIVP et aux
locataires de mieux suivre les prestations d’entretien courant.

- Renforcer la tranquillité résidentielle :

o

o]

la campagne d'affichage contre les incivilités, destinées aux résidences les plus
touchées ;

les missions et les modalités d'intervention du Groupement Parisien Inter-
bailleurs de Surveillance (GPIS).

Au niveau local, en direction territoriale, les 217 associations de locataires présentes au sein
des sites sont réguliérement rencontrées par les agences. Sont abordés au cours de ces
rendez-vous tout ce qui concerne la vie de I'immeuble, les questions liées a I'entretien des
espaces extérieurs, des batiments, des travaux & prévoir ou encore Iorganlsatlon du plan de
gardiennage sans oublier les contrbles annuels de charges.

6. Cadre de vie

* Tranquillité résidentielle

En 2023, les dépenses liées a la tranquillité shreté du patrimoine en exploitation s’éléve a

prés de 8 Md'€
Coltdela . Colatdela .
déTZLasles Surveillance Dont‘;;?su tdu Sécurisation des Co:l; n;:)ny::t au
P humaine locaux vacants 9
7 975 046 € 5257 122 € 2249 000€ 1083400¢€ 130 €

La tranquillité résidentielle, c’est :

v’ 38 382 Rondes effectuées sur notre parc tous prestataires de sécurité confondus ;

v 248 539 Heures de gardiennage réalisées sur le patrimoine ;

v un peu plus de 1600 locaux vacants { LV) sécurisés au cours de l'année, et 1 560

interventions sur alarme (20 % sont des tentatives de squat) ;
|
\
|
|
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v/ 228 réunions partenariales avec les services de police, les mairies, les amicales (45), les
acteurs de la tranquillité résidentielle, soit plus de 500 heures ;

v 258 extractions vidéo réalisées et fournies aux services de police et de justice dans le cadre
de dépdts de plainte et de réquisitions judiciaires.

- . .
, Répartition des dépenses 2023 E
» Vidéo

m Gardiennage

u SécuritéLy |
= GPIS

4

S |

L’année 2023 est également marqué par :

v Le projet d’assermentation pour les collaborateurs volontaires. Plus de 104 candidats
volontaires et 100 candidatures retenues par le jury de sélection. 8 sessions de formation
de 2 jours, ont permis aux 100 candidats de réussir le test d'aptitude. Les dossiers
administratifs ont été déposés, et la plupart des candidats ont été agréés par les services
de la préfecture. Un logiciel dédié a été créé pour la rédaction et le suivi des procés-verbaux
de constatation. Une année rythmée par les phases administratives du projet.

v' La mise en place d’'un marché de médiation dédié aux troubles de voisinages. Ce
dispositif vient en complément des médiations RIVP, des recours aux conciliateurs de
justice et au Médiateur de la ville de Paris. Ce nouvel outil de la tranquillité résidentielle vise
a proposer une autre solution aux locataires « volontaires » pour les conflits de voisinages
récents et non violents.

v La réalisation d'une étude technique pour permettre la consultation a distance des
systémes de vidéosurveillance installés sur les sites. Le projet vise & faciliter la
consultation et Fextraction des enregistrements vidéo pour faciliter les dépdts de plainte,
mieux protéger les salariés et renforcer les dossiers de nos procédures contentieuses
notamment pour troubles de jouissances.

v' La création d'un outil de suivi et de gestion dédié a la sécurisation des locaux vacants.
L'outil permetira aux opérationnels et au siége de suivre en temps réel, le patrimoine
protégé (par qui, avec quoi, depuis quand) et d'avoir en temps réel les remontées
d’information en cas de tentative d’intrusion. L'outil créé en 2023, sera disponible au
printemps 2024.

v L'extension du GPIS en banlieue : poursuite de [Ilexpérimentation de Ila
« métropolisation ». Pour la RIVP cela signifie la présence du GPIS dans 5 communes de
banlisue (Aubervilliers, Montreuil, Ivry sur seine, Villejuif, Vitry-sur-Seine), avec la présence
des agents sur site, avec des rondes hebdomadaires mais sans possibilité pour les
locataires d’appeler le GPIS,

» Les actions d’aller vers sur le terrain

Conformément & llorientation stratégique 2.2. Conforter une politique de proximité forte du
projet RIVP 2032, en 2023, les rencontres en pied d'immeuble et la mise en place de
permanences sur sites se sont amplifiées avec :
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156 rencontres en pieds d'immeubles

Ces rencontres ont pour objet d’'aborder avec les locataires, différentes problématiques
relatives a la vie au sein de leur résidence au sens large. |l peut s’agir de sujets techniques et
d’entretien courant, de besoins en termes de travaux, d'actions en développement social et
urbain, de projets collectifs et participatifs, de problématiques d’incivilités voire de sécurité,
etc.

Ces pieds d’'immeubles sont aussi I'occasion de présenter les équipes lorsqu’il y a de
nouveaux gardiens, un nouveau responsable technique de secteur ou un nouveau chargé de
clientéle.

Ces pieds dimmeubles assacient bien souvent des partenaires (mairies d’arrondissement,
acteurs locaux tels que les associations de quartiers ou encore des prestataires et
fournisseurs).

L'enjeu est d'informer les locataires et d’étre a 'écoute de feurs besoins.

60 sites sur lesquels ont été réalisées des permanences

En 2023, prés d'une vingtaine de locaux ont été nouvellement aménagés pour permettre de
développer les permanences sur sites.

Il peut s’agir de permanences techniques tenues par les responsables techniques de
secteurs sur des demi-journées permettant aux locataires de saisir le responsable technique
du secteur, de problématiques techniques rencontrées dans le logement.

il peut s’agir de permanences administratives tenues par les chargés de clientéle permettant
aux locataires de rencontrer I'agence pour des problématiques liées a ia vie du bail (questions
relatives a la quittance, mise a jour d'informations, enquétes, etc.).

Enfin, il peut également s’agir de permanences destinées aux locataires en situation
d’'impayé. Ces permanences sont tenues par les services contentieux et social en lien avec
l'agence. Elles permettent de proposer aux locataires en situation d'impayé d'étudier leur
situation sans qu’ils aient besoin de venir en agence, d'obtenir des piéces administratives qui
n‘ont pas pu nous étre transmises et de réaliser les actions permettant de solvabiliser les
locataires concernés (étude budgétaire, constitution de dossiers d’aides, cuverture de droits,
etc.).

Certaines de ces permanences ont associé des partenaires tels que les CCAS. L'objectif est
d’'accroitre le nombre de permanences thématiques associant des partenaires.

7. Accompagnement social des locataires

= Lien social

La contribution de la RIVP a la cohésion sociale, au sein de ses résidences et dans les
quartiers d'implantation de son patrimoine, a augmenté en 2023, sous l'effet des moyens
supplémentaires attribués au développement social et urbain.

Ainsi, 210 projets de développement social, mis en ceuvre par 150 associations
différentes, ont été soutenus, pour un financement total d’environ 560 000€,

Environ 295 000€ parmi ces 540 000€ ont été réalisés gréace au cadre budgétaire de la
politique de la Ville.

75 000€ ont été alloués a des projets issus du budget participatif, qui s'est a nouveau déployé
dans 6 résidences. Ce budget spécifique est en baisse par rapport & 2022 car certains projets
importants, bien qu'élaborés par des locataires, n‘ont en définitive pas été plébiscités ou
retenus par I'ensemble des locataires du site concerné lors du vote, sans que des propositions
alternatives ne voient le jour.
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L'an passé, 184 projets, représentant un budget total d’environ 475 000€, avaient été financés.
S’ajoutent a ces projets les actions d’animation et de convivialité pour un montant de
30 k€ qui ceux sont déroulés en septembre-octobre dans 7 résidences pour féter les
100 ans de la RIVP,

= Solvabilité des ménages et réduction de loyer de solidarité

2020 2021 2022 2023
AL : nb 25564 2326 2373 2 352
d’allocataires
Montant moyen 284 282 292 293
mensuel
APL : nb 12 508 11 651 11 693 11 936
’allocataires
Montant moyen 240 227 239 237
mensuel
Montant moyen 45 69 63 70
RLS

A decembre 2023, le nombre de locataires bénéficiant d'aides logement augmente
légérement, atteignant 14 288, contre 14 066 en décembre 2022,

La part de locataires bénéficiant d’aides logement quant a elle reste stable, & environ 26,6%.
Le montant moyen mensuel pergu par aliocataire est relativement stable d’'une année sur
l'autre, & 293€ par mois pour AL et 237€ par mois pour 'APL. Le montant moyen de RLS
augmente, s'établissant & 70€ environ, retrouvant un niveau similaire 4 2021.

Plusieurs actions ont été entamées en 2023 pour lutter contre le non recours aux aides
financieres, tant a lentrée des nouveaux locataires que pour les locataires déja présents. Elles
devraient permettre d’augmenter le nombre et la part de locataires bénéficiaires, d’AL comme
d’APL.

La RIVP a notamment expérimenté une démarche d’aller vers en repérant et appelant les
locataires en situation potentielle de non-recours.

» Prévention des expulsions

Les actions de prévention des expulsions liées aux impayés de loyer ont été maintenues
a un haut niveau:

- 2083 plans d’apurement ont ainsi été contractualisés avec des locataires, contre 1 871
en 2022.

- Le nombre de dossiers de demande d'aide auprés du Fonds de solidarité logement

(FSL) constitués est similaire a celui de 2022 (513 contre 514), mais correspond & un
montant de dette beaucoup plus élevé {environ 2,07M€ contre environ 1,88M€ en
2022).
Le nombre de dossiers acceptés est en revanche en baisse (303 contre 324), ainsi que
le montant de dette pris en charge par la collectivité (1,14M€ contre 1,27M€ en 2022).
Cela s’explique possiblement par un durcissement des conditions d’octroi des aides de
la part de la Ville dans certains territoires.

Ces chiffres refidtent la mobilisation des équipes pour proposer des solutions aux locataires,
afin que des dettes locatives ne fassent pas courir le risque d’expulsion.
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La RIVP s’inscrit ainsi dans la charte parisienne de prévention des expulsions locatives ; elle
participe également aux travaux de la commission de coordination des actions de prévention
des expulsions (CCAPEX) et aux commissions du FSL.

» Evolution des expulsions

A fin 2023, 1914 ménages étaient concernés par une procédure d’expulsion, de 'assignation
jusgu’aux stades ultérieurs de la procédure. lIs étaient 1 712 fin 2022.

34 expulsions ont été réalisées en 2023 :
v 10 pour impayés {avec des dettes supérieures & 10 000€ dans 8 cas, allant jusqu’a
40 000€) ;
14 pour occupation irréguliere (11 d’entre eux étant également en impayés ;
6 pour non occupation du logement (5 étant en impayés) ;
2 pour sous-location ;
2 pour troubles.

RSN

Ce tfotal est Iégérement supérieur a celui de 2022 (30 expulsions). |l reste nettement inférieur
a celui des années antérieures a 2020 (67 expulsions en 2019, 77 en 2018).

9 autres expulsions ont été réalisées mais avec une solution de relogement assurée par le
groupe RIVP, 3 pour des personnes en impayés, ayant besoin d’'un {ogement moins cher et
conservant un contact avec la RIVP malgré l'absence de solutions a date, et 6 pour des
occupations irrégulieres de la part de personnes reconnues DALO et/ou de familles avec
enfants en bas age.

Au-dela de la politique spécifiqgue menée durant la crise sociale et sanitaire, le travail de
prévention des expulsions et de recherche de solutions alternatives a permis ainsi de réduire
considérablement le nombre d’expulsions réalisées.

* Renforcement des partenariats pour augmenter I'offre a destination des locataires

Face au nombre croissant de locataires en difficulté et a la complexité accrue de leurs
situations, plusieurs actions ont été mises en place pour soutenir les équipes de la RIVP et
ameéliorer ainsi 'accompagnement des locataires.

La RIVP a ainsi confi¢ a la Fondation Falret une mission de déploiement d'un
accompagnement social et médical auprés de locataires souffrant de troubles de santé
mentale. Alors que fa mission n'a été effectivement déployée qu’a partir de mars, a fin 2023,
100 locataires avaient été orientés par les services sociaux vers la Fondation Falret, pour initier
un accompagnement.

En complément, la RIVP a massivement réinvesti les actions interbailleurs existants déja sur
4 arrondissements — dont 'animation a également été relancée par la Ville. 52 orientations ont
été faites aux équipes ELIAHS, couvrant les 4 arrondissements, alors que seule une dizaine
d'orientations avaient été faites en 2022, sur 2 arrondissements seulement.

Le projet partenarial avec le CASP, apportant un accompagnement pluridisciplinaire pour la
prévention des expulsions, a lui démarré début avril 2023.

A la fin de 'année, 53 locataires avaient été orientés vers I'équipe du CASP.

Enfin, le partenariat pour I'accompagnement des nouveaux entrants en situation de fragilité
économique a été mené pour une derniere année ; 43 locataires ont été orientés vers I'ALFI.
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Au total, 248 locataires ont donc été orientés vers un accompagnement renforcé, financé
totalement ou en partie par la RIVP,

En complément, une action visant la prescription par les services sociaux de la RIVP de
mesures d'accompagnement de nouveaux entrants, financées par I'Etat (AVDL) ou la Ville
(ASLL), a également démarré. Elle va permettre de mobiliser des dispositifs plus intensifs,
sans financement & apporter par la RIVP, et ainsi remplacer avantageusement le dispositif
existant précédemment avec ALFI.

8. Les projets sociaux de territoire

= L’agenda 21 de la longévité a la DT Sud
Une démarche partagée en faveur du bien vieillir

Le vieillissement est un enjeu fort pour les bailleurs sociaux. En effet :
v 32 % des locataires de la DT Sud ont plus de 65 ans contre 26% dans le parc social
parisien
v 46% des logements occupés par un sénior de + 60 ans, un locataire sur 2 est senior

Les deux axes de I'Agenda 21 de la longévité

La DTSud a ainsi mis en place un programme d’interventions 2022-2026, organisé autour de
2 axes et B grandes orientations :

Axe 1: adapter au vieillissement I’offre de logements
- Orientation.1 ; amplifier la politique d'adaptation et de mise en accessibilité des
logements
- Orientation 2 : intégrer le vieilissement dans tous les projets de construction /
réhabilitation
- Orientation 3 : orienter vers des logements adaptés au vieillissement
- Orientation 4 : proposer de nouvelles formes de chez soi au sein du parc RIVP

Axe 2 : structurer une nouvelle offre de services pour les locataires agés
- Orientation 5 : allers vers, lutter contre I'isolement social et développer les solidarités
de voisinage
- Orientation 6 : faciliter 'accés aux soins et services d’aide a domicile et d’autonomie
- Orientation 7 : répondre aux besoins de sécurité spécifiques aux personnes agées
- Orientation 8 : des nouveaux services offerts aux personnes dgées

Les premiéres declinaisons de fa feuille de route

- Lancement de la démarche en séminaire > oct 2021

- Etat des lieux / diagnostic > mars 2022

- Lancement de la feuille de route > juin 2022

- 1er comité des partenaires > juin 2023

- Démarché récompensée par le prix USH « HLM partenaires des 4gés » > octobre 2023

- Un territoire d’expérimentation a la Porte d'Orléans :
* Une concertation autour du bien vieillir
« La constitution d'un collectif de seniors
* Une subvention de 22 k€ accordée dans le cadre de i{a conférence des
financeurs
+ L’obtention de I'aide a la vie partagée pour développer un projet de vie partagé
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* L'aménagement d'un tiers-lieu dédié au projet
- La refonte de notre offre en matiére d’adaptions de logement au vieillissement
- Des forums seniors en pieds d'immeubles assaciant I'ensemble de nos partenaires
- L'accueil de services civiques en charge de démarches intergénérationnelles
- Le déploiement d’'un parcours de formation interne avec TAFPOLS

Les partenaires du projet

- La Ville — DIR des solidarités

- Les mairies des 12, 13 et 14éme arrondts
- USH

- les Maison des ainés et aidants

- laCNAV

- T'ARS

= Mieux vivre ensemble a Ia DT Centre

La Direction territoriale Centre a lancé son projet de territoire sur le « Vivre-ensemble »,
accompagné par le cabinet Okoni.

Les données sociologiques font apparaitre que la Direction territoriale Centre est caractérisée
par une population socialement hétérogéne, notamment sous Vinfluence du
conventionnement.

Dans ce contexte, la cohésion et le dépassement des difficultés relationnelles, a fortiori sur les
sites marqués par une diversité des catégories d'age ou socio-économiques, constituent un
enjeu majeur,

Notre volonté est d’'améliorer le quotidien des habitants, de renforcer le lien social et les
relations positives, tant entre les locataires gu'avec les collaborateurs de la RIVP, a travers
une démarche et des actions en partenariat avec les différents acteurs locaux.

Une démarche participative et collaborative

Les immersions conduites a Fautomne 2022 ont permis de recueillir 'avis et la perception des
habitants sur le «vivre-ensemble» et de préfigurer, grdce a leurs idées, I'élaboration
d'expérimentations permettant de tester concrétement, sur les résidences, des actions incitant
a la convivialité.

Six expérimentations ont pu étre conduites entre février et avril 2023, avec l'aide de brigades
composées de collaborateurs volontaires, Fun des enjeux de ce projet étant leur appropriation
sur la durée. La démarche dans son ensemble, initiée avec les immersions terrain, a été
favorablement accueillie par les locataires.

L'analyse de ces actions pilotes a ensuite servi a I'élaboration d’une stratégie articulée autour
de cing objectifs eux-mé&mes déclinés en actions, constituant 'amorce de la mise en ceuvre
d'un projet ambitieux pour accompagner les changements sur le patrimoine de la Direction
territoriale centre.
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Les cing objectifs du projet « Vivre-Ensemble »

Créer des incitations & la convivialité dans toutes les résidences :

Un premier niveau d'actions déployables en autonomie dans toutes les résidences,
indépendamment du contexte terrain.

o Accueil des nouveaux locataires sur les résidences existantes par le parrainage
de locataires en place.
o Inauguration systématique de 'ensemble des résidences mises en exploitation.
o Prise en charge de frais liés & I'organisation de petits événements de convivialité
- sur les résidences (voisinades, féte d'Halloween...).
o Prise en charge de frais de décorations des loges gardien.

Un deuxiéme niveau d'actions déployables en fonction du contexte terrain.

o Mise en place de bancs transformables en jardiniéres, accessibles sur des
horaires de jour (pour cette premiére année, quatre bancs ont été respectivement
installés dans le 5e, 15¢, 16e, 17¢, l'idée étant d’'accélérer leur dépleiement sur
d'autres sites dans les années a venir).

o Mise a disposition de locaux aux associations de locataires constituées pour
quelles puissent y organiser des événements et activités pour I'ensemble des
résidents.

o Mise en place de tableaux d’entraide dans les résidences ol une dynamique est
en place.

o Favoriser la création de collectifs de locataires.

Animer les résidences partout ol c’est possible

A travers la mise en ceuvre d'initiatives de convivialité ou d'événements thématiques
par une association de locataires si elle existe.

A travers des actions impulsées par le service dévetoppement social et urbain de la’
RIVP.

Garantir une forme de tranquillité au sein des résidences

Par la mobilisation de ressources pour accompagner les locataires rencontrant des
problématiques de santé mentale.

Par le concours de la direction de la s{ireté tranquillité de la RIVP et les actions qu’elle
met en ceuvre (médiation pour traiter les conflits de voisinage, opérations tranquillité
résidentielle, projet assermentation...).

Renforcer la présence de la RIVP auprés des locataires

Développement des permanences administratives et techniques sur site pour traiter en
priorité les problématiques individuelles.

Renforcement et amélioration des pieds d’immeuble pour traiter en priorité le cadre de
vie de la résidence (améliorations techniques, travaux, événements de convivialité...).
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5. Piloter en interne pour favoriser la réussite du projet de territoire

- Poursuite d’'un comité de pilotage interne une fois par trimestre pour suivre les
avancées.

- Mise en place pour les collaborateurs de la Direction territoriale centre d’un tableau
interactif des actualités et actions mises en ceuvre pour favoriser leur implication.

Les premiéres déclinaisons de la feuille de route

- Aprés les 4 jardi-bancs déja installés sur différents secteurs de son patrimoine 4 I'été
2023, la DTC s’est fixé un objectif de preduction et livraison de 40 bancs et a, pour ce
faire, lancé un marché fin février.

- Organisation d’'un forum d’accueil des nouveaux locataires du 10°™ arrondissement
programmé au mois d'avril 2024.

- Déploiement du dispositif de parrainage sur plusieurs groupes. 8 résidences
connaissant un taux de rotation significatif ont été identifiées pour I'accueillir en priorité,

- Lancement de la boite a outils du vivre ensemble (7 dispositifs au choix pour animer
les secteurs) a destination des équipes de la DTC et appel a volontariat pour
constituer une brigade d’animation du projet parmi les collaborateurs.

- Expérimentation de solutions innovantes de lutte contre les incivilités : projet de
lutte contre les jets par les fenétres a Chapelle International avec 'USH fin 2023
(cofinancement FSI), projet nudge dans le parking rue Jean Cottin (18°*™) courant 2024
(demande financement FSI + cofinancement FIPD pour la participation de jeunes
occupants).

- Organisation de 3 pieds d’immeuble repensés avec intégration d'une animation.

* Place aux jeunes a la DT Nord

La Direction territoriale Nord a choisi d’élaborer un projet d’actions sociales a destination et en
lien avec les jeunes de son territoire afin d'améliorer leur quotidien et renforcer le partenariat
avec les différents acteurs locaux.

Depuis plus d'un an, la DTN a travaillé sur ce projet, qui met en évidence 4 thématiques pour
les jeunes de 6 4 25 ans :

- Réussite éducative et professionnelle

- Accés aux dreits et aux loisirs

- Engagement et citoyenneté

- Valorisation des compétences et des talents

Le 19 octobre 2023, la Direction territoriale Nord a organisé un séminaire de lancement sur
les 4 thématiques. Voici quelques exemples d'actions concrétes a destination de nos jeunes :

Réussite éducative et insertion professionnelle :

- Accueil de stagiaires de 3*™ a la DTN, {(en 2023, 5 jeunes et en 2024, 15 jeunes)

- Plateforme de soutien scolaire, Tout Apprendre, accessible a tous les jeunes de 6 a
18 ans

- Chantiers éducatifs, partenariat avec les clubs de prévention

- Forum Emploi Jeunes programmeé le 16 mars 2024, 100 a 150 jeunes issus de notre
patrimoine locatif, A4gés entre 15 et 25 ans.

Engagement et Citoyenneté :

- Création d'une Instance Jeune le 1°" semestre 2024 (18 a 25 ans), lieu de dialogue
entre la RIVP et les jeunes, lieu de propositions pour des projets concrets
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- Visite de plan climat, afin de sensibiliser les jeunes aux enjeux et objectifs de
I'environnement écologique

Accés aux droits et aux loisirs :

- Informer les Jeunes des dispositifs d’accés aux droits et aux loisirs.

- Organiser des événements inter quartier (tournci de football...).

- Projet « allez les filles », permettant & une vingtaine de jeunes filles de pratiquer du
sport (partenariat avec les colléges d’arrondissement).

- Offrir une expérience ludique pour faire découvrir le street art au sein de notre
patrimoine.

- Soutenir loffre d’activités culturelles, de loisirs, sportives portées par les
associations locales.

- Organisation d'un webinaire sur la sensibilisation des collaborateurs sur la spécificité
du public jeune,

Valorisation des Jeunes :

- Enlangant des appels a projets « Jeunes talents ».

- En faisant témoigner des jeunes en réussite.

- Féte d’anniversaire des jeunes ayant 18 ans sous forme de I'envoi d'un courrier.
- Qctobre 2023 : réalisation de la page « Place aux jeunes sur le site RIVP ».

9. L’actualité de I'immobilier d’entreprise

Malgré les difficultés inhérentes au secteur tertiaire, les indicateurs de gestion de la DDGIE
se maintiennent avec :

- 5,87 % de surfaces vacantes ;

- 14,78 % de taux d'impayés.

= La vie des sites

Le cinéma I'Arfequin (Paris 6)

Le cinéma I'Arlequin rue de Rennes a pris le local vacant (95 m?) pour s’agrandir.
Le locataire Animafac est parti. Relocation en septembre a TADAGP Association des droits
d'auteurs.

ik
I 'i ‘ “ La MIE met & disposition des

. . Maison des équipements audiovisuets et
Initiatives Etudiantes . . . .
animations pour les étudiants

Cité artisanale Taillandiers (Paris 11)
L’appel & candidatures de la cité artisanale Taillandiers Paris 11e a eu lieu en juillet 2023 dédié
aux industries créatives et aux métiers d’art.
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L'hétel industriel Berlier (Faris 13)

Grace a l'appel & candidatures, un étage de 'immeuble est dédié a I'économie sociale et
solidaire dans le domaine de la mode et du recyclage. L'ensemble des lots dédiés a été lousé,
dont la derniére entrante est arrivée le 1¢" juillet 2023. Le Samusocial de Paris a installé ses
équipes en avril 2023 sur le site aprés neuf mois de travaux. Mme Hidalgo, la Maire de Paris,
est venue visiter Berlier le 25 mai 2023.

Boulevard Jourdan (Paris 14)

Dans le cadre du développ'ement de l'alimentation durable et des circuits courts, un local
commercial de 70 m? a été confié a la Coop 14 - 70 boulevard Jourdan a Paris 14%™ dont la
livraison a eu lieu le 15 février 2023.

Peépiniere Cochin (Paris 14)

A la suite de I'appel a candidatures de la pépiniére Cochin a Paris 14°™ pour le renouvellement
d’1/3 des locataires, un jury s'est tenu en novembre 2023 pour attribuer les lots.

Le 28 novembre 2023, la ministre de I'enseignement supérieur et de la recherche, le ministre
de la santé et le ministre de l'industrie ont visité la pépiniére Paris santé Cochin, lieu majeur
pour les jeunes entreprises de la santé et des biotechnologies, animé par Paris Biotech Santeé.

168bis — 170 rue Raymond Losserand (Paris 14)

Ancienne sous-station EDF transformée en un Hotel d’Entreprises par larchitecte Emmanuel
SAADI.
Année de construction : 1929
Année de réhabilitation : 2008
» 19 locaux d’'activités (RDC, R+1, R+2, R+3) - 4423 m2
» 10 locaux a usage de réserves en sous-sof — 1 072 m?
= 1 terrasse au 4° étage avec une salle de réunion d’environ 200 m?
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L'Hopital Saint-Joseph a démarré des travaux en 2023 pour installer un centre de santé sur la
moitié du rdc qui ouvrira en 2024. Un projet de surélévation de 'immeuble d’un étage est
actuellement en cours de finalisation afin de créer des laboratoires.

L'immeuble doit devenir une pépiniére d’entreprises dans le domaine médical complémentaire
a celle de Cochin courant 2025,

Serpoliet (Paris 20)

En septembre 2023 a eu lieu la livraison et la mise en exploitation du site Serpollet dans le 20°
arrondissement.

Un locataire existant : Centre de traitement des contraventions de la Préfecture de Police.

La rénovation s’est terminée fin 2023, ce qui a permis la relocation des lots a la suite d’'un appel
a candidatures et a des candidatures spontanées a des entreprises du secteur de l'alimentation
durable (1 722 m?).

Quartier de Chapelle International (Paris 18)

Le lot G rue Pierre Mauroy dans le 18*™ arrondissement & Paris a été inauguré le 15 mai 2023.
Le dernier lot des Soho, le Lot H a été mis en exploitation en avril 2023.

Plateau Urbain a participé a I'animation du quartier dans le cadre d’une convention spécifique
sur le lot G : Marché de noél, Féte des voisins, projection du film « tour village », stage de
dessins,... et l'arrivée d’une boulangerie rue Pierre Mauroy.

Pour le lot F, l'ouverture de la salle de réunion intitulée Lab’Chapelle a eu lieu en mars 2023,
un espace partagé pour les habitants (permanence juridique, soutien scolaire, écrivain
public,...).
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Ateliers Diderot (Pantin)

Livraison en septembre 2023 et commercialisation des Ateliers Diderot & Pantin (4 500 m2).
Un appel & candidatures de I'animateur a été lancé en janvier 2023 et un appel a candidatures
de la pépiniere et de I'hotel d'activité en mai. Le site est animé depuis novembre 2023 par
Platan et 3 locataires sont arrivés en janvier 2024 (Platan atelier spécialiste du végétal, Pim
my Earth bureau d'études spécialisé dans le conseil pour 'amélioration de la performance
énergétique des batiments, Samiji studio éco-conception et éco-fabrication de mobiier & partir
de matiéres issues du recyclage).

W |ATELIERS
i

—|DIDEROT

Stade Jean Bouin (Paris 16) et Hiot Fertile (Paris 19}

En 2023, une signature de bail de I'Ecole supérieure de gestion sur le local de 1 800 m? au
Stade Jean Bouin a eu lieu ainsi qu’une signature du bail sur llot Fertile rue d’Aubervilliers
19éme 500 m? avec La Passerelle (Formations pour adultes digital et web).

Meétropole 19 (fabrication, production)

La création d’'un Fab Lab est en cours avec un appel d’'offres pour I'animateur Fab Lab.
Plusieurs actions d’'aménagement sont en cours ;

- Réaménagement des espaces extérieurs et parkings & venir.

- Suite au jury Parisculteurs 2021, I'association RicRac a mis en place son projet
Popopo en installant un poulailter, un composteur, un verger et une serre sur toit
terrasse

Les locataires principaux sont K-Ryole, Reconcil, A travers fil, ESAT Anais, Marine Serre et la
Chambre des Métiers. Un nouveau locataire a rejoint Métropoloe 19 : Julie Primot La maille
libre.

56




4 Villa du Lavoir (Paris 10)

La Villa du Lavoir accueille des architectes d'intérieur, des créateurs de textile ou de bijoux,
un scénographe dans une douzaine d’ateliers réhabilités.

Les conditions de mise en ceuvre du projet du candidat retenu pour la 5éme édition des
Parisculteurs sont en cours d’étude,

= Evolution du patrimoine

Dans le cadre du décret tertiaire qui nous invite a la réduction des consommations d'énergie
des sites a gérer, quatre sites sont programmés pour la réhabilitation : Masséna, Chevaleret,
Davout et Métropole 19, réhabilitation prévue sur les trois ans a venir. Ces réhabilitations
participeront notablement au respect du décret tertiaire.

Le renouvellement du marché d'entretien multi-technique a eu lieu en vue daméliorer la qualité
de service et la maitrise des charges.

Un audit technique du patrimoine a eu lieu afin de répondre aux cbligations du Décret tertiaire
pour la baisse des consommations énergétiques et la réduction des gaz a effets de serre
(GES). Il comporte également la recherche de financements et permet & terme de constituer
le nouveau Plan Stratégique du Patrimoine. (PSP)
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« |es enjeux

Dans le cadre d’'un projet de territoires cohérent, la DDGIE doit veiiler a rester au plus prés
des besoins locaux avec pour enjeux principaux :

» dans un contexte de nécessité de maitrise des charges compte tenu de I'évolution de
certains postes de I'énergie, mieux identifier les besoins des locataires et développer
une politique de qualité de services conforme aux attentes de ces derniers en tenant
compte des besoins spécifiques liés au développement du télétravail ;

* mettre en ceuvre la notion de marque a travers une identité visuelle spécifique :

I iocaux

soreRIVP

= engager un plan de rénovation du patrimoine pour répondre aux enjeux thermiques et
énergétiques liés au décret « tertiaire » ;

= accentuer I'accueil d’activités productives sur les hétels industriels ;

= poursuivre la mise en ceuvre du plan résilience avec la création de nouveaux espaces
végétalisés (loitures végétalisées, ilots de fraicheur et de repos, ...), et le
développement des activités en lien avec t'agriculture urbaine |

» favoriser 'usage des mobilités douces et de la logistique urbaine.

Tout cela dans un contexte de forte croissance du patrimoine sur Paris mais aussi sur
de nouveaux territoires en proche banlieue.
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1. La maintenance du patrimoine

Le niveau d’investissement patrimonial de la RIVP est défini par le Plan Stratégique de
Patrimoine qui prévoit 1,1 milliard d’euros d'investissement sur 10 ans.

Evol
2019 2020 2021 2022 2023 2023-2022
En KE
Travaux de Travaux sur locaux vides 17414 15364 17 104 14551 13467 - -7%
maintenance |Entretien 33 286 37 262 39 026 35 643 39 090 10%
Travaux gros entretien planifié 22 310 17442 | 21818 22444 | 23997 7%
Investissements | Travaux immobilisés 41369 | 37415 | 41626 | 30445 § 43 734 44%
Livraison réhabilitation 61808 | 55904 | 54909 | 37696 | 34 343 -9%
Travaux réalisés en KE 176 188 | 163 386 | 174 483 | 140 779 | 154 632 10%
En € par UL
Travaux sur locaux vides 270 239 259 218 199 -9%
Entretien 517 579 590 534 579 8%
Travaux gros entretien planifié 346 271 330 336 355 6%
Travaux immobilisés 642 581 630 456 647 42%
Travaux réafisés en € par UL 1776 1669 1 808 1545 1780 15%

[Nombre d'unités locatives | 64399 | 64391 | 66118 | 66730 [ 67550 [ 1,2%

» Crise énergétique

L’'année 2023 a été marquée par les suites de la crise énergétique de 2022 :
- les marchés de fourniture d'électricité et de gaz ont été renouvelés permettant de
revenir & une meilieure maitrise des charges ;
- = la campagne de remplacement des anciens radiateurs électriques par des systémes -
plus performants a été accélérée.
- des systémes de pilotage du chauffage et de I'eau chaude ont été proposé aux
locataires en chauffage individuel afin de réduire leurs charges et d'améliorer te confort.

= Les travaux sur locaux vides

Le nombre de congés est comparable entre les années 2022 et 2023.

Le coflit moyen par congé est de 6 581 € inférieur de 4% au colt moyen de 6 935 € constaté
en 2022 (sachant que ce dernier été de 7 271 en 2020). Les actions engagées depuis plusieurs
années ont permis une optimisation des dépenses GELV (gros entretien locaux vacants) et
TILV (travaux immobilisés sur locaux vacants).

L'année 2022 a vu le renouvellement du marché de remise en état des logements. La
négociation conduite a cette occasion a permis de contenir les prix. En moyenne, on constate
une légére baisse des différents prix unitaires du marché.

Le renouvellement du marché de remise en état des logements et la mise a jour des standards
a la relocation qui sont intervenus fin 2022 ont pu contribuer & cette maitrise des colts. Une
attention particuliére est donnée a l'adéquation entre le niveau des travaux réalisés et
lattractivité des logements concernés. Il s'agit notamment de prioriser les travaux
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d’embellissement sur les immeubles présentant les taux de refus aprés attribution les plus
élevés.

Par ailleurs, le marché de controle des prestations de remise en état des logements {et
d’entretien courant) a été renouvelé en 2023. Ces contrdles dont le volume a été augmenté
participe & la maitrise des co(ts ; environ 300 contrGles sont réalisés par an, soit 15% des
interventions. '

s L’entretien courant

Le niveau de consommation budgétaire en matiére d’entretien courant augmente de 10% entre
2022 et 2023.

Entretienen K€ 2022 2023 Evolution 202372022
Entretien Direction Technique 1323 4% 1684 4% 361 271,3%
Embellissement financé parties privatives 248 894 2% 643 2659,4%
Entretien hors contrat 22 901 64% 24737 63% 1836 8,0%
Entretien sur contrat (hors sécurité) 7008 20% 7577 19% 569 81%
Entretien hors sécurité 31 480 88% 34 889 89% 3 409 10,8%
Sécurité 4 163 12% 4201 1% 38 0,9%
Total 35 643 100% 39 090 100% 3 447 9,7%

L’'année 2023 a été marquée par la mise en place d'un marché d’entretien des toitures
végétalisées afin de limiter les risques induits par ce type d'installation.

Par ailleurs, 2023 a vu le lancement de la campagne de rencuvellement des Détecteurs
Avertisseurs Autonomes de Fumée (DAAF) en raison de l'arrivée en fin de vie des batteries
des deétecteurs initialement installés.

En complément, le travail sur les outils contribuant a la qualité de service s’est poursuivi et
amplifié :

- S'agissant des pannes d’ascenseurs, pour un des quatre prestataires, les locataires
sont informés en direct par SMS des pannes et de la remise en service. Cela sera
étendu courant 2024 a I'ensemble des ascensoristes.

- La passation des commandes par les gardiens s’est étendue. Aujourd’hui, plus de 50%
des gardiens ont été formés ; plus de 25% des bons de commande sont passés par
des gardiens,
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2. Les investissements patrimoniaux

= Le plan de travaux
Gros entretien planifié

Gros entretien planifiés en K€ 2022 2023 Evolution 202372022
G.E. SECURITE f ELECTRICITE 1500 % 1150 5% -350 23%
G.E. REMPLACEMENT MENUISERIE / METALLERIE } MIRGITERIE 2746 12% 2520 1% -226 -8%
G.E. RAVALEMENT 3170 19% 2669 1% -1501 -36%
G.E. ASCENSEUR 1098 5%, 996 4% -102 -9%
G.E. HANDICAP 4983 22% 5533 23% 550 1M1%
G.E. CHAUFFAGE / CANALISATION 1011 5% 2112 9% 1100 109%
G.E. CONSOLIDATION GROS OEUVRE / MACONNERIE / FUMISTERIE 0% 0% 0

G.E. COUVERTURE 7 ETANCHEITE 868 4% 1061 4% 193 22%
G.E. V.R.D./ CREATION AMENAGEMENTS EXTERIEURS 893 4%, 1142 5% 249 28%
G.E. HONORAIRES/ASSURANCE DOMMAGE QUVRAGE 622 3% 843 4% pral 36%
G.E. MURS SOLS REVETEMENTS 3533 16% 4618 19% 1085 31%
G.E. DIVERS 1021 5% 1354 6% 333 313%
G.E. REFECTION MENUISERIE / METALLERIE 6% 0% 0

TOTAL GROS ENTRETIEN 22444 100% 23 997 100% 1553 %

En termes de gros entretien, 'année 2023 a été marquée :

v par la poursuite de 'augmentation du volume de logements adaptés au vieillissement
ou au handicap. En particulier, dans le cadre de lagenda 21 de la longévité (projet
territorial de la direction territoriale Sud}, il est prévu un accroissement tant quantitatif

que qualitatif des adaptations.

v' par le lancement de la transformation des espaces verts. En effet, dans le cadre du
nouveau marché d'entretien des verts, il est prévu sur 4 ans une transformation de
'ensemble des sites avec une amélicration de la valeur écolegique des différents

espaces.

Les travaux immobilisés

Travaux immobilisés en K€ 2022 2023 Evolution 20232022
STRUCTURE 5001 16% 5788 13% T8y 16%
PLOMBERIE / SANITAIRE 18 0% 35 0% 18 101%
ETANCHEITE 2130 7% 65281 14% 4152 195%
COURANT FORT 2524 8% 4777 11% 2254 8%
COUVERTURE / CHARPENTE 1126 4% 1712 4% 586 52%
MENUISERIES / METALLERIES EXTERIEURES 3049 10% 3643 8% 504 19%
CHAUFFAGE COLLECTIF 3797 12% 6109 14% 2312 61%
CHAUFFAGE INDMIDUEL GAZ 189 1% 1503 3% 1314 696%
RAVALEMENT AVEC AMELIORATION 2725 9% 1937 4% 789 29%
SECURITE (NCENDIE / INONDATION) 544 2% 600 1% 56 10%
CUMATISATION / V.M.C. ) 58 0% 70 0% 12 20%
TRAVAUX DE MISE AUX NORMES LOCAUX PROFESSIONNELS 1243 4% 1540 4% 27 24%
TRAVAUX DE MISE AUX NORMES LOGES ET PMR 312 3% 18% 4% 1028 12T%
ASCENSEUR 5395 18% 7017 16% 1622 30%
AGENCEMENT 1334 4% 249 1% -1085 81%
TRAVAUX LOCAUX VIDES 501 2% 633 1% 132 26%
TOTAL 30445  100% 43734 100% 13290 44%

L’année 2023 a été marquée par une forte augmentation du volume de travaux immobilisés.
En effet, 2022 avait connu un retard du niveau d'investissement qui a pu étre compensé.

En matiére de travaux immobilisés, on constate :

- une poursuite de l'accroissement du volume de végétalisation des toitures terrasses,
avec plus de 15.000 m2 de toitures terrasses qui ont pu étre végétalisées ;
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- laccélération de la campagne de remplacement des convecteurs. Alors que les 6.000
logements équipés de « grille-pain » devaient étre traités entre 2023 et 2028, ils seront
finalement traités entre 2023 et 2024,

» Les réhabilitations

La RIVP a poursuivi son programme de réhabilitation de son parc. Le programme
d’investissement ILM28 se poursuit, tout comme le programme Plan Climat. Ainsi, en 2022,
ce sont :

1.022 logements ont fait 'objet d’'une délibération par la mairie de Paris pour obtenir
une subvention Plan Climat et qui vont faire I'objet d’'une réhabilitation énergétique
globale.

- 427 logements sur lesquels les travaux ont commencé
- 740 logements qui ont été livrés

- 34 millions d'euros investis en 2023 dans les réhabilitations.

3. Les perspectives

* Lacampagne des DPE

L’ensembie des Diagnostics de Performance Energétique (DPE) de nos immeubles est en
cours de réalisation a la suite de la nouvelle réglementation en la matiére. Une fois la
campagne achevée, la priorisation des opérations de réhabilitation pourra étre ajustée pour
tenir compte de changements d'étiquette.

= Adaptation

Dans le cadre de 'Agenda 21 de la longévité, les objectifs en matiére d’adaptation des
logements au vieillissement et au handicap ont été augmentés. Par ailleurs, le panel des
travaux proposés aux locataires dans ce cadre a été élargi afin de prévoir une adaptation de
I'ensemble des composantes du logement. A titre d'exemple, il est prévu la motorisation des
volets ou le relévement de prises.
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= Campagne d’occultation

La campagne de mise en place d'occultants est accélérée. Précédemment, I'enveloppe
annuelle était d'environ 1 millions d’euro par an ; elle est réévaluée & environ 2 millions d’euros
par an. Environ la moitié des logements ne disposent pas d'occultation. L'objectif est d’en
installer est d’en installer environ 1 200 par an pendant les dix prochaines années : 500 dans
le cadre de réhabilitations et 700 dans le cadre de campagnes spécifiques.

=  Plan vélo

Comme prévu dans le cadre du projet stratégique, 'année 2024 verra la définition d'un plan
vélo pour répondre aux besoins des locataires en matiére de mobilités douces. Il s'agira dans
un premier temps de faire un état des lieux des places déja disponibles.
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1. Les faits marquants 2023

L’activité du service recrutement en 2023 fut intense avec F'embauche de 125 CDI, 48 CDD
(administratifs) et de 35 jeunes en alternance. La DRH continue le déploiement de son plan
d’'actions afin de permetire aux managers de faire face aux absences et au turn-over
(multiplication d’entretiens avec des candidats au poste de gardiens afin de créer un vivier,
embauche d’un niveau significatif de jeunes en alternance, détachement de gardiens dans des
fonctions de responsables de sites, renforcement de la visibilité de la RIVP auprés des Ecoles,
forums emplois etc).

Avec un budget de 1,2 M€, un taux d'accés a la formation de 79%, 34 supports d’@learning,
et un taux de transformation en action de formation de 42% des demandes formulées par les
collaborateurs ..., le service Formation a eu encore une activité soutenue en 2023. Cela s’est
traduit également a travers la généralisation des formations a la gestion des bons de
commande, aux nouvelles techniques de nettoyage mais également a 'assermentation, qui
sont toutes basées sur ie volontariat et ont notamment vocation a améliorer les conditions de
travail des salariés. De nouvelles thématiques de formation sont apparues (« les
fondamentaux de la relation client par téléphone », « les bons réflexes pour limiter les risques
du travail sur écran », « Réveil muscuiaire et diététique de vie », « PowerPoint avancé »...).
Une nouvelle politique de prévention des addictions a été mise en ceuvre. Elle passe par la
formation de 'ensemble de managers, la sensibilisation des salariés a travers des webinaires
- et Faccompagnement individuel de salariés qui en ressentent le besoin,

A noter que pour la premiére fois aprés sa mise en ceuvre en 2018, la RIVP atteint le score de
99 points en 2023 & son index de 'égalité femmes/hommes.

Entre avril et juin 2023, {a RIVP a mis en ceuvre le « printemps de la diversité et de l'inclusion »
au cours duquel de nombreuses manifestations ont eu lieu (stand-up, tables rondes, actions
de communication, bibliothéque itinérante...) sur les thématiques de la diversité d’origine
sociale et culturelle, la grossophobie, I'orientation sexuelle , la Jutte contre Je sexisme ou contre
les stéréotypes et les idées regues. Ce printemps de la diversité compléte la politique de
I'entreprise en matiére de diversité initié en 2022 avec la signature d’un accord d’entreprise et
la réalisation d’'un sondage auprés des salariés via Mixity.

S'agissant des relations sociales, ont été signés avec les organisations syndicales
représentatives :

- Laccord sur les salaires 2023 prévoyant notamment une revalorisation de 4% pour le
personnel administratif et de 3,7% pour les gardiens d'immeubles, outre pour ces
derniers la réduction de 'amplitude horaire d'une heure le vendredi. Il a été suivi d'un
avenant en octobre dernier afin d’attribuer aux salariés une prime de partage de valeur
de 300€.

- Laccord triennal (2023/2025) sur lintéressement ainsi que les indicateurs pour
lintéressement 2023,

- L'avenant n®1 a l'accord sur le dialogue social et le fonctionnement du CSE.

Un ajustement a été apporté a I'accord Télétravail afin d’en ouvrir Faccés a compter de 2024
& celles et ceux qui ont au moins 3 mois d'ancienneté (contre 6 mois précédemment).

Une nouvelle procédure d’alerte professionnelle a été diffusée en février 2023. Elle intégre les
prescriptions de la loi du 21 mars 2022 dite Waserman visant & améliorer la protection des
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lanceurs d'alerte. Cela a entrainé également une refonte et du réglement intérieur et de la
charte de déontologie.

La DRH a mis en ceuvre fin 2023 un nouvel espace ApiE permettant & chaque salarié de
transmettre au service paie les informations et justificatifs nécessaires. Les dossiers du
personnel ont été dématérialisés et sont désormais stockés dans I'outil People Doc.

Enfin, des travaux de cloisonnement/décloisonnement ont été réalisés dans le batiment Italie
13 afin de permettre l'accueil de nouveaux collaborateurs en revoyant a la baisse et en
standardisant la surface des bureaux occupés par un seul collaborateur. L’accueil du siége a
également été relooké afin de le rendre plus accueillant.

2. L'emploi

» Effectif total et répartition des salariés par sexe, par age et par zones géographique
Les effectifs en CDI de la société ont évolué comme suit en 2023 ;

- Le nombre de collaborateurs CDI administratifs (Convention collective Nationale de
I'immobilier) est passé de 568 au 31/12/2022 a 580 au 31/12/2023.

- Par ailleurs, le nombre de collaborateurs en CDD présents dans les effectifs au 31/12
est passé de 13 en 2022 & 11 en 2023.

- Le nombre de collaborateurs CDI gardiens d’immeubles (Convention Collective
Nationale des Gardiens d'Immeubles) s’éléve a 589 au 31/12/2023, contre 582 au
31/12/2022.

Tableau des effectifs au 31/12/2023

: :  Effectifen | Effectif en
" Femmes . Hommes : 2023 | 2022
Administratifs cadres et maitrise (CDI) ! 354 ! 190 ! 544 v 531
Admlnlstratlfs employés (CDI) J 26 : 10 i 36 :_ 37
Sous-total administratifs en CDI ! 380 ; 200 ! 580 ! 568
Admmlstratlfs en contrat & durée déterminée | 10 : 1 : 11 : 13
[ Administratifs alternants X 28 X 18 : 45 X 41 |
| Total Adml_mstratlfs ' 418 : 219 D 636 7 7
[ Gardiens et smployés dimmeubles CDI : 336 . 253 , 589 , 582 ]
------------------------- Tl e Al P
1 : 1 1
_________________________ b e e Al M-
Gardiens et employés d'immeubles CDD 1 19 i 12 | 31 i 18
------------------------- R Rl i e e il
Gardiens alternants ) 1 ' 6 I 7 1 0
fa mam =~ - T T Yy AP AR U [P [
Total gardlens ' 356 i 271 ' 627 ' 800
T Tor® b P it bt L Lt Ll g R gt At R g A Mt L o T i N P B g el L bt o R e Mgl e e gl S et bt o Pl S e o o % Fuge® Bt b Y G N Fapet
Effectif total 774 480 1283 132
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Pyramide des ages au 31/12/2023 (CDI)

plus de 60 ans 76 IS . 28
entre 56 et 59 ans 7% M D 7 4
entre 51 et 55 ans 110 NIRRT S, 75
entre 46 et 50 ans 130 R . 7

entre 41 et 45 ans 81 I R 50
entre 36 et 40 ans 41 IR DR 53
entre 31 et 35 ans 33 M R 55
entre 26 et 30 ans 26 IR 43
moins de 26 ans ¢ IR 15
150 100 50 0 50 100 150 200

® Administratifs = Gardiens

Effectifs par services

f Répartition des effectifs administratifs CDI au 31/12/2023

= Directions territoriales

= Direction de la Gérance

( 4&‘ = Direction du Patrimoine ;
> « DDGIE '
= Informatique
l. « DRH / services généraux

= Comptabilité/Trésorerie/Controle de
geslion

= Direction Construction et du
développement

s Autres (DG / SG / Juridique /
Communication / transformation)
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Evolution des effectifs/logements

v vLogements gérés —o-Gardiens CDi
800 o Adminstiatis + COD —e—Adminisiralits COI

Evolution de l'effecti

700

- 60 000 igts
.rsoooougss
g
L 40 000 Igts
L 30 000 Igts
L 20 000 Igts

L 10 000 Igts

——t e —— M- P . et
0 ' ' +

2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020

P o] 0 It
2021 2022 2023

La RIVP s'est engagée, dans le cadre de son projet stratégique RIVP 2032, de maintenir, sur
la durée de son projet stratégique, les ratios de nombre de logements gérés par gardien et

RTS.

La méthodologie de calcul des ratios a été définie en 2023. il s'agit de comptabiliser, pour le
patrimoine géré par les 3DT (hors MEE) le nombre de collaborateurs CDI en poste au 31/12

et postes vacants publiés,

- Le ratio nombre logements / gardiens (logés et non logés) s'établit 2 96 en 2022 et

est en trés légére augmentation en 2023 (96,8).

- Le ratio nombre logements / (RTS + chargées de patrimoine) s'établit & 800 en 2022

et est en diminution en 2023 (794).

Embauches et licenciements
- 125 embauches

Recrutements COI Administratifs Gardiens I
_____ Formes 1 ST ewA L te T aw
Hommes . 30 y 3% ' 25 ' 57% !

TOTAL N B L 44

- 10 licenciements

Licenciements CDJ Administratifs Gardiens }
Femmes l 1 L 50% 1 3 . 38%
'''' H 'an}néé""nL"'"1""'_5"'5"0%"'E"'"B""'E"_és"’/c?"‘-

TOTAL 2 8
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=  Evolution des rémunérations

Rémunération des personnels administratifs

. Moyenne de salaire | Evolution m n u
Niveau yannuel total sala;:ze ned
E2 29042 2,39%
E3 27 501 2,27%
AM1 35672 3,50%
AM2 39 334 3,28%
C1 46 833 4,74%
c2 62 080 5,82%
C3 71029 6,16%
C4 90 537 9,26%
Total 46 846 4,50%

Rémunération des gardiens et employés d'immeuble

Catégorie Moy:::seclitteos;::aire Evolutio:a:\;ﬁzenne du
593 - Employés d'immeubles 28 604 5,87%
619 - Gardiens A 30241 3,86%
628 - Gardiens B 35 323 4,78%
637 - Gardiens C 36 441 5,79%
653 - Gardiens encadrants moins de 5 38 288 5,44%
661 - Gardiens encadrants 5 et + 39 184 4,63%
Total 35378 5,24%

~ Evolution de Fintéressement, de la participation et de 'abondement Plan d'épargne
entreprise (PEE)

K€ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Intéressement 1061 | 1106 | 1407 | 1590 | 2152 | 2751 | 2906 | 2152 | 2324 | 2413 | 2672
K€

Participation 1050 | 1716 432 575 201 91 349 0 0 0 0
K€

Prime de 106 213 0 0 0 0 0 0 ¢ 0 0
partage des

profits K€

PEPA pour 0 0 0 0 0 0 0 545 0 1168 324
tous

PEFA COVID 0 0 0 0 0 0 0 646 0 0 0
gardiens

Aboendement 896 964 987 1011 | 1005 999 999 1067 | 1060 | 1047 | 1098
PEE K€

TOTAL 3113 | 3999 | 2826 | 3176 | 3358 | 3841 | 4254 | 4410 | 3384 | 4628 | 4094

Pour l'intéressement et la participation, le montant versé 'année N correspond aux résultats de 'année

N-1

Au titre de 2023, le taux d'atteinte des indicateurs de performance pour l'intéressement est de
79,53% autorisant la distribution en 2024 de 2 782 k€.

68




3. L’organisation du travail

* Organisation du temps de travail

Personnels administratifs -

Les modalités d’organisation du travail sont prescrites par 3 accords d’entreprise :

accord du 19 décembre 1995 instaurant les 32 heures ;
accord du 28 septembre 2006 instaurant le régime 35h ;
accord du 26 septembre 2013 instaurant le statut de cadre au forfait.

= 32 heures = 35 heures
» Forfait jours 178j » Forfait jours 204

» Temps partiel/fortaits amenagés

Données CD! au 31/12/2023

La répartition des salariés par régime est la suivante :

45% au forfait 204 jours par année
6% au forfait 178 jours par année
11% a 32 heures hebdomadaires
34% a 35 heures hebdomadaires

4% a temps partiel

Gardiens

L'organisation du travail du personnel de gardiennage est régie par la CCN des gardiens
concierges et employés d'immeubles.

= Catégorie A : non logé = Catégorie B : service complet

» Catégorie B : service partiel » Catégorie 8 : service pemanent

Données CDI au 31/12/2023

Les gardiens d'immeubles sont rémunérés en fonction du nombre d’'unités de valeurs, selon
les taches effectuées.

69




=  Absences

7,00% 8,54% - o
6,00% 5.79% 567%
5,00% !
4,00%
3,00%
2,00%
1,00% 0,6.8% 0.84% 0;088% % 6230 3250 % 017% 0,347'0'63%
0,00% e —i
Maladie ATMP Maternité / paternité  Evénements familiaux Autres
=2021 =2022 w2023
Répartition par motifs d'absence :
- Maladie 5,67%
- AT/MP 0,84%
- Maternité/paternité 0,63%
- Evénements familiaux 0,38%
- Absences non rémunérées 0,63%

4. Les relations sociales

Les négociations avec les partenaires sociaux ont abouti a la conclusion de 3 accords
d’entreprise en 2023 :

Accord d’intéressement

L'accord d'intéressement conclu en 2020 pour une période de trois ans, est arrivé a
échéance fin 2022. Un nouvel accord pour les exercices 2023/2025 a été conclu le 30
mars 2023 a l'unanimité des organisations syndicales. Fonction du niveau de
réalisation d'un certain nombre d'indicateurs, le montant global de l'intéressement au
titre d’'une année a distribuer est plafonné a 7% de la masse salariale. Cette répartition
se fait pour 2/3 en fonction du temps de présence et pour 1/3 en fonction du salaire du
collaborateur.

L’accord sur les salaires 2023
Un accord sur la politique salariale a été signé a I'unanimité par les organisations
syndicales. |l prévoit une augmentation générale des salaires de 4% pour le personnel
administratif et les employés d'immeubles) et de 3,7% pour les gardiens logés, les
intéressés ayant obtenu la réduction de leur amplitude hebdomadaire de travail d’'une
heure, le vendredi. Entre autres, il prévoit des dispositions telles que :

o laugmentation de la participation patronale aux tickets restaurant ;

o [laménagement des horaires variables du personnel administratif ;

o la réduction de F'amplitude horaire du vendredi pour les gardiens logés.

Compte tenu d'une infiation qui a significativement évolué au cours de lannée 2023,
la direction a accédé a la demande des partenaires sociaux de négocier un accord
complémentaire signé le 19 octobre 2023 qui prévoit le versement d’'une prime de
partage de la valeur d’'un montant de 300 €.
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+ Unavenant surle dialogue social et le fonctionnement du CSE a été signé le 3 octobre
2023.

Par ailleurs, la direction a décidé d'ouvrir la possibilité de télétravailler avec l'accord du
manager a compter du 4°™ mois d'ancienneté.

Conformément a la réglementation, le CSE a été consulté :
- surles données sociales 2023 ;
- surles données financiéres et économiques 2023 et le budget 2024 ;
- sur le plan de développement des compétences, lorganisation des congés payés etc ;

Le CSE a par ailleurs été consulté a propos de I'évolution de l'organisation :

- du service Commerces transformé en sous-direction ;
- de la direction du patrimoine.

5. La sante, la sécurité et la prévention

= Actions poursuivies

La direction a poursuivi, en concertation étroite avec la CSSCT ses actions de prévention et
de protection des risques liés a la santé et 4 la sécurité au travail.

Des réunions de commission SSCT ont lieu chaque trimestre et en tant que de bescin. L'ordre
du jour du CSE est complété également chaque trimestre de points spécifiques de la CSSCT.
Ainsi au titre de 2023

- bilan des accidents de travail, suivi périodique ;

- technique de pré imprégnation ;

- analyse des rapports de visite des membres de la CSSCT ;

- mise a joeur du DUERP ;

- projet de travaux ;

- mise a disposition des équipements de protection individuel ;

- assermentation ;

Le responsable HSE a réalisé de nombreuses visites sur site :
- analyse des suites d’'un accident du travail ayant entrainé un arrét ;
- visites en présence de la médecine du travail pour aménager le poste de travail du
gardien ;
- pesée de poste ;
- visite en présence des membres de la CSSCT.

Une analyse de I'environnement de travail du centre d’appels de la RIVP a été effectuée en
relation avec un ergonome du service de santé au travail.

Les 2 DUERP (document unique d’évaluation des risques professionnels) ont été mis a jour.

Chaque trimestre dans ISIMAG le magazine interne de la RIVP, une double page est
consacrée aux métiers de gardiens et d’employés d'immeubles, avec un thématique qui
concerne souvent la prévention des risques et accidents de travail.

Le nouveau module de formation (langage HSE mis en place début 2022), couplé aux
fondamentaux a la sécurité (DECLICS - RIVP) pour ies nouveaux collaborateurs a la sécurité
en entreprise, a été complété avec la présentation des outils de sureté et de tranquillité.
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Les nouvelles techniques de nettoyage par pré imprégnation ont été généralisées auprés de
I'ensembie des gardiens volontaires en 2023. Au 31/12/2023, 491 gardiens ont été formés.
Cette technique de nettoyage dont I'utilisation est facultative a été adoptée par 213 gardiens.
73 machines a laver ont été installées pour nettoyer les franges microfibres.

11 nouvelles machines autolaveuses ont été déployées auprés des gardiens d'immeubles,
particuiierement dans les immeubles disposant de grandes surfaces ou la les salissures,
souillures par suite d'incivilités sont récurrentes.

A ce propos, les Certificat d'Aptitude a la Conduite d'Engins en Sécurité ont été délivrés au fil
de l'eau aprés formation, (ou recyclage) aupres de gardiens utilisant du matériel auto-porté
outre 14 autorisations de conduite pour les gardiens utilisant un tire-container. Compte tenu
de son coit, ce matériel est mutualisé autant que de besoin.

= Accidents de trajet et du travail 2023

Le nombre d’accidents du travail est en hausse chez les gardiens et les administratifs. En
revanche, le taux de gravité est moindre (1 598 jours AT en 2022/ 1 278 jours d'AT en 2023).

Accidents du travail ;
- 87 accidents du travail

o 67 gardiens/employés d'immeubles et 20 perscnnels administratif
- 49 sans arrét
o 34 gardiens/employés d'immeubles et 15 personnels administratif
- 38 avec arrét du travail (33 gardiens/employés dimmeubles et 5 personnels
administratif)
o 26 avec un arrét inférieur a 30 jours (total de 310 jours)
o 12 avec un arrét supérieur a 30 jours (total de 968 jours)
o Pour un total de 1278 jours

Accidents de trajet :
- 22 accidents de trajet
o 20 personnels administratif et 2 gardiens d'immeubles
- 16 sans arrét
- 6 avec arrét (total de 377 jours)

Les causes des accidents du travail (hors trajet) :

Catégories  Désignations Total
1 Chutes, heurts et autres perturbations du mouvement 17
2 Manutention 21
3 Agressions (dont 12 agressions verbales/menaces) 26
4 Produits nocifs 0
5 Electricité 0
6 Autres 23
TOTAL 87
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6. Le développement des ressources humaines

» Une activité recrutement proactive

La politique de développement des Ressources Humaines s'inscrit pleinement dans le projet
stratégique 2032, dont I'un des axes est « renforcer notre politique de proximité » et plusieurs
actions ont été menées en ce sens :

Ainsi {a DRH a mené une politique de recrutement proactive permettant d'éviter les postes
vacants :

- Unvivier de gardiens remplagants a été créé en janvier 2023, 59 personnes ont été
validées, 32 ont été sollicitées pour des contrats en remplacement et 6 sont passés
en CDI.

- Un vivier de gardiens identifiés comme pouvant remplacer de fagon ponctuelle des
vacances de postes de RTS (12) a également été créé. Ces gardiens ont été
formés aux fondamentaux du métier de RTS.

- Les process de recrutement ont été revus afin de prévoir du tuilage dans le cas de

. départs connus a l'avance ou du sureffectif dans le cas d'absences longues.
Egalement, nous avons poursuivi et renforcé le partenariat école en développant des
partenariats avec des écoles et augmenter le nombre d'alternants, futurs ambassadeurs de la
RIVP :

- Les partenariats avec les écoles ont été renforcés (conventions EIVP, ESTP et
FESPI).

- 54 jeunes en alternance ont été intégrés en 2023-2024 (47 administratifs, 7
gardiens) (+13 par rapport & 2022) et 5 ont été embauchés en CDI en 2023 a l'issue
de la précédente campagne. Pour encourager le recours a l'alternance, des tuteurs
ont été nommés, ils ont été formés et sont primeés.

La direction des ressources humaines s'est fixé également une politique d'intégration
ambitieuse afin que les nouveaux salariés montent plus rapidement en compétence :

- Des fonctions de référents métiers sur-les fonctions clés de la proximité ont été
créées (gardien, RTS, chargé de clientéle, assistant technique, chargé
d'attribution).

- Des parcours métiers ont été développés (7 parcours métiers) et un parcours
« tronc commun » pour les autres fonctions. Ces parcours sont désormais
paramétrés dans notre outil d'OnBoarding « Axel » en cours de déploiement (qui
permet un suivi systématique de ces parcours).

- Au rythme des embauches (environ 130 CDVan), les sessions d’accueil des
nouveaux arrivants du groupe RIVP incluent un rapport d'étonnement collectif afin
d'améliorer notre intégration, recueillir des suggestions et le plus t6t possible
fidéliser les nouveaux collaborateurs.

Egalement, nous menons une démarche ambitieuse afin de soutenir les équipes face aux
situations conflictuelles sur le terrain. Plusieurs dispositifs ont été mis en place :

- Les groupes d'analyse de la pratique ont été déployés pour les gardiens (4 groupes
de 6 & 8 personnes) ainsi que nos les conseillers sociaux (2 groupes).

- Une formation spéciale a la prévention situations d’insécurité et de conflits a été
proposée dans certains territoires sensibles.

- Le marché Medi'action permet le traitement des conflits de voisinage (avec 60
dossiers pris en charge).
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- La cellule de soutien psychologique (ACCA) est systématiquement proposée en
cas de conflit ou d'événements graves.

- Il est & présent possible, dans l'intégralité des groupes de la RIVP, de recourir a
des partenaires spécialisés dans la santé mentale {(ELHIAS et csuvre Falret). Des
actions de formations ont été déployées sur les arrondissements les plus sensibles.

* Laformation professionnelle

Le plan de développément des compétences s'aligne sur les orientations du projet stratégique
RIVP 2032 :

Une volonté toujours plus ambitieuse de satisfaire des besoins individuels et collectifs : en
2023, plus de 80% des collaborateurs ont bénéficié d’au moins une action de formation. 42%
des besoins individuels émis lors de la campagne d’entretiens annuels et professionnels 2023,
ont eté convertis en inscription. i . o
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Les projets « phares », soutenant 2 la fois notre stratégie et I'évolution des emplois :

Déploiement d’une nouvelle technique de nettoyage

Prés de 400 gardiens ont été formés au nettoyage par pré imprégnation, nouvelle méthode
qui présente de nombreux avantages tant sur le plan écologiques, gu'ergonomiques. Une
ingénierie sur mesure orientée sur la pratique et la prise en main du matériel a été congue
pour accompagner ce changement majeur pour nos gardiens d'immeubles.

Accompagnement des projets des politiques sociales territoriales

Les bailleurs sociaux comme la RIVP ont investi depuis de nombreuses années
'accompagnement social de leurs locataires. Les projets territoriaux ont identifié des
thématiques sur le vieillissement, 'accompagnement des plus jeunes et ie mieux vivre
ensemble. En 2023 tous les collaborateurs de la direction territoriale Sud et des travailleurs
sociaux ont par exemple été formés sur ies enjeux du vieillissement, et ses impacts pour le
bailleurs : adaptation du bati, actions occupationnelles, création de lien et partenariat etc...

Actions en faveur de la qualité de vie au travail

Les managers ont été sensibilisés sur la prévention des conduites addictives en entreprise,
afin de savoir agir vis-a-vis d’'un salarié en difficulté et prendre en compte le déni.
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2 nouveaux modules en e-learning ont été créés sur mesure et ajoutés au catalogue sur la
plateforme de formation Talentsoft sur les thématiques :

» Limiter les risques du travail sur écran

+ Réveil musculaire et diététique de vie

Nombre d'heures realisées en 2023

20000 14973 14525

15000 !
9734 9373
10000
0 - - . - - i

Heures réalisées (total) Heures réalisées (formations>2h}

m Administratifs o Gardiens

- - - e . 4

7. Les engagements sociétaux

* Mesures prises en faveur de 'égalité entre les femmes et les hommes

La repartition des effectifs femmes / hommes reste globalement identique aux années
précédentes :

- Administratifs : 66% de femmes pour 34% d’hommes

- Gardiens : 57% femmes pour 43% d’hommes

On observe une égalité entre les sexes parmi les managers : 78 femmes et 78 hommes.

50% des membres du comité de direction, mais également du conseil d’administration, sont
des femmes.

* Les mesures prises en faveur de I'emploi et de FPinsertion des personnes
handicapées

Au titre de 2023 :
- 76 collaborateurs reconnus porteurs de handicap ont été déclarés au titre de 2023,
parmi lesquels 52 ont plus de 50 ans.
- 12 nouvelles RQTH (reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé) ont été
recueillies en 2023.

Dans ce contexte et une nouvelle fois, la RIVP n’a pas versé de contribution financiére auprés
de I'Agefiph en 2023,

La RIVP verse une prime de 300 € aux collaborateurs détenteurs d'une reconnaissance en
qualité de travailleur handicapé (RQTH).

= Embauche des jeunes et maintien dans I'emploi des séniors
Les engagements en faveur de l'insertion durable des jeunes

La RIVP souhaite maintenir ses efforts en vue de l'insertion professionnelle des jeunes et par
ailleurs elle souhaite intégrer de jeunes talents.
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En 2023, 22% de nos embauches en CDI ont été réalisées par le recrutement de jeunes de
moins de 30 ans sur tous métiers de Ventreprise et CSP confondus.
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Amenagement des fins de carriére et transition entre activité et retraite

Le taux d'emploi des séniors de plus de 55 ans en 2023 est de 23% {contre 22% en 2022).
10% des effectifs embauchés en CDI avaient plus de 55 ans.

Afin d’'accompagner les salariés en fin de carriére la RIVP offre la possibilité d’'un entretien
personnalisé avec les RRH pour les guider dans leur démarche.

En paralldle, des sessions collectives de préparation a la retraite sont organisées.

8. Les perspectives

Conformément aux orientations stratégiques de la RIVP, la DRH devra en 2024 conforter une
politique de proximité forte en assurant dans cette perspective, tout son soutien auprés des
managers et des collaborateurs et en maintenant des ratios d’effectifs de proximité (gardiens,
responsables techniques de secteur...) permettant ainsi de concilier prévention de [a pénibilité
et qualité de service.

Comme I'ensemble des services et direction de la RIVP, la DRH se lancera dans la rédaction
des processus qui lui .sont propres dans le cadre de la démarche qualité (ISIQUALI)
nouvellement engagée.

La DRH apportera également sa pierre a I'édifice sur plusieurs chantiers impactant
l'organisation territoriale ou celle des métiers {direction du patrimoine, réorganisation de la
filiere Achats ajustement apporté a la répartition du patrimoine, plan d’actions de la direction
des politiques d'attribution etc).

L'application Axel devrait étre déployée auprés des managers afin d’assurer un meilleur suivi
de l'intégration des nouveaux collaborateurs.

Depuis de trés nombreuses années, les collaborateurs de la RIVP adhérent & compter de 6
mois d'ancienneté a une retraite supplémentaire. A lissue du 1er semestre 2024 la RIVP
transférera son plan d’épargne retraite de plus de 30 M€ d’Allianz vers Swiss Life.

Au plan des relations sociales, les thématiques habituelles (politique salatiale, intéressement)
seront négociées, sans oublier un avenant a I'accord Compétences et carriéres. D’ores et déja,
deux accords ont été signés début 2024, celui - et cela mérite d’étre noté - en faveur des
salariés aidants ; un autre en matiere de prévoyance et de mutuelie afin d'acter de nouveaux
taux de cotisations.

Dans le cadre de sa stratégie en matiére d'inclusion et de diversité, la DRH mettra en place
des animations dans le cadre de la semaine européenne pour l'emploi des personnes
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handicapées. Deux ans aprés, un nouveau sondage Mixity devrait étre réalisé auprés des
salariés. Plus largement, la RIVP lancera un nouveau projet de barométre social en 2024.

Au cours du dernier quadrimestre 2024, les salariés de la direction territoriale Nord et de la
direction territoriale Centre (aujourd’hui respectivement basé dans le 17éme et le 12éme
arrondissements) seront regroupés au 210 quai de Jemmapes dans le 10&éme arrondissement,
Cette nouvelle adresse idéalement placée pour la gestion du patrimoine des deux entités
disposera de nombreuses salles de réunion pour permetire 'organisation de réunions avec
les locataires ou 'ensemble des collaborateurs, mais également I'organisation de formations,
voire de décentraliser des réunions de conseil d’administration, de CSE efc.
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LES SYSTEMES D’INFORMATION

1. L’infrastructure

L’année 2023 a permis de mettre en service la nouvelle infrastructure acquise en fin d’'année
2022 : il s'agit du renouvellement de linfrastructure des serveurs. En effet, les serveurs
existants avaient été installés lors du déménagement sur le nouveau Datacenter en 2018 avec
5 ans de maintenance. La mise en service s'est déroulée avec plusieurs projets en paralléle :
Le périmétre VM Ware comprenant les serveurs d’applications a été totalement migré fin 2022.
Concernant le périmetre Citrix, une prestation spécifique a éte mise en place avec I'éditeur
pour assurer la préparation en suivant les recommandations tirées d'un audit préalable. Le
premier quadrimestre a été consacré a la mise au point des nouveaux bureaux. Cette activité
se compose d’'un grand nombre de taches trés précises compte tenu de la mulliplicité des
usages. Puis une phase pilote s’est déroulée avec des utilisateurs des différents métiers de la
RIVP. Le déploiement des nouveaux bureaux Citrix a été réalisé par directions pour assurer
une montée en charge progressive.

Concernant le périmetre bases de données, les nouveaux serveurs ont été installés puis le
basculement s'est opéré application par application. Fin 2023, I'essentiel des applications
concernées (ULIS, Qualiac, ...) ont basculé sur les nouveaux serveurs. L'activité se poursuit
en 2024 pour quelques applications.

La mise en service de la nouvelle infrastructure permet d'apporter plus de performance pour
les utilisateurs ainsi que des nouvelles versions des outils bureautiques a jour.

L'année 2023 a également permis de réaliser un premier exercice du Plan de Reprise
d’'Activité. L'exercice consiste & redémarrer un sous ensemble du Sl interne RIVP sur un autre
Datacenter a partir des sauvegardes. La situation a laquelle répond cet exercice est celle d'une
indisponibilité du Datacenter principal. Ce premier exercice réalisé fin 2023 sera reproduit en
2024 puis réguliérement pour s’'assurer de la mise a jour du plan.

2. Les applications

* Gouvernance

En 2023, nous avons poursuivi les travaux concernant le schéma directeur du Sl. Avec en
particulier la tenue des instances de gouvernance :

- le comité stratégique du S| permet de faire un point d'ensemble sur le schéma
directeur et d’actualiser les priorités ;

- le comité des demandes permet d’étudier les demandes des métiers, d’en décider
ou non la mise en place ; ces réunions incluent également les filiales ;

- les revues métiers permettent de faire le point avec les directions métiers sur les
projets les concernant et d’'ajuster les priorités.

* Amélioration des processus et des applications

Le projet majeur lancé en 2023 est la refonte de 'Extranet Locataire. Il s’agit d’une ré-écriture
compléte de la solution, La nouvelle solution se compose d’une application mobile compatible
IOS/Android et d’'un site web. L'objectif est d’améliorer les performances par rapport a la
solution actuelle, de revoir I'ergonomie et de compléter les fonctionnalités en permettant la
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gestion des notifications par exemple. Le développement de la solution commencé en 2023
sera mis en pilote en 2024 puis déployé a I'ensemble des locataires.

Parmi les livraisons de 2023, voici quelques réalisations qui montre la variété des sujets traités
par la DSI :

un calculateur coup de neuf permettant au locataire d’évaluer le coit de la rénovation
de son logement compte tenu de l'aide apportée par la RIVP ;

la mise en place d’'un outil cartographique pour présenter sous cette forme des
analyses variées : satisfaction iocataires, réclamations, peuplement, etc. ;

une solution de sécurisation des paiements qui permet de vérifier la conformité des
RIB des fournisseurs ;

le déploiement d'un outil dédié a ia gestion des sinistres ;

une solution d'état des lieux sur tablette pour les immeubles de la Direction de
I'lmmobilier d’Entreprise ; :

un nouveau portail salarié permettant de gérer plus simplement les demandes des
salariés ;

le projet d’interopérabilité d’'ULIS lancé en 2021 se déroule selon le calendrier prévu.
Ce projet stratégique permettra pour la RIVP de compléter plus facilement ULIS avec
des solutions spécifiques ou des solutions du marché. Les API livrées vont étre
utilisées pour la réalisation du nouvel extranet locataire.

Concernant le reporting la démarche de simplification et de labélisation des indicateurs s’est
poursuivie en 2023. Le but est de fiabiliser les données en normalisant leur usage et de mieux
piloter 'entreprise.

3. Les perspectives

En 2024, les projets majeurs sont :

la mise en service du nouvel extranet locataire ;

la mise en place d’'une application dédiés aux occupants des immeubles de la DDGIE ;
la mise en place de 'outil Assermentation ;

la préparation de la dématérialisation des factures dans CHORUS Pro ;

le déploiement d'un outil pour 'intégration des nouveaux salariés ;

le renouvellement des imprimantes pour 'ensemble des utilisateurs et des terminaux
pour les administratifs ;

la préparation et la mise en service du nouveau site des DT Centre et Nord au Quai de
Jemmapes.
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1. Résultat et faits marquants

Dans la continuité de l'année 2022, 'exercice 2023 est marqué par les trois hausses
consécutives du taux du livret A depuis 2022.

Pour rappel, le taux d’intérét du livret A, qui s’affichait a 0,5% depuis le 1*" février 2020, a été
augmenté a 1% au 1% février 2022 puis a 2% au 1° ao(t 2022 et enfin a4 3% au 1° février
2023. La charge d'intéréts totale de I'exercice augmente ainsi de 29,4 M€, dont 23,0 M€
concernent le périmétre constant, par rapport a I'exercice 2022.

L'exercice est également marqué par 'augmentation du taux de la taxe fonciére a Paris, de
13,5 4 20,5%. Dans une moindre mesure, son assiette, indexée sur ''PCH constatée sur
douze mois glissants le mois de novembre N-1, participe également a sa hausse. Le poste
impdts non récupérables est en ainsi augmentation de +14,9 M€ par rapport a I'exercice
précédent, a 43,7 M€ contre 28,8 M€.

Les dégrévements sont en forte augmentation en 2023. Les dégrévements pour travaux
d'économie d’énergie s'élévent a 12,2 M€ contre 4,5 M€ en 2022. Ceux relatifs aux travaux
d’adaptation au handicap sont aussi en augmentation, a 3,2 M€ contre 1,8 M€ en 2022.

Le montant total s'éleve a 15,5 M€ contre 6,2 M€ I'exercice précédent. Ce niveau inhabituel
correspond & une progression des achévements de travaux de réhabilitation énergétique mais
aussi & une accélération constatée dans la deuxiéme partie de 2023 dans le traitement par
'Administration des demandes qui lui ont été transmises (7,8 M€ ont notamment été notifiés
et versés lors du 4éme trimestre). Il est ainsi estimé qu’en 2024 le montant de dégrévements
regus au titre des travaux d'écoenomie d’énergie pourrait étre de 'ordre de 8 M€ (contre 12,2
M€ en 2023).

L'indexation des loyers, qui permet de générer 9,1M€ de recettes supplémentaires, ne permet
pas de couvrir 'augmentation des charges. Pour rappel, l'indexation du parc d’habitations
sociales a été limitée a +2,9% au 1¢" janvier 2023, par rapport a I'IRL applicable de +3,5%,
tandis que I'lPC reste fort a fin 2023, a 3,6%, contre 6,0% a fin 2022. Les efforts de gestion
pour améliorer e taux d'occupation du parc permettent de générer 2,1 M€ de recettes
supplémentaires avec un taux de vacance particulierement bas fin 2023 (0,95 %).

11 est & noter un changement de méthode de comptabilisation des poses d’occultations én
2023 : celles-ci faisant l'objet de campagnes systématisées sur nos groupes, elles sont
désormais comptabilisées en tant que travaux immobilisés et non plus en tant que gros
entretien : la provision pour gros entretien s'en trouve diminuée de -4,7 M€ en 2023.

Le résultat d’exploitation locative s'établit ainsi & 33,6 M€ en 2023 contre 50,8 M€ en 2022,

Cette baisse est nuancée a 'échelle de la société par I'augmentation des résultats :

- Construction, qui s’établit 4 2,9 M€ contre 0,2 M€ lors de I'exercice précédent a la suite
des cessions de commercialité du groupe llot Saint-Germain mis en exploitation en
ao(t 2023,

- Trésorerie, qui s’affiche a 3,4 M€ contre 0,9 M€ en 2022 en raison de la hausse des
taux d’intérét,

La baisse de I'impéts sur les sociétés, a 1,5 M€ contre 5,0 M€ au précédent exercice s’explique
par les déductions complémentaires d’amortissement de I'écart de réévaluation des PLI
intégrées a la suite du contréle fiscal de 2022, avec un rattrapage sur 3 ans et l'année en
cours. Cet effet est donc en majorité non pérenne.

80



Evolution du résultat net RIVP entre 2022 et 2023, en M€

Intéressement et autres

Exploitation locative Trésorerie
I5 Résuitat net 2023

Résultat net 2022 Lonstruction

L’autofinancement, affiche un recul de -4,6 M€ par rapport & 2022. Le mécanisme de double
révisabilité de la dette qui ajuste le niveau des annuités lors de la hausse des taux d'intéréts,
et la proportion de dette a taux fixe (50% fin 2023), permettent de limiter 'impact de la baisse
de résultat sur I'autofinancement. Il s’établit & 47,6 M€, soit 9,01% des loyers. Pour rappel, il

g'établissait a4 52,2 M€ en 2022, & 10,38% des loyers.




2. Synthése des résultats

ASSISTANCE PUBLIQUE RIVP Total
En K€ : —
R2022 R2023 R2022 R2023 R2022 | * Re023
PRODUITS 3572|4372 s058Ts| B3z iiE| st04a 536 437
LOYERS HABITATIONS HORS SLS 3656 3 421 349569|  365761| 353285 369 181
AUTRES LOYERS 831 894 150681 158773  151512] 160667
AUTRES PRODUITS 25 7 5606 6 581 5650 5589
CHARGES DE GESTION LOCATIVE 943 Tars|  100083| 107 980| 1071 025| 109459
IMPOTS NR ET GGLLS 563 953|  42226]  A7385|  42789] 48336
SINISTRES ET ASSURANCES 72 14| 11307 12948)  11374| 13062
CREANGES DOUTEUSES 7l 22 5965 1640 5972 1662
GARDIENNAGE NR 51| 130]  15568] 15668 15720 15828
AUTRES CHARGES TS0] 81| 25071  303i0| 2B 17|, 30577
TRAVALKX D'ENTRETIEN 875 760 74 583 71648 75458|. 72409
ENTRETIEN 380 “312| 35263  38777]  35643| 39089
GROS ENTRETIENS LOCAUXVIDES 167 85| 14383| 13383 14550 13467
GROS ENTRETIEN PLANIFIE 378] 363 24937  19483] 25264 19853
CHARGES D'INVESTISSEMENT 535 787|  228628|  263144| 229163 26393
LOYERS DES BAUX 0 G| 15288]. 15292] 15238 15202
INTERETS 0 65| 68034  99312] 69974 99377
AMORTISSEMENTS 95 722|  143456]  146540| 143950 149262
FRAIS DE STRUCTURE EL 527 518| 53412  56430]  53940| 56947
REVERSEMENT AP / CHARGES CONV ENTIONNELLES 17 110 97 92 214 202
AUTRE EXPLOITATION LOCATIVE 0 0 m -85 e -65
RESULTAT EXPLOITATION LOCATIVE 1574 568| 49338 3z9an] 50913 33608
RESULTAT DE TRESGRERIE T 9 895 3404 887 3395
RESULTAT DE CONSTRUCTION o 0 193 2870 193 2870
AUTRES ACTIVITES 0 0 384 77 384 77
RESUNTALORUT | e
PROVISION POUR INTERESSEMENT 0 _
PROVISION POUR PARTICIPATION 0~ 0 0 0 o 0
MPOTS SUR LES BENEFICES o[- ) 4956 7450 4956 1450
REVERSEMENT ASSISTANCE PUBLIQUE




3. Analyse des résultats

= Exploitation locative

Produits

Les loyers d’habitation ont été augmentés de :
- +2,9 % au 1° janvier 2023 pour les logements conventionnés (soit de moindres
produits & hauteur de 1,6 M€ par rapport a une indexation a 3,5%) ;
- +3,5 % au 1*" juillet 2023 pour les logements non conventionnés,

Les loyers d’habitation, hors SLS, s’établissent a 369,2 M€, en augmentation de 15,9 M€
soit +4,5% par rapport a I’exercice 2022, sous le triple effet de l'indexation des loyers,
l'augmentation du parc et la baisse de la vacance.
Les mises en exploitation de nouveaux groupes expliquent cette hausse a hauteur de
5,1 ME. Ainsi, les 130 nouveaux groupes, représentant les groupes mis en exploitation a partir
du 1* janvier 2022 générent 10,2 M€ de loyers habitations.
Nous pouvons citer :
- Le groupe 18-20 rue de Boucry, acquis occupé en octobre 2022 et comprenant 74
logements PLUS et 148 logements PLS, qui contribue pour 1,5 M€ ;
- Le groupe 21-23 rue Pierre Mauroy, constitué de 65 logements PLI, pour 0,5 M€ ;
- Le groupe llot Saint-Germain rue Saint-Dominique, composés de 129 logements PLAI,
89 logements PLUS et 25 logements PLS, livré en ao(t 2023, pour 0,3 M€ ;

A périmétre constant, I'évolution des loyers habitations de +10,8 M€ se décompose
comme suit :

o L'effet des indexations de loyers est de 9,2 M€ ; les logements conventionnés ayant
été indexés de 2,9 % au 1° janvier 2023, et ies logements non conventionnés de 3,5
% au 1° juillet 2022 aprés une hausse de 1,61 % au 1 juillet 2022 ;

+ La diminution de ta vacance, fruit des efforts de gestion menés en 2022, permet de
réduire la vacance financiére de 2,1 M€ ; & noter que le taux de vacance 2 fin 2023 est
historiquement bas, a 0,95% contre 1,37% a fin 2022 ;

* Leffet conventionnement de 37 groupes représentant 1 687 logements, en mai 2022,
puis de 4 groupes de 129 logements, en juillet 2023, s'éléve a -0,1 M€ ;

¢ La Réduction de Loyer de Solidarité (RLS) augmente a 8,3 M€ contre 8,1 M€ en 2022.
Le nombre de bénéficiaires de la RLS a diminué de 9 533 e 2022 249470en 2023. A
noter que les plafonds et montants RLS ont été augmentés respectivement de +4,8%
et +1,0% pour l'année 2024. En moyenne, la RLS s'est élevée a 70€ mensuels par
foyer bénéficiaire a la RIVP en 2023 vs 63€ en 2022. Pour un bénéficiaire isolé, la RLS
s'éléve a4 54,51 € mensuels en 2023, en nette augmentation globale par rapport & 2022
(50,95 € mensuels pendant les trois premiers trimestres 2022, puis 48,77 € mensuels
au 4°™ trimestre 2022).

¢ Le Supplément de Loyer de Solidarité (SLS) diminue, de 8,4 M€ en 2022 32 8,1 M€ en

2023, soit -0,4 M€. La facturation de SLS aux habitations en bail dérogateire est en
légere diminution, en raison de la poursuite des congés sur ces locaux (49 en 2023
contre 54 en 2022).
Il est rappelé que le SLS est reversé a 85% a la CGLLS, a la suite de son
encaissement ; les montants non encaissés a la cléture de chaque exercice font Pobjet
d’une charge a payer pour 85 % de leur montant, et le montant de 15 % restant fait
I'objet d’'une provision sur créance pour 50 % de son montant.
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Les loyers des emplacements de parkings sont en progression de 1,0 M€, & 24,6 M€, soit
+4,2 %. lls ont été indexés de +3,5% en juillet 2023. Les facturations aux concessionnaires
progressent en 2023, de 1,2 M€ en 2022 a 1,9 M€ en 2023.

Les loyers des locaux professionnels augmentent, passant de 89,5 M€ en 2022 & 94,7 M€ en
2023, soit + 5,8 %. Les nouvelles mises en exploitation causent une augmentation de 1,7 M€
également répartis entre la DDGIE et le la sous-direction en charge des Commerces.
L'augmentation des loyers a périmétre constant est principalement due a leur indexation. Nous
notons une réduction de la vacance de ces locaux, de 6,8% en 2022 a 4,9% en 2023.

Parmi ces loyers, les loyers des locaux professionnels DDGIE augmentent de +2,1 M€ &
périmétre constant, dont +0,9 M€ sur le groupe Berlier intégralement loué & la suite de sa
réhabilitation.

Les redevances et loyers des foyers augmentent de +2,2 M€ et s'établissent &4 29,9 M€. Cette
hausse est principalement liée a 'augmentation de l'indice ICC sur lequel les redevances
foyers sont indexées. A noter que les coefficients de réduction des loyers maximaux ont été
renégocies a la baisse sur certaines résidences CROUS, engendrant une baisse de ioyers sur
ces groupes d'environ -0,2 M€,

Les loyers des locaux divers s’'établissent a 3,4 M€. L'augmentation de +1,0 M€ par rapport a
2022 est engendrée par des régularisations de facturations qui ont pu étre faites depuis 2020.
Les autres produits d’'exploitation locative augmentent de +0,9 M€ : les produits de la salle du
Couvent des Cordeliers augmentent de +0,3 M€ par rapport & 2022.

Entretien courant et gros entretien

Au total, les dépenses d’entretien courant et gros entretien s'élévent & 72,4 M€ en 2023, soit

une baisse de -3,0 M€ vs 2022, compte tenu du changement de méthode comptable relatif a

I'immobilisation des travaux portant sur les occultations (hors cet effet, elles sont en hausse

de 1,7 M€, soit +2,4%). Elles se décomposent comme suit :

. La charge d’entretien courant s'éléve en 2023 & 39,1 M€ contre 35,6 M€ en 2022, soit
une variation de +3,4 M€ :

o Les matieres consommables (fluides) augmentent de +1,1 M€ vs 2022 et
s'établissent a 2,4 M€, certains avoirs ont été demandés pour étre
éventuellement récupérés en 2024,

o Les prestations hors contrat augmentent de +1,1 M€, a 24,0 M€, soit une
augmentation de +4,5% : la hausse est concentrée sur les prestations de
plomberie, menuiserie, ronde sécurité et sécurité incendie,

o Les prestations sur contrat s’élévent a 11,8 M€, soit +0,6 M€ et + 5,4% vs 2022,

o Les prestations d’embellissement des parties privatives (opération « coup de
neuf ») s’affichent 2 0,9 M€, en évolution de +0,6 M€, compte tenu de son
élargissement & I'ensemble des agences.

La charge d'entretien courant relative aux nouvelles mises en exploitation est en
augmentation a 1,2 M€ contre 0,6 M€ en 2022 ; sur le périmétre constant la charge
d’entretien courant relative aux immeubles de la DDGIE évolue de -0,3 M€, a 1,3 M€.

¢ Le gros entretien sur locaux vacants s’éléve a 13,5 M€ en 2023, en baisse de -1,1 M€
(7,4 %) par rapport & 2022. Ce poste comprend les travaux de gros entretien effectués
sur les habitations et les iocaux professionnels.

Le nombre de congés habitation en 2023, 2047 hors groupes actuellement a la mise
en exploitation, groupes Python Duverncis, Moulin Vert et Porte de Vanves destinés a
étre vidés et réhabilités et ne donnant donc pas lieu & relocation immédiate, est
comparable au nombre de 2 051 en 2022,
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Le colt moyen de gros entretien par congé baisse en revanche de 6 687€ en 2022 a
6 282€ en 2023. En incluant les travaux immobilisés sur locaux vacants, la baisse est
un peu moins marquée, de 6 935€ a 6 581€. Les standards de relocation ont en effet
été revus cette année, afin de limiter ce poste de dépenses tout en maintenant un haut
niveau de qualité.

+ Lacharge de gros entretien planifié est en baisse sur I'exercice de -5,4 M€ par rapport
a lexercice précédent et s’établit & 19,9 M€. Cette baisse porte sur la variation de
provision pour gros entretien afférente a la planification des travaux sur les trois
prochaines années, a hauteur de - 5,2 M€, concentrés & hauteur de -4,7 M€ sur les
travaux d'occultation dont la méthode de comptabilisation a été modifiée en 2023.
Ceux-ci sont en effet désormais comptabilisés en tant que travaux immobilisés,
puisqu’ils font l'objet de campagnes d'équipements destinés a améliorer le confort d'été
des batiments.

La provision pour amiante fait I'objet d'une baisse de -1,2 M€ a la suite de réalisation
de travaux de désamiantage.

Les travaux de I'année s’établissent quant a eux a 24,0 M€, en hausse de +1,6 M€ vs
2022, L'augmentation des dépenses de travaux de I'année porte principalement sur
les travaux de chauffage et canalisations, et les travaux de revétement des murs et
sols.

Les subventions regues pour les travaux d’adaptation sont en augmentation de +0,7
M€ venant en diminution des travaux.

Les travaux immobilisés hors travaux immobilisés sur locaux vacants se situent en 2022 a
43,3 M€ contre 29,9 M€ en 2022 et 40,8 M€ en 2021. L’année 2023 a permis de compenser
en partie la baisse des investissements réalisés en 2022. Les principaux travaux immobilisés
en évolution par rapport a 2022 concernent les changements de radiateurs et de chaudiéres
individuelles, les travaux de rénovation de chaufferies et les travaux de rénovation
d’'ascenseurs.

Charges de gestion localtive

L'année 2023 est marquée par la hausse du taux de la taxe fonciére a Paris, de 13,5 4 20,5%.
Dans une moindre mesure, son assiette, indexée sur I'lPCH constatée sur douze mois
glissants le mois de novembre N-1, participe également & sa hausse. Le poste impbts non
récupérables est en ainsi augmentation de +14,9 M€ par rapport & I'exercice précédent, a
43,7 M€ contre 28,8 M€.

Les dégrevements connaissent également une augmentation liée a lintensification des
travaux d’économies d'énergie d’'une part, et des travaux d'adaptation a la mobilité réduite
d’'autre part. lIs s’élévent a 15,5 M€, en augmentation de 151,9% soit 9,4 M€.

La charge de CGLLS est en baisse de -0,3 M€ par rapport & 2022 ; elle s'éléve & 18,2 M€
contre 18,4 M€ en 2022,
- Le niveau des cotisations est en baisse de -0,4 M€ malgré une augmentation de la
base de cotisations, du fait de la baisse de taux de 3,042% en 2022 a 2,751% en 2023,
- La charge de reversement du SLS est en baisse de -0,3M€ du fait de la baisse de
I'encaissement de SLS, ‘
- Leffet des minoration et majoration de RLS, qui figure également dans la charge de
CGLLS, passe de 4,4 M€ en 2022 a 4,8 M€ en 2023.

Le total des postes assurances immeubles et sinistres est de 13,1 M€, contre 11,4 M€ en
2022; cette hausse est causée principalement par Faugmentation de la charge de sinistres non
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déclarés, a hauteur de +0,8 M€, et déclarés a hauteur de +0,5 M€. A noter que cette charge
de sinistres comprend la charge liée au vandalisme qui continue d’augmenter, a 1,8 M€ soit
une augmentation de +0,5 M€ par rapport a 2022 et de +1,0 M€ par rapport & 2021. Le poste
assurances s’établit a 4,4 M€, soit une augmentation de +0,4 M€ par rapport a 2022.

Les pertes sur charges des locaux vacants s'élévent & 9,4 M€, en augmentation de +1,1 M€
vs 2022 alors méme que la vacance est en baisse. Cette augmentation porte sur les nouvelles
opérations pour 0,9 M€, A noter que le poste pertes sur charges locaux vides comprend
également des charges facturées forfaitairement sur les emplacements de stationnement et
cowork pour 2,8 M€. Elles n'ont pas été revalorisées a I'lPC depuis leur mise en place afin de
favoriser la location.

La charge sur créances représente 1,7 M€ soit une variation de -4,3 M€ vs 2022 :

- Lacharge sur créances relative aux locaux d’habitation reste stable par rapport 4 2022,
a +2,9 M€, du fait d’une augmentation du volume de créances douteuses d’une part,
et du vieillissement de créances ou de départs locataires d’autre part ;

- Lacharge relative aux locaux professionnels baisse de -4,3 M€, et s'établit 4 -1,3 M€ ;
la baisse est concentrée sur I'immobilier d’entreprise (-3,0 M€), et fait suite 4 des
recouvrements de créances significatives de deux locataires sur les groupes Binet et
Reille. La charge relative aux créances douteuses baisse également sur la sous-
direction commerces ; ainsi on note que des provisions constituées en période de
COVID ont pu étre reprises a hauteur de 1,8 M€.

A noter que le taux de recouvrement global progresse de 1.0 point.
Le taux de couverture de la créance locataires par la provision est en légére baisse en 2023
et retrouve son niveau de 2021, a 36,5 % contre 40,0 % en 2022.

Le poste juridique s’éléve a 6,8 M€ contre 5,0 M€ en 2022.

La variation de provision juridique augmente de 1,2 M€ pour tenir compte des dossiers en
cours. Les colts juridiques hors provision augmentent de +0,5 M€, du fait de I'augmentation
de dossiers de litiges.

Le poste téléphone de I'exploitation locative s'établit & 0,8 M€, soit une baisse de -0,1 M€.
Cette économie est consécutive aux économies déja réalisées en 2022, a la suite du
changement de prestataire des lignes téléphoniques ascenseurs.

Les écarts sur régularisations de charges locatives s'établissent a 1,8 M€, en hausse de
0,2 M€ par rapport & 2022. Ces écarts sont liés en partie a des remboursements de charges
antérieures a 2022 a la suite de discussions avec les associations de locataires.

Les autres charges d’exploitation locative s’élévent a 11,8 M€, contre 9,4 M€ en 2022, soit une
hausse de +2,4 M€ dont +1,6 M€ liés aux honoraires de diagnostic (nouvelle campagne DPE,
diagnostics amiante et diagnostics punaises de lit) et controle de travaux et +0,5 M€ relatifs
aux dispositifs renforcés a la Direction des Politiques Sociales.

La charge non récupérable relative aux gardiens dimmeubles augmente de 0,1 M€ par rapport
a lexercice précédent, a 158 M€ contre 15,7 M€. Cette légére augmentation est
principalement due & I'impact de Paugmentation de +4% des salaires gardiens au 1" juillet
2023, consécutive a deux augmentations respectives de +1,5% puis +1% en 2022. Le taux de
récupération remonte a 54,9% en 2023 contre 52,3% en 2022. Pour rappel il était de 56,6%
en 2021.
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Charges d'investissement

Les charges d'investissement sont globalement en hausse de 34,8 M€ ; elles totalisent
264,0 M€ contre 229,2 M€ lors de I'exercice précédent. Cette variation se décompose entre
une augmentation de 9,7 M€ sur les nouvelles mises en exploitation et de 25,1 M€ sur le
périmétre constant.

La charge d'intéréts s’éleve a 99,4 M€, en hausse de 29,4 M€ par rapport a I'exercice
précédent. Elle subit la hausse des taux d'intérét du livret A, de 0,5% depuis le 1#" février 2020,
a 1% au 1° février 2022 puis & 2% au 1° aolt 2022 et enfin a 3% au 1 février 2023.

La hausse de la charge sur les préts indexés sur le Livret A est de 25,8 M€, causée par la
hausse des taux a hauteur de 23,0 M€. L’'augmentation liée aux nouvelles mises en
exploitation est de +3,5M€ tandis que les conventionnements 2021 et 2022 engendrent une
augmentation de +1,9 M€. L'augmentation a périmétre constant hors conventionnement est
donc de +20,4 M€.

Les intéréts sur préts variables diminuent de 4,3 M€ en 2022 a 3,2 M€ en 2023, les intéréts
sur préts court terme augmentent de +5,1 M€.

La charge d’amortissements augmente de 143,9 M€, a 149,83 M€, soit +5,3 M€ qui se
décomposent comme suit :

-+ 3,3 M€ sur les nouvelles mises en exploitation ;

-+ 3,3 M€ sur les dotations sur réhabilitations plan climat et travaux immobilisés,

-+ 0,2 M€ sur les groupes APHP, en lien avec la restitution de Fimmeuble rue de la
Roquette,

- -1,5 M€ sur les autres postes de dotations, dont -0,9 M€ sur le poste de dotations
exceptionnelles ; en 2022 les titres et comptes courants de la structure chargée de
l'opération Soho sur la zone Chapelle Internationale détenue & 60%, ont fait I'objet
d’'une dépréciation de 1,5 M€, en raison des difficultés de location qui dégradent le
résultat des premiéres années d’exploitation.

Les loyers annuels des baux emphytéotiques s’élévent a 15,3 M€, au niveau de 2022.

Frais de structure

Les frais de structure alloués & exploitation locative s'établissent & 56,9 M€, contre 53,4 M€
en 2022, soit une hausse de 3,0 M€.

Sur la totalité des frais de structure, la masse salariale progresse de 1,6 M€, soit + 5,7% : les
salaires bruts totaux s’élévent & 28,7 M€ contre 27,0 M€ en 2022, en augmentation de +1,6
ME ; l'effet de la politique salariale est de 0,8 M€; les créations de postes 2022 et 2023 ont un
impact de 0,6 M€ et concernent notamment des postes a la DDGIE afin d'accompagner son
développement, et a la direction de la Gérance. Les 1JSS diminuent de 0,2 M£.

Les charges sociales patronales évoluent de 0,8 M€, le taux moyen est en baisse de 0,9 point,
a environ 63,8 % en incluant les taxes sur salaires.

Les autres charges de personnel s’élévent a 6,0 M€, en augmentation de +1,2 M€ dont
+0,6 M€ concernent la variation de provision de congés payés et +0,5 M€ la variation de
provision pour contentieux RH.

Les frais de structure totaux hors charges de personnel représentent 14,2 M€ contre 13,7 M€
en 2022. Cette augmentation est en majeure partie liée a Faugmentation des amortissements
de licences et serveurs informatiques, aux frais de réception des cent ans de la RIVP et a
'augmentation des cotisations et dons (adhésion a la fondation inter-bailleurs Paris Habitat -
OPH notamment). A noter que le taux de la CVAE a été diminué de moitié, soit une économie
de 0,3 M€.

Le résultat d’exploitation locative s’établit ainsi & 33,6 M€ contre 50,7 M€ en 2022.
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» Autres éléments de résultat

Le reversement a FAP-HP effectué au titre des conventions de gestion s’éléve a 0,7 M€ contre
1,6 M€ en 2022. A noter qu’en 2023, le groupe rue de la Roquette a été restitué a I'AP-HP.
Le résultat d’exploitation locative de 'AP-HP est par ailleurs impacté par Faugmentation de fa
taxe fonciére a hauteur de -0,4 M€,

Le résuitat de trésorerie s’établit, aprés imputation des frais de structure, a 3,4 M€ contre
0,9 M€ en 2022 en raison de la hausse des taux d'intérét.

Le résultat de construction est de 2,9 M€ contre 0,2 M€ lors de I'exercice précédent. Son
augmentation fait suite aux cessions de commercialité du groupe llot Saint-Germain.

La charge d'intéressement s'éléve a 3,6 M€ contre 3,3 M€ en 2022. Le taux d'atteinte des
objectifs fixés a été de 79,53%, alors que le taux 2022 atteignait 81 %. Aucune provision pour
participation, calculée selon la formule légale, n'est constituée au titre de I'exercice.

L'impdt sur les sociéteés s'éleve a 1,5 M€, contre 5,0 M€ en 2022. Le taux applicable se
maintienta 25%. La baisse du résultat inclut les déductions complémentaires d’amortissement
de I'écart de réévaluation des PLI, avec un rattrapage sur 3 ans passés, a la suite du controle
fiscal intervenu en 2022, et 'année en cours. La diminution d'impét liée au rattrapage s'éléve
a-2,7 Me.

La contestation de la proposition de rectification du contrdle fiscal portant sur les sujets des
étalements des subventions employeurs et de la fiscalisation des cessions de commercialité
est toujours en cours.

Le résultat soumis est Iégérement en hausse de 1,0 M€ du fait de reprises de provisions sur
créances douteuses et gros entretien.

Au total, le résultat net RIVP s’éléve en 2023 a 34,1 M€, contre 42,6 M€ en 2022, soit une
baisse de -8,5 M€.

= Autofinancement

L'autofinancement net de I'exercice s’éléve a 47,6 M€, soit 9,0 % des loyers ; les retraitements
suivants permettent de passer du résultat a fautofinancement :

- La dotation comptable aux amortissements, nette des reprises de subventions, est
rajoutée au résultat, alors que le remboursement du capital des emprunts, hors
remboursements anticipés, est déduit; I'efiet de ce retraitement est positif a hauteur de
+18,7 M€.

- La dotation nette aux provisions incluse dans le résultat comptable est rajoutée avec
un effet de -5,3 M€,

L'autofinancement recule de -4,7 M€ en 2023. Le mécanisme de double révisabilité de fa dette
qui ajuste le niveau de I'annuité a régler lors de la hausse des taux d'intéréts, et la proportion
de dette a taux fixe, permettent de limiter l'impact de la baisse de résultat sur
Fautofinancement.
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1. Le bilan

Le total du bilan s’établit & 7 322 147 K€ contre 6 770 685 K€ pour I'exercice précédent.

= A lactif

» L’actif immobilisé net augmente de 457,3 M€ et s’établit & 6 683,7 M€, soit 91,3 % du total
du bilan. Les amortissements des immobilisations augmentent de 99,5 M€ comparés a
2022. La dotation globale aux amortissements de I'exercice s'est en effet élevée a
184,5 M€, a laquelle il convient de soustraire les amortissements des actifs renouvelés et
cédés pour 95,0 M€ dont 84,4 M€ relatifs & 'opération de conventionnement de 13 groupes
intervenue durant I'exercice.

» Les sorties d’actif (178,5 M€) enregistrées au cours de I'exercice 2023 concernent la valeur
brute des composants ayant fait I'objet d'un renouvellement pour 1,6 M€, les cessions de
droit de commercialité pour 19,8 ME, les sorties liées a la résiliation de baux
emphytéotiques dans le cadre du conventionnement de 13 groupes pour 13¢,8 M€, la sortie
d’actif suite & démolition partielle sur le groupe Python 2,8 M€, la reddition a 'AP HP du
groupe Roquette pour 10,1 M€ et les régularisations de prix de revient suite aux clétures
d’opérations pour 4,4 M€,

» La valeur brute des immobilisations incorporelles et corporelles a progressé de 557,3 M€
qui, retraitée des sorties d'actifs, correspond a une augmentation brute de 735,8 M€. Les
nouveaux baux emphytéotiques s'élévent 4 214,2 M€, dont 151,1M¢€ relatifs a 'opération
de conventionnement de 13 groupes ; les travaux de l'activité construction et réhabilitations
s'élévent a4 472,8 M€, alors que les travaux immobilisés sur le parc en exploitation ont été
enregistrés pour 45,7 M€, Par ailleurs, "accroissement des immobilisations de structure
s’est élevée a 3,1 M€ au cours de I'exercice, consistant notamment en des investissements
informatiques. Par ailleurs, les travaux mis en exploitation durant I'exercice se sont élevés
a 253,4 M€, ce montant ayant été transféré d'immobilisations en cours aux immobilisations
achevées. Ces montants reflétent le maintien & un niveau élevé de l'activité de
développement de I'offre de logements et de grosses réhabilitations. L'investissement total
s’éleve a 735,8 M€ auquel il convient de retrancher I'indemnité regue relativement a la
résiliation des baux des groupes conventionnés durant I'exercice pour 121,2 M€, soit un
investissement total a financer de 614,6 M€

172,7M€ | 319,7M€ | 374,8M€ | 271,3 M€ | 311,7ME | 277,4Me | 390.9M€E | 4429M€E | 411,4M€ | 630,1 ME | 614,6M€E

» Les immobilisations financiéres diminuent de 0,4 M€ en valeur nette et s’établissent a
8,6 M€ au 31/12/2023. L'absorption de la SNC Saint Miche! détenue & 100% entraine une
diminution des titres de participation de 1,5 M€ tandis que le prét Action Logement
augmente de 0,2 M€ dans le cadre du versement de la participation a I'effort construction
et que les dépdis de garantie s’accroissent de 0,9 M€. Par ailleurs, compte tenu de la
valorisation au 31/12/2022 de Yactif immobilier porté par la filiale SOHO détenue 4 60 % et
40 % CDC, la RIVP a déprécié en 2022 les titres en totalité (0,8 M€) et enregistré une
provision complémentaire pour risques financiers de 0,8 M€. ‘

= Les stocks évoluent de 0,5 M€ a 1,4 M€ notamment du fait des dépenses engagées sur les
opérations 100 Boulevard Ney, ZAC Chapelle Charbon et ZAC Python Duvernois ; il s’agit
pour ces trois opérations, d’accession a la propriété de logements en BRS, destinés & étre
vendus a un OFS.
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® Le poste clients augmente en valeur brute de 105,2 M€ & 111,2 M€, soit +5,7 %. La
provision pour créances douteuses est stable et passe de 36,2 M€ en 2022 a 36,0 M€ au
31/12/2023. Le taux de couverture du risque (provision pour créances douteuses / créances
locataires) diminue Iégérement par rapport a 2022 et évolue de 34.0 % au 31/12/2022 a
32,3% au 31/12/2023. La créance locataires portant sur le SLS de 2023 non encaissé fait
l'objet d’'un traitement spécifique : ainsi 85% de la créance portant sur le SLS a été
enregistrée en charge a payer auprés de la CGLLS tandis que le solde, soit 15% restant,
a été deprécié a 50%. Par ailleurs, le taux de provisionnement statistique portant sur les
locaux d’habitation a fait 'objet d’'une revue au 31 décembre 2022 :

De 0 a 1 mois De 1 a 3 mois De 3 4 6 mois De 6 mois a 1
an

Estimation 0% ou 2% 8% 18% 34%
statistique

Les autres créances évoluent de 313,9 M€ a 412,7 M€ ; cette augmentation de 98,8 M€
provient essentiellement de 'augmentation des subventions d’investissement notifiées non
encaissées pour un montant de 90,8 M€. Le montant des subventions notifiées au cours
de 'exercice 2023 s'éléve a 162,1 M€ tandis que le montant encaissé est de 71,3 M€. Le
crédit de TVA en attente de remboursement passe de 14,5 M€ a 21,9 M€ au 31/12/2023
soit une hausse de 7,4 M€. Le remboursement de ce crédit a partiellement été obtenu &
hauteur de 10 M€ a la date du 20 mars 2024.

La trésorerie passe de 138,1 M€ au 31/12/2022 a 122,2 M€ a la fin de I'exercice 2023, soit
une diminution de 15,9 M€. Cette diminution résulte principalement des décalages de
financement générés par 'activité construction engendrant un flux net annuel de -42,1 M€
sur I'exercice, montant portant sur la trésorerie dans I'attente de la mise en place du
financement définitif des opérations. Par ailleurs les investissements liés au
conventionnement de 13 groupes et aux travaux immobilisés de 'année ont engendré une
dépense nette de -16,6M€. L'autofinancement net et la variation du besoin en fonds de -
roulement de I'exercice ont engendré un flux net de + 49,2 M€, tandis qu'un dividende de
6,4 M£ a été versé,

En application d’un avis du CNC, il a été précisé que les primes d’assurance dommage
ouvrage constituaient une charge & répartir et non pas un élément de prix de revient. Ainsi,
depuis I'exercice 2017, la charge est étalée sur la durée de la garantie, soit dix ans, via
l'utilisation du compte de charges a répartir. Le montant enregistré en charges a répartir 4
ce titre est de 4,5 M€. Ce poste a augmenté en valeur brute de 0,9 M€ alors que le montant
des reprises s’est élevé a 0,6 M€.

Au passif

Le report & nouveau augmente de 36,2 M€ pour s’établir a 507,3 M€ au 31/12/2023. Cette
progression résulte de l'affectation du résultat 2022 de 42,6 M€ aprés distribution de
dividendes pour 6,4 M€.

Les subventions d'investissement notifiées figurant au passif du bilan dans les capitaux
propres sont en augmentation de 112,7 M€ en valeur nette. Les subventions notifiées au
cours de I'exercice se sont élevées a 162,1 M€ alors que les subventions d'investissement
ont été reprises au compte de résultat de 'exercice pour 40,9 M€ et gqu’une diminution de
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2,1 M€ a été constatée. Par ailleurs, le conventionnement de 13 groupes a conduit a
reprendre en résultat la valeur nette comptable des subventions finangant les anciens baux
résiliés. Il en résulte une diminution de 6,4 M€ en valeur nette comptable. Compte tenu de
ces éléments le montant net de subventions d'investissement s’établit &4 1 623,3 M€ au
31/12/2023.

Compte-tenu de la variation des subventions d'investissement de 112,7 M€, du résultat net
de l'exercice de 34,1 M€, des dividendes versés de 6,4 M€, les capitaux propres
progressent de 140,4 M€ pour s’établir a 2 244,1 M€.

Le niveau des provisions pour risques est en augmentation de 3,3 M€ par rapport a
I'exercice passé, & un niveau de 15,3 ME.

Les provisions pour charges diminuent de 3,3 M€, passant de 61,2 M€ & 57,9 M€. La
provision pour Gros Entretien diminue de 3,3 M€ pour s’établir & 50,4 M€ au 31/12/2023.
Cette baisse est principalement liée a la planification des travaux sur les trois prochaines
années des travaux d'occultation dont la méthode de comptabilisation a été modifiée en
2023. Ceux-ci sont en effet désormais comptabilisés en tant que travaux immobilisés,
puisqu’ils font 'objet de campagnes d'équipements destinés 4 améliorer le confort d'été
des batiments.

La provision pour autres travaux reste stable a 7,5 M€ au 31/12/2023. Le montant de la
provision pour les travaux relatifs a 'amiante et au plomb reste également stable & un
niveau de 6,6 M€. Ainsi, les travaux de désamiantage de I'exercice se sont élevés 4 1,3 ME.

Les dettes financiéres progressent de 402,0 M€ passant de 4 347,9 M€ a 4 749,9 M€ en
2022.

Le montant des emprunts souscrits au cours de lI'exercice s’est élevé a 379,3 M€ tandis
que les remboursements d’'emprunts ont été de 138,5 M€. Les emprunts s’élévent ainsi au
31/12/2023 a 4 352,5 M€. Ce poste comprend au 31 décembre 2023 un montant de
2489 M€ d'autres emprunts obligataires correspondant aux émissions auprés
d’investisseurs.

Par ailleurs les intéréts courus non échus augmentent de 16,8 M€ sur I'exercice du fait
notamment de la hausse des taux d'intérét, les dépéts et cautionnements augmentent de
2,6 M€ et les concours bancaires augmentent de 141,7 M€ du fait du préfinancement des
loyers baux dans le cadre du conventionnement des 13 groupes et du préfinancement des
opérations de construction notamment Boucry, Charbonnel et Saint Denis Montjoie.

Les avances et acomptes regus augmentent de 4,2 M€.

Le poste fournisseurs passe de 51,1 M€ a 38,5 M€ au 31/12/2023, soit une diminution de
12,5 M€ principalement liée a un volume moins important de factures non parvenues au
31/12/20283. Le délai moyen de reglement des fournisseurs est en diminution et passe de
44 jours a 41 jours au 31 décembre 2023 (par rapport a la date de facture).

Le poste dettes fiscales et sociales diminue de 3,8 M€ par rapport a 2022 pour s'établir &
19,7 M€. Cette variation résulte notamment de la constatation en résultat des
degrévements de taxes fonciéres en attente de confirmation.

Les dettes sur immobilisations et comptes rattachés sont en augmentation de 33,1 M€ et
s’établissent 4 130,3 M€ au 31 décembre 2023. Cette évolution résulte principalement de
Paugmentation des provisions pour factures non parvenues au titre de I'activité construction
traduisant une activité soutenue au titre de I'exercice.
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= | es autres dettes s'élévent au 31/12/2023 a 9,7 M€ contre 21,0 M€ au 31/12/2022. La
diminution du poste résulte notamment du reclassement du solde de I'écart AT/AF du
domaine AP-HP en amortissement {1,5 M€), de la diminution des soldes dus dans le cadre
des opérations de MOD (3,3 M€), la baisse des soldes dus aux mandants (3,6 M€), la
baisse des cotisations et reversements dus & la CGLLS.

= Les produits constatés d’avance s'élévent a 39,6 M€ au 31/12/2023 contre 40,2 M€ au
31/12/2022. Ce poste diminue de 0,6 M€ du fait de la reprise en produit des versements de
loyers constatés d’avance (- 2,7 M€) et a l'inverse de la constatation en produits constatés
d’avance de nouveaux loyers (+ 2,1 M€) pour le solde de I'opération Charles V.

2. Les délais de paiement

Le Code de Commerce dispose qu'une société dont les comptes annuels sont certifiés par un
commissaire aux comptes et qui doit établir un rapport de gestion, est tenue de faire apparaitre
les délais de paiement concernant ses fournisseurs et ses clients (L. 441-6-1 alinéa 1 du Code
de commerce et Avis technique de la CNCC publié en juillet 2017}. |_es renseignements concernant
les délais de paiement a produire par les sociétés dans leur rapport de gestion ne concernaient
jusqu’alors que leurs fournisseurs. Les sociétés sont désormais tenues d'informer les délais
de paiement qui auraient été convenus avec leurs clients. Cette nouvelle obligation s’applique
pour les exercices ouverts a compter du 1* juillet 2016, soit pour notre société a compter de
l'exercice 2017.

Cette obligation peut étre circonscrite dans la mesure ou les articles L. 441-1 et suivants du
Code de commerce n'envisagent, au titre des délais de paiement, que les relations entre
professionnels, excluant par conséquent les relations professionnels/particuliers. De ce fait,
les informations relatives aux créances civiles avec les particuliers ont été exclues des
tableaux présentés ci-apres, dans l'attente d'une position de la Commission des études
juridiques de la Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes CNCC saisie sur le
sujet.

Article D441 1Y ] ) Article D441 152
actures néques non réglées 3 la date de cdture de 'exercice dont le terme #5t Factures émisas non réglées 3 la date de o dture de ["exercice dont I teym &st éch
ojour 1330 fours 31a60)ours § 61390)ouis | 91jours et plus Total -Olol.n‘ 1430 jours| 31 4 60 Jours| 61 4 90 jours| 91 jours et plus| - Total
{A) Tranches de retard de paiemnent .
pement

Nb de factures 657 11896 539 13092 373 93 a74 325 1265

total en K€ 4790 20594 1658 27042 542 340 3684 6643 11210
Pourcentage du montant 2,00% 9,00% 0,72%
des achats
Pourcentage du chiffee 0.57% 0.38% 2,64%) 12,74%
d'affaires
B} Factures exclues du {A) relatvies 3 des dettes at aréance litigieuses
Nombre de factures exclues T a7
Montant total des facturtes exdues )| 13680
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BROEOSILIONIDZAGRE CRATIONIDUIRE SUMAT

................................................................................................

du bénéfice net qui s’éléve a :

dont issu de l'activité agréée
dont issu de l'activité non agréée

qui forme avec le report & nouveau de :

dont issu de l'activité agréée
dont issu de l'activité non agréée

dont issu de l'activité agréée
dont issu de P'activité non agréée

Au dividende pour :
Soit un dividende unitaire par action de 6,05 €

dont issu de l'activité agréée |
dont issu de l'activité non agréée

...........................................................................................

au report & nouveau du reliquat disponible pour ;

: dont issu de l'activité agréée :
1 dont issu de I'activité non agréée et des exercices anténieurs a 2020 !

_______________________________________________________________________________________________

34092 578,99 € |

8 804 449,00 € |
25 288 130,00 € |

.
___________________________________________________________________________________________ T T

507 338 953,18 € |

252 726 683,01 € |
254 612 270,17 €

541 431 532,17€ ;

256 432 631,34 € |
284 998 900,83 € |

5 109 890,50 € :

0,00€!
5109 890,50 € |

1
Fem-dGamssmmmmscsmsmmmsmLamam—————,
1

536 321 641,67 € |

256 432 631,34 € |
279 889 010,33 €

Il est rappelé que le dividende net payé au titre des trois exercices sociaux précédents s’élevait

a:

- 9,42 € au titre de 'exercice 2020
- 8,88 £ au titre de l'exercice 2021
- 7,567 € au iitre de Yexercice 2022
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RESULTAT DE LA SOCIETE AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

2022

2023

2019 2020 2021

Opérations & ré sulfats de l'exercice
Chifre d'affaires 596 591 403 80 59443279543 632703 994,01 61937391714 65477251168
Résultat avant charges et produits calculés

{amortissements, dépréciations et provisions) 182094 326,93 184 47022564 195188 974 34 197698 554,38 183 095 266,94
Résultat aprés charges et produits calculés

{amartissements, dépréciations et provisions) 43511869,86 35502 171,08 47 653990,90 4255941060 3409257899
Personnel
Effectif moyen des salariés employés pendant l'exercice 117800 17800 116600 118700 | 1201,00
Montant de la masse salanzle de l'exercice 44 897 571,09 45999 281,51 46 064 289,37 50883 35,19 5229461637
Montant des sommes wersées au titre des avantages sociaux de l'exercice
{sécurité sociale, ceuwes sociales, etc.) 2479012914 25 380 649 54 25306 292,61 24 868 562,15 27904 428,76
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GOUVERNANCEIDEINENT,RERRISE

1. Administration et controle de la société

Administrateurs représentant la Ville de Paris du 1er janvier au 31 décembre 2023

David BELLIARD, Président

Halima JEMNI

Carine ROLLAND

Antoine GUILLOU

Jérdbme COUMET

Olivia POLSKI

Ariel WEIL

Nicolas BONNET OULALDJ jusqu’au 6/11/2023
Raphaélle PRIMET a compter du 11/12/2023
Carine PETIT jusqu’en novembre 2023
Emmanuelle PIERRE-MARIE a compter du 11/12/2023
Jean-Pierre LECOQ

Administrateurs salariés désignés par le CSE

Alexandra VUONG
Frangois CHENE

Administrateurs privés

Caisse des Dépdts et Consignations représentée par Najoua BENFELLA
Habitat en région Participations, représenté par Frangois RIEU

Censeurs

La Directrice du Logement et de YHabitat de la Ville de Paris, Blanche GUILLEMOT
Le Directeur des Finances et des Affaires Economiques de la Ville de Paris, Arnaud
STOZENBACH jusqu’en septembre 2023, remplacé par Lucie CASTETS
Représentants des locataires

Pierre SPINAT (SCL-CSF)

Anne-Marie GOHET-MAYS (CNL)

Patrice Déchamp (CLCV)

Représentant le CSE

Isabelle MENNESSIER

Commissaires aux comptes

MAZARS
GRANT THORNTON
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2. Composition du capital au 31 décembre 2023

Conformément aux dispositions de larticle L. 223-13 du Code de Commerce, nous vous
précisons que le capital de 33 784 400 € se compose de 844 610 actions de 40 € réparties
comme suit :

Ville de Paris : 79,74 % - 673 524 actions
Groupe Habitat en Région: 10,13 % - 85 543 actions
CDC: 10,13 % - 85 543 actions

3. Mandats et fonctions occupés par les mandataires sociaux

Conformément aux dispositions de I'article L. 225-37-4 du Code de commerce, nous vous
présentons ia liste de 'ensemble des mandats et fonctions exercés dans toute société par
chacun des mandataires sociaux au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2023.

Monsieur David BELLIARD

Adjoint a la Maire de Paris

Conseiller de Paris,

Conseiller d’arrondissement du 11°™ arrondissement

Président de ta SEML RIVP

Conseiller de la Métropole du Grand Paris

Vice-Président d'lle De France Mobilité

Membre du bureau du Club des villes et territoires cyclables et marchables

Madame Carine PETIT

Maire du 14éme arrondissement de Paris

Administratrice de la SEML RIVP . :
Administratrice Société anonyme d’HLM "Résidences - Le Logement des fonctionnaires”
Administratrice de la Société publique locale d'aménagement « Paris et Métropole
Aménagement

Administratrice du Conseil d’architecture, d’'urbanisme et d’environnement (CAUE)
Administratrice du Groupement d'intérét Public « Fonciére de la Ville de Paris »
Administratrice de la SA dHLM « Résidence — Le Logement des fonctionnaires »
Administratrice du Comité Syndical du Syctom

Administratrice a la mission d’information et d’évaluation sur la Seine

Administratrice du Comité d’orientation de I'Observation du Logement et de I'Habitat & Paris
(OLHP)

Administratrice de AgriParis Seine

Administratrice de RLF (Résidence Le Logement des Fonctionnaires)

Monsieur Nicolas BONNET-OULALDJ

Conseiller du 12éme arrondissement de Paris

Conseiller de Paris membre de la commission Associations Sports Relations internationales
Conseiller métropolitain du Grand Paris

Président du groupe Communiste et Citoyen

Administrateur de la SEML RIVP

Président de la Société anonyme d'économie mixte *PariSeine"

Administrateur de la Société Publique Locale PariSeine
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Administrateur de la Société d’Exploitation de la Tour Eiffel (SETE)

Administrateur de la Société anonyme d'exploitation du Palais omnisports de Paris-Bercy
Accor Arena POPB

Administrateur du Syndicat interdépartemental pour la gestion du parc des sports de Bobigny
et de la Courneuve

Représentant du Syndicat mixte des parcs du Tremblay et de Choisy Val-de-Marne

Monsieur Jean-Pierre LECOQ

Maire du 6éme arrondissement de Paris
Administrateur de la SEML RIVP .
Représente le Conseil régional d'IDF a lle de France — Construction Durable.

Madame Halima JEMNI

Conseillére de Paris

Conseillére Métropolitaine

Premiére adjointe au Maire du 19&éme arrondissement
Administratrice de la SEML RIVP

Administratrice de SOGARIS

Administratrice de 'ADIL

Présidente de la SID

Madame Carine ROLLAND

Conseillere de Paris

Adjointe a la Maire de Paris en charge de la culture et de la ville du quart d'heure
Membre de la 2¢™ Commisssion (Culture — Patrimoine — Mémoire)

Membre de la commission consultative des services publiques locaux de la Ville de Paris
Administratrice de la SEML RIVP

Administratrice de la SEM ParisSeine

Administratrice de Paris Métropole Aménagement

Administratrice de la Cité de la Musigue

Présidente de I'Etablissement Public Local « Paris Musées »

Administratrice du Parc et de la grande halle de la Villette

Présidente de 'Epic « 104 Cent Quatre »

Représentante de la Mairie de Paris a la commission départementale d'aménagement
cinématographique de Paris

Administratrice du centre Georges Pompidou et de la bibliothéque du centre Georges
Pompidou

Membre du conseil d’administration des colléges Georges Clemenceau, Maurice Utrillo,
Daniel Mayer

Membre du conseil d’administration de I'école maternelle 53 bis rue Max Dormoy et de
I'école polyvalente 142 rue des Poissonniers

Membre du conseil d’administration de I'école privée Sainte-Marie

Membre du comité vélo — 18%™®

Membre du Fonds pour Paris

Monsieur Antoine GUILLOU

Conseiller de Paris
Adjoint & la maire de Paris en charge de la question relative a la propreté de I'espace public,
a la réduction des déchets, au recyclage, au réemploi et a 'assainissement
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Administrateur de la SEML RIVP

Administrateur de la SEM PariSeine

Administrateur C.A de I'Agence Parisienne du Climat.

Administrateur de la Régie Eau de Paris

Vice-président du CA de IDF Energies

Délégué titulaire du SIPPEREC

Délégué titulaire du SYCTOM depuis le 14/11/2023

Délégué titulaire de AMORCE (association des collectivités territoriales et des professionnels
pour la gestion des déchets, des réseaux de chaleur et de froid, de I'énergie et de
I'environnement) depuis le 14/11/2023

Administrateur du Syndicat interdépartemental pour I'Assainissement de 'Agglomération
Parisienne (SIAAP) depuis le 14/11/2023

Administrateur de I'Association des Villes pour la Propreté urbaine (AVPU) depuis le
14/11/2023

Administrateur de I'Observatoire Régional de déchets d’lle de France (ORDIF) depuis le
14/11/2023

Membre du Comité syndical de TOURCQ AVAL depuis le 14/11/2023

Membre du Comité syndical de la SEINE NORMANDIE depuis le 14/11/2023
Administrateur de 'EIVP et de 'ESCPI, démission 12/10/2023

Administrateur de FAGOSPAP, démission 12/10/2023

Président du CA de 'ASPP, démission 24/11/2023

Monsieur Jéréme COUMET

Conseiller de Paris

Maire du 13éme arrondissement

Administrateur de la SEML RIVP

Président de la SEMAPA

Administrateur de PARIS HABITAT

Administrateur de ICF « La Sabliére »

Membre du comité syndical du SYCTOM
Administrateur de la CPCU

Membre de 'association Maire lle de France (AMIF)
Membre du Comité syndical du SMBVB
Administrateur de SOREQA

Représentant de la Maire de Paris & Bétonsalon, Centre d'art et de recherche
Administrateur Université P5/P7

Madame Olivia POLSKI

Conseillere du 14%™ arrondissement de Paris

Adjointe a la Maire de Paris en charge des commerces et de l'artisanat
Administrateur de la RIVP

Administrateur de la SEM PariSeine

Administrateur a fAGOSPAP

Membre du Fends pour Paris

Administrateur au GIP Fonciére de la Ville de Paris

Administrateur de I'Office de tourisme et des congrées de Paris

Monsieur Ariel WEIL

Conseiller de Paris
Maire de Paris Centre




Membre de la 3*™ Commission (Espace public — Transports — Sécurité)
Administrateur de la SEML RIVP — démission par lettre au 7/12/2023
Président de la Spl du Carreau du Temple

Vice-président de 'AMIF

Administrateur du Musée d’'Art et d’'Histoire du Judaisme

Président du Conservatoire de Paris Centre

Administrateur du Théatre du Chatelet

Administrateur de la Maison Européenne de la Photographie
Administrateur de I'établissement public Paris Musées

Membre suppléant du Conseil départemental de 'éducation nationale
Membre suppléant du Conseil inter-académique

Membre de 'association Centre Audiovisuel de Paris « Forum des Images »
Membre de la commission locale du site patrimonial du Marais

Madame Najoua BENFELLA — CAISSE DES DEPOTS ET CONSIGNATIONS

Directrice adjointe au financement de la Direction Régionale lle de France de la CDC
Administrateur RIVP, représentant de la Caisse des Dép6ts et Consignations au CA et a
'AG

Membre du comité de controle de SAS Fonciére publique d’'lle de France
Administrateur et membre des comités stratégiques, rémunérations et financiers de la
SEMARDEL

Administrateur représentant la CDC au CA de I'Observatoire Régional du Foncier
Membre du conseil de surveillance de CDC Habitat

Administrateur au CA de SOGARIS

Monsieur Frangois RIEU- SAS GROUPE HABITAT EN REGION

Président, SAS Groupe Habitat en Région

Administrateur RIVP et représentant permanent de la SAS Groupe Habitat en Région
Président du GIE HER

Administrateur de la Famille & Provence / Président du Comité d’audit et membre du Comité
des rémunérations

Administrateur de ERILIA et membre du Comité d'audit et du comité de rémunérations
Président du CA de la Fonciére du Moulin vert

Président du CA et du Comité des nominations & des rémunérations de la SA Immobiliére du
Moulin Vert

Administrateur de la SIA Habitat

Administrateur de SOGIMA

Censeur, membre du Comité d’audit et nominations, rémunérations de la SAC PETRAM
Censeur de la SAC HER GCCITANIE

Censeur et membre du Comité d’audit et de soutenabilité financiére, et du comité des
rémunérations de la SAC HER SUD-EST

Censeur au CA, au comité d'audit & de risques, au comité des rémunérations a la SA SIGH
Administrateur de LOGIREM et membre du Comité des nominations et des rémunérations
Administrateur de la SA UTPT et Président du Comité d'audit

Administrateur de la SA AXENTIA et membre du Comité des rémunérations

Madame Alexandra VUONG
Administrateur représentant les salariés
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Monsieur Frangois CHENE

Administrateur représentant les salariés
Administrateur de HSF

Madame Christine LACONDE

Directrice Générale de la SEML RIVP
Présidente du Conseil d’Administration de la SA d’'HLM HSF .
Représentant permanent de la RIVP au conseil d’administration de la SAS HENEO
Représentant permanent de la RIVP au conseil d’administration et a 'assemblée générale
de la SA HLM RATP HABITAT
Représentant permanent de la RIVP a 'assemblée générale de la SARL AFIP
Représentant permanent de la RIVP a 'assemblée générale et administrateur du GIE PARIS
| COMMERCE
’ Associé représentant la RIVP aux assemblées de la SAS SOHO Chapelle International
Associé représentant la RIVP aux assemblées de la SAS Les Ateliers Diderot
‘ Représentant la RIVP aux assemblées et administrateur du GIP LA FONCIERE DE LA
VILLE DE PARIS
Représentant permanent de la RIVP a 'assemblée générale de IMMOBILIERE 3F
} Représentant de la Fédération des Entreprises Publiques Locales au Fonds National des
Aides a la Pierre

4. Conventions au titre de l'article L.225-38 du code du commerce

Conformément aux dispositions de l'article L 225-40-1 du Code de commerce issu de la loi
n°2014-l du 2 janvier 2014 article 3 et de 'ordonnance n° 2014-863 du 31 juillet 2014, chaque
année le Conseil d’Administration doit examiner les conventions conclues autorisées au cours
de rexercice en cours et les conventions conclues au cours des exercices antérieurs dont
l'exécution s’est poursuivie au cours du dernier exercice :

Conventions conclues au cours de l'exercice clos le 31 décembre 2023

< Convention avec la Sociét¢ SOHO Chapelle internationa! conclue le 23 juin 2023 a
effet rétroactif au 1er janvier 2023 pour se terminer le 31 décembre 2028, par tacite
reconduction jusquau 31 décembre 2030, pour une mission d'assistance
administrative, juridique, fiscale, comptable et financiére de la SAS Soho Chapelle
International. Montant de la rémunération de la RIVP pour 2023 : 16 367 ,78 € HT.

Conventions conclues au cours des exercices anterieurs

< Convention de partenariat avec 'APUR d'une durée de 2 ans non reconductible signée
le 19 décembre 2022 pour définir les conditions de soutien financier des actions du
programme de travail partenarial pour un montant global et forfaitaire de 50 000 €

< Convention de partenariat avec I'Ecole Du Breuil signée le 5 juillet 2022 sur les enjeux
de la transition écologique pour une durée de 4 ans puis tacite reconduction d'un an
pour se terminer au plus tard le 31 décembre 2030. Montant versé en 2023 : 0 €.

= Convention avec la Société SOHO Chapelie International conclue le 15 décembre 2021
pour une durée de 30 ans a effet de rémunérer au taux fixe annuel de 1,5% selon
l'article 5.4.2 du pacte d’associés les avances en compte courant faites par les
associés. Intéréts calculés en 2023 : 47 678,62 , € pour le compte courant construction
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et 14 049,08 € pour le compte courant investissement, pour le compte courant besoin
de trésorerie 15 000 €.

=% Convention avec la Société SOHO Chapelle International conclue le 12 mars 2018 pour

une durée de trois ans puis par tacite reconduction & compter de six mois avant la
livraison des lots pour une mission de gestion locative et technique des biens
immobiliers dont la SAS Soho Chapelle International est propriétaire. Montant de la
rémunération forfaitaire annuelle de la RIVP pour 2023 : 39 836,81 € HT

-

La convention d'assistance générale a la gestion sociale de la SAS SOHO CHAPELLE
INTERNATIONALE, conclue entre la RIVP et la SAS SOHO CHAPELLE
INTERNATIONALE du 08 novembre 2017. Montant facturé au titre de l'exercice 2023
:17 439,21 € HT

~ Convention de maitrise d’ouvrage déléguée signée entre la RIVP et la SAS Les Ateliers

Diderot le 17 décembre 2018 et ayant fait 'objet d’'un avenant signé le 30.06.2020
prévoyant une rémunération forfaitaire de 204 746,00 € HT.

& Convention avec la Société Les Ateliers Diderot conclue le 7 décembre 2018 a effet du

1er septembre 2018 pour se terminer le 31 décembre 2021, puis par tacite
reconduction d'un an pour se terminer en tout état de cause le 31 décembre 2024, pour
des missions d'assistance administrative, juridique, fiscale, comptable et financiére de
la SAS Halle Papin. Montant de (a rémunération forfaitaire annuelie de la RIVP pour
2023 : 11 345,94¢€.

= Convention d’avance en compte courant a été signée entre la SAS Les Ateliers Diderot

et la RIVP le 17/12/2018. Au terme de cette derniére, la RIVP consent a la société, des
avances en compte courant d’associé d’'un montant global de 10 634 500 € HT, contre
rémunération au taux d'intérét annuel de 1,5%. Montant facturé au titre de l'exercice
2023 : 46 529,64 € HT

= Convention avec le GIE Paris Commerces conclue le 1er octobre 2021 pour une durée

d’'un an avec un maximum de trois reconductions tacites d’'un an pour une mission
d’assistance juridiqgue en matiére de commercialisation de locaux en pied d'immeuble
du patrimoine de la RIVP. Montant de la rémunération de la RIVP pour 2023 :
6 753,80€HT

Convention avec le Pavillon de I'Arsenal autorisée par le CA du 14 septembre 2020
pour une durée ferme de 3 ans a compter du 1er janvier 2020, pour soutenir le
programme annuel d'activités du Pavillon de I'Arsenal au travers d'expositions,
publications, conférences, collogues et visites organisées. Montant de la contribution
financiére due par la RIVP au titre de 2023 : 75 000 €.

Convention de prestations informatiques du 31 octobre 2014, avec prise d’effet au
1¢" juillet 2014, avec la Société HSF, filiale de la Société, qui définit les termes et
conditions opérationnels, techniques et financiers qui régissent les prestations
informatiques assurées par la RIVP. Cette convention remplace tous contrats ou
accords conclus antérieurement. Montant facturé en 2023 : 360 600,00 € HT.

4 Contrat de mandat de gestion immobiliere du 17 janvier 2008 avec la Société HSF,

filiale de la Société, qui définit les termes et conditions de gestion des groupes
d'immeubles et foyers anciennement gérés par la SGJA. Montant facturé en 2023 par
HSF : 534 878,37 €.
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% Le mandat de gestion immobiliére avec I'AFIP pour I'ensemble de lots de copropriétés
constituant le batiment "H" de l'immeuble sis & Paris 19éme, 131 rue de Flandre — 79
a 89 rue de I'Ourcq et 58 a 74 rue Archereau. La rémunération pergue au titre de ce
mandat est de 6 215,60 € HT soit 7 458,72 € TTC pour l'année 2023.
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APPROBATIONIDUIPROVETRDE SIRESOTUTIONSIDES T INEE ST WA SSEMBNEE]
 GENERATERS

1. Résolutions relevant de I'’Assemblée générale ordinaire

- Approbation des comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2023 et quitus aux
administrateurs

- Affectation du résultat de I'exercice

- Lecture du rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions visées
aux articles L 225-38 et suivants du Code de commerce et approbation des dites
conventions

- Ratification des nouveaux administrateurs

- Ratification d’un nouvel administrateur salarié

- Pouvoirs en vue de 'accomplissement des formalités

» Premiére résclution

L'Assemblée générale, aprés avoir entendu les rapports du Conseil d’administration et des
commissaires aux comptes, et apres avoir pris connaissance des documents qui, d’aprés la
législation en vigueur, doivent étre communiqués aux actionnaires, approuve ces rapports
ainsi que le bilan et le compte de résultat de I'exercice 2023 tels qu'ils lui sont présentés.
L'Assemblée générale donne quitus de leur gestion aux administrateurs en fonction au cours
de 'exercice écoulé.

= Deuxiéme résolution

du bénéfice net qui s'éléve a : 34 092 578,99 € |
dont jssu de l'activité agréée | 8804 449,00 € |

~ dont issu de l'activite non agréée ! 25288 130,00 € .

' qui forme avec le report a nouveau de : 507 338 953,18 €
: dont issu de l'activité agréée 252 726 683,01 € |
dont issu de Factivité non agréée | 254 612270,17 € |
un résultat a répartir de : : 541 431 532,17 € |
dont issu de I'activité agréée | 256 432 631,34 € |

dont issu de l'activité non agreee 5 284 998 900,83 € |

.............................................................................................................................

Qu elle décide d’affecter :

[} !
Nt T O i L Ry g S

! Audividende pour : : 5 109 890,50 €

Soit un dividende unitaire par action de 6,05 € ,
dont issu de lactivité agréde : | 0.00€ |
; dont issu de l'activité non agréée 5109 890,50 € .
au report & nouveau du reliquat disponible pour : 536 321 641,67 €
dont issu de l'activité agréée 256 432 631,34 € ; !
dorit issu de l'activité non agréée et des exercices antérieurs a 2020 279 889 010,33 €




» Troisiéme résolution

L'Assemblée générale, aprés avoir entendu la lecture du rapport spécial des commissaires
aux comptes sur les conventions visées par l'article L225-38 du Code du Commerce, prend
acte des indications fournies par ledit rapport et approuve expressément les conventions qui
y sont mentionnées.

=  Quatriéme résolution

L'Assemblée générale prend acte des désignations par la Ville de Paris des 2 nouvelles
administratrices :
- Mme Raphaélle PRIMET en remplacement de Mr Nicolas BONNET-OULADJ
démissionnaire en novembre 2023
- Mme Emmanuelle PIERRE-MARIE en remplacement de Mme Carine PETIT
démissionnaire en novembre 2023.

= Cinquiéme résolution

L'Assemblée générale approuve la désignation de M........... par le CSE en qualité
d’administrateur représentant les salariés pour une durée de 4 ans, soit jusqu’en avril 2027,

»  Sixieme résolution

Pour faire les dépdts et publications prescrits par la loi des délibérations qui précédent, tous
pouvoirs sont donnés au porteur d’'une copie ou d’'un extrait du procés-verbal de la présente
assemblée.

2. Résolutions relevant de 'Assemblée générale extraordinaire

- Adoption d’'une raison d'étre
- Modification des statuts : création d'un nouvel article
- Pouvoirs en vue de 'accomplissement des formalités

=  Premiére résolution

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les
assemblées générales extraordinaires et connaissance prise du rapport du conseil
d’administration,

décide de modifier les statuts a I'effet d’adopter une raison d'étre et de créé en conséquence
un nouvel article 4 qui sera rédigé comme suit ;

« ARTICLE 4

La raison d’étre de la RIVP est :

« Accompagner, aujourd’hui comme hier, le progrés social par le développement de
I'habitat pour tous et la création d’espaces d'activités au coeur de la ville.

Gréce a notre engagement et & nos savoir-faire, nous ceuvrons pour une ville sociale
et durable, tant pour nos locataires que pour I'environnement. ».

décide que les actuels articles 4 a 41 des Statuts seront corrélativement renumérotés 5 a 42.
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= Deuxiéme résolution

L'Assemblée Générale confére, pour faire les dépdts et publications prescrits par la loi des
délibérations qui précédent, tous pouvoirs au porteur d'une copie ou d’'un extrait du procés-
verbal de la présente assemblée.

= Troisiéme résolution

Pour faire les dépéts et publications prescrits par la loi des délibérations qui précédent, tous
pouvoirs sont donnés au porteur d’une copie ou d’un extrait du procés-verbal de la présente
assemblée.
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1. Bilan - actif et passif



| BILAN - ACTIF

il ~ Exercice 2023 ] ] ;L_Eieycicg 2022 |
. - A
N' de compte i ACTIF BRUT . “";‘Z’;z‘m’x - }‘F NET TOTAUX PARTIELS | NET
1 2 E ‘ 13 s s T
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 1032 682 107,69 856 714 180,58
201 Frais d"dtablisssment 9,00 0,00 0,00 .60
2082-2083-2084-2085 [Baux leng terme et droits dusufrult 1283 346 282,26 292 996 655,47 1000 349622,79 B21 470 052,52
203-205-208-207-2088-232-237 Autres {1) 802330372,84 46 997 886,04 33 332484,80 35 246 108,04
21 IMMOBILISATIONS CORPORELLES 4559 738 372,42 4508 728102,27
2111 Terrains nus 0,00 0,00 9,00 Q.80
2112-2113-2115 Tamains aménagés, loués, bitis 1403 516 158,92 187 808 701,38 915708 457,54 466 394 101,56
é 212 [Agencements et aménagements de terrains. 0,00 0,00 £,00 0,00
T 213 saul 21315-2135-21318 Cansiructians focatives (sur sol propre} 1571 814 546,37 3687 215 578,19 1184588 862,18 1170 152 586,41
) [214 suf 21415-2145-21418 Constructions locatives sur sol d'autrui 4 550 425 547,37 2116 329 338,08 2444 086 208,28 2456 031 296,76
F |21315-2135-21415-2145 ot 25 433 052,44 15759626,33 067342611 10 056 548,86
[21418-21318 Autres ensembles immaobiliers 0,00 4,00 0,00 a,a0
1 215-218 tnstal, techniques, matériel et cutilage, et autres imme. corp, 36 $39 158,18 30575 838,87 5563 318,31 6 093 268,68
M 221-222-223 an locat ite, lec, i 0,00 4,00 0,00 0,00
g 23 IMMOBILISATIONS CORPORELLES EN CQURS 1081883 721,17 851 8680 230,76
B 2312 Temrains 63 528 241 48 0,00 B3 528 241 48 96 166 842,51
| [2212-2314-2518-235 [~ ions et autres il ] P en cours 1018 125 480,31 9,00 1018125 480,31 758 643 388,25
L |22 Avences et acomptes 0,00 0,00 6,00 0,00
1 IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2} 8 644 T49,22 9 090 740,00
s 261-266-2675-2676 {Participations - Apposts, avancas 4148 577,80 765 800,00 3 M8777.60 4 858 531,80
E 2671-2674 Créances rattachdes 4 des participations 0,00 4,00 0,00 0,00
272 Titres immobilisés {droits do créances) 0,00 4,00 0,00 0,00
2741 Prats participatifs 0,00 0,00 0,00 8,00
278 Préts paur accession et aux SCCC 0,00 4,00 £,00 4,00
271-274 (sauf 2741)-273-2761 Autres 5 205 871,32 4,00 §285871,32 423220810
2678-2788 Intéréts courus 0,00 9,00 ©,00 2,00
ACTIF IMMOBILISE $ 762 203 383,47 307448443137 | 86833718 952,10 8843 718 052,10 6 226 395 233,50
3 {net du 319, 239, 359) STOCKS ET EN-COURS 1861 534,61 480 195,24
31 Tamaits & aménager 0,60 0,00 0,00 0,00
33 Immeubles an Cours 1884 416,81 22822,00 186158451 48016524
fmmeublas achavés : 0,00
35 cauf 358 Disponibte & |a vente 000 8,00 0,00 0,00
358 Temporairemant louds 0,00 0.00 0,00 0,00
37 Imm, acq, par récolution de vents, adjudication ou garantie de rachat 0,00 0.00 0,00 0,00
32 Approvitionnamants 0,00 0,00 0,00 0,00
409 Fournisseurs diblteurs 4332,20 4,00 433220 4332,20 162 578,68
CREANCES D'EXPLOITATION 488 403 940,26 382 902 192,71
A Créances cllents ot comptas rattachiés (y compnis 413) ; 0,00
c 4 Locataires et organismes payaurs d'AP.L 42770 3951 0,00 42770 3951 38 311 668,77
T [412 Créancas sur acquéraurs 0,00 0,00 0,00 0,00
| 414 Cliants - autres activités 9,00 0,00 0,00 0,00
F las ot q 0,00 0,00 0,00 0,00
416 Clients douteux au kitigisuwx 55277 637,17 38039 369,88 19238 26729 15731 688,80
‘l: 418 Protuits nan encore factunis 13678 395,09 0,00 13 678 385,08 14 961 402,56
R [42-13-44 (sauf 4411-4675-4578 Autres 28 BO5 144,66 0,08 28 805 144,68 20 84574227
c 441 Etats ot autres collectivités publiques - Subventions & racevoir B3I SN TITS 0,00 38391173751 2063 051692,31
1] CREANCES DIVERSES (3) 17 421 372,48 14 720 721,62
L 454 Sociétés Civiles Immobilisres ou 8,.C.C.C 0,00 .00 0,00 0,00
A 451-a58 Groupe, Assactés-opérat, faitas en commun et GLE 0,00 0,00 .00 0,00
N 46 {sauf 4511-4675-4678) Débiteurs divers 7 947 839,69 188 082,75 7759026,94 508845327
T 461 (sauf 4615) Opérations pour l6 compts do tiers 1267 247,13 Y 1297 247,13 143269558
4615 Opérations d' stde paur le compte de tiers 0,00 0,00 9,00 0,00
4554562 Autres B 364 263,11 000 B 364 298,11 819957277
478 { OPH} Autres comptes transitoires 0,00 0,00 0,00 0,00
50 Valeurs Mobilidres da placement 107 743 561,57 o.00 107 743 561,57 107 743 561,57 86 743 561,57
DISPONIBILITES 14 507 254,36 5135670428
511 Valeur 4 ['encaissemant 0,00 0,00 000
515 (OPH) Comptas au frésor 0,00 0,00 0,00
518 Comptes da placement court tarme 0,00 0,00 0,00
5188 Intérats coLrus & recevoir 4 317 985,26 431798526 3 4680 000,00
Autres 51 Banques, stablissements financiers ot assimilés 10 188 400,43 10 188 100,43 47 87362483
5354 Caisse ot régies d'avance 1 166,66 116866 213963
g 486 Charges constatées d'avance 1 161 537,06 1161537,06 1181 537,08 889 180,18
L -
P ACTIF CIRCULANT {ny 667 351 847,08 36 250 254,83 831103 592,43 631 103 592,43 537 234 194,14
T
g 481 ges A répartir sur an 4505 016,69 4 505 016,68 4 505 016,69 416073370
: 168 Primes de remboursement des obiigations (U343 281935585 281935595 251935595 289488708
(]
1 [478 Différences ce conversion Actif ™M 000 0.00 0.00 000
___ TOTALGENERAL {1 ¢+ 18+ V+ V)| 10438 881603,17 3114 734 886,00 7 322 148 917,17 7 322 146 917,17 6 770 685 043,51

{1) Dent dreit au bail
(2) Dont & mains dun an
(3) Dont & phus dun an

L s 4




| BILAN - PASSIF - AVANT AFFECTATION DU RESULTAT |

4
3

" ‘ 2022
N° de compte PASSIF e DETAIL e TOT_A:IIX_ EAEIELL
1 z 3 L i r 5
10 CAPITAL, DOTATIONS ET RESERVES T 418 267,44 79418 267,44
101-164-108 Capital : %2 670 140,19 62 670 748,19
101331014 (Caphal (sctlona simptes) 33 784 400,00 33 784 400,00
10134 Capltal : mctians d'attribution €.00 0,00
104 Frimes d'#missions, de fusion st d'agport 28 705 348,19 28 788 348,18
108 Ecarts de réévaluation €.00 0,00
102-103 (OPH) Dotation ;
102 Dotations €00 0,00
103 Autres fonds propres- autres campléments de dotation,dons et le; o.00 0,00
108 Réxerves ;
C 1081 txocietes) Réserve ligale 3 378 440,00 3378 440,00
Al 1063 societess ou 5817 507.55 5817 507,55
7 1087 (QPH) d affectés & I 6.00 0,60
T |r0e71 dort relevant du SIEG (depuis 2021) 0,00 0,00
A |10623 (SEM) Résarvas « Activitd agrada .00 0,00
U f1o88s Réservas sur casslons immabilidres 5 457 059.83 § 457 059,83
X |108251 'dont ratevant du SIEG (depuls 2021) 0.00 0.00
10588 Rézerves diverses 2394 511.87 2394 511.87
P licess dont relevant du SIEG (depuls 2021) 0,00 0.00
g 11 Report i nouvesy (s} 507 338 863,18 507 338 953,18 471129 48417
p [sem dont retevant de Factivite agréds depuls 2016 " 312 8% $15 57 g 212 571 91557
R dont relevant du SIEG (depuls 2021) R 17 870 547.89 i 17 670 547,89
E |z Rézultst de Fexercioe () 34 092 578,99 34 092 578,99 42 599 410,60
S lisem) dont relevant de Pactivitd agréde 3703 948,32 - 14 643 373.83
dont relevant du SIEG tdepuis 2021} 0,60 g | 2248422074
[ Wontantbrut | Insc.su résuttat
13 SUBVENTIONS DINVESTISSEMENT [z 15835970515 535 062 813,60 1623 2968 891,55 1623 296 831,35 1510 803 260,47
14 PROVISIONS REGLEMENTEES 0,00 0,00
145 Armortissements dérogatoires LX) 0,00
146 (socidtés) Provision spécisle de réévalustion 0,00 0,00
1871 Titres particlpatits 0,00 000 0,00

[CAPITAUX PROPRES S ] zzastas " 2244 148 481,18
15 PROVISIONS TI2AIT2N28 T3 242 288,27
P lis Provisions pour risquas 15357 423,88 12 015 743,01
g 1672 Provisions pour gros entretisn 50 424 529,61 5377183870
v, [153-158 Autres provisions pour charges 7451 769,79 7 454 703,56
[PROVISIONS - ] i [0] 73 233 723,28 73 233 723 28 T3 242 285,27
DETTES FINANCIERES {1) 4 T4% 883 063,70 A 24T 922 150,68
162 des a l'affort ds 0,00 0.00
163 Emprunts obligataires 248 354 345,85 251 287 657,00
164 Emprunts auprds des Etablisssments de Cridht 3 965 B75 183,22
1641 Calsve des ODdpots ot Consignations 2810012 768,80 2566372381 68
1642 c.a.LLS 0,00 0,90
1847 Préts de Fex-caisse des préts HLM 0,00 9.00
1648 Aurtres tatlissements de crédit 1155 862 396,32 1145781 285,61
165 Diépéts et cautionnements regus : 86 331 644,70
1651 Dépdis de gerants des locataires 56 331 C44,70 53 685 453,56
1854 Redevances (location-accession) 0.00 0,00
1858 : Autres. dépate . . 0.00 0.00
«t dettes i : 473781 998,13
166-1673-1674-1677-1678 - sortis de condlions particulidres. 0.00 .00
1675 Emprunts participatifs 0,00 .00
1676 Avances d'organismes HLM 0,00 .00
168 sauf intérits courus Autres emprunts et dettes assimilées 137 754 815,01 148287 558,64
17 sauf intéréts courvs-18 Dettss rattachées & des participstions 0,00| 0,00
Dls1s Goncours bancalres courants 291 534 851,20 149 828 433.73
E 2oy (AR 16BAN ATIOATABATI | rrats eourus 49 472 729,52 32 674 230,33
; 168483 Intéréts compensateurs 0,00 0,00
220 Drotta des . des ou des 0.00 0,00
E 2293 Oroits das locatalras stributsirss Q.00 0,00
s 2291-2202 Autres drolts Q.00 . 0,00
413 Cllents orbditeurs 15818 259,22 11 866 768,18
4195 Locatairas - Excédents d'acomptes 15918 258,22 11865 755,92
Autres 419 Autres 0,00 0,00
DETTES D'EXFLOITATICN 59 425 508,53 75762 016,85
401-4031-4081408 partisl Fournisseurs. 28 630 378,39 51086 148,51
402-4032-4062-4082 partisl de stocks i i 1084 208,08 1220 604,18
42-43-44-4675 Dettes fiscules, sociates et autres 19710 922,08 23 475 262,06
DETTES DIVERSES 139 962 817,93 118 185 858,95
Dattes sur «t :
404-405-4084-9083 partial Faurnisseurs dimmobilisations 130 265 145,16 97 209 510,79
289-279 versements restant & effectuar sur titres non libérés 0,00 ©.00
Autras dattes
4563 (societes) Ansccies - regus sur du capitsl 0.00 ©.00
484 Sociétes Civilss Immablliéras 0.00 ©.00
451458 Groupes-Assocl és-opérations faites an commun et en G.LE 0.00 ©.00
481 (sauf 4615) Opéretions pour la compts de tiers. 0,00 0.0¢
4615 Cpérations d'aménagsments 0,00 0.00
43345748 (sauf 481 o1 4875)478 Autres $ 697 672,77 20959 346,16
Prodults constatés d'avance 39 508 885,28 40173 491,92
4871-4878 Aui tire de Fexploitation of autres 33 598 865,35 40173 491,93
: 4872 Produits des ventes sur kots n cours 0,00 0.00
G R
u TOTAL DETTES FINANCIERES i {1 5004 768 602,73 5 004 788 802,73 4 593 €92 270,58
L. —
477 DIFFERENCES DE CONVERSION PASSIF B V) 0.00 i .00 i 0,00
[ TOTAL GENERAL ( I+islll+iV ) 7 322 148 917 47 7322448 917,17 6770 985 048,51

(8) MOhtant antre parenthses (orsqull Sagit de pertes,
(1) Dont & plus ¢'un an. 4305076 467.48 4347 541 101.95
(1) ont & molns d'un an. 444 188 586.22 381 048,00




2. Compte de résultat

COMPTE DE RESULTAT - CHARGES

Exerclee 2023 | Exercice 2022
N° de compte . CHARGES [ charGes " CHARGES NON "H" TOTAUX || DONT SEGTEUR | toravx || “DORTBECTEUR
| ES ECUP! ES PARTIELS AGREE PARTIELS u AGREE
L ! 2 . 3 e . I 5 (SEM] _ 3 . (EEW -
lguggozg DEXPLOTATION (1"~ i o . : 36 ¥T T 423 i1 23813 S04 392 08T e R0 TR ET
60-61-62 (nt de 509-512 ot 626) BEL eN DES TIERS 241240 248,20 164 386 8 128 878 AR 153 857 793,84
60 inets de 609) [achats atockés :
B01 Terralng 0,00 o0 ' Q00 [ m———
02 Approviiennements 111 448,00 170 49842 261 04348 || 2087181 O TSBe8 | L s
607 lmmeubles acquis par résviution de vante, adjuaication ou garants da rachat 0,00 ooofi__ | - 000 =
503 [Varlation des stocks :
a0 [Terrains. 0,00 [ 000 [
5032 | Approvisionnement 000 9.00 °00 000
B0 Immaubies acquis par résciution de vante, adpedication ou garantie de rachat Q.00 (X 0,00
BO4 Jachats détude s at da prestutions da sdvices - Travaux 4t hanaraires 0,00 0co 0,00
8053 (3EM) fAchats. de terraing, travaux, ot frals annexes. (opératians de promotion kmmobliere} 600 0,60 000 f.
6035 (3EM) LAchate da tasrwing, tvaus, st frals anmmn (opdndions daménagemany 0,00 0,00 [XT E——
[uares 805-608 Frais 465 4 I praduction de stocks immabikers 0,00 154504015 154504015 27 500,00 1188 878,72 1999900
508 Lachats nan siockés de matidras 4t ournittes 52 978 788,91 10739 784,33 6 718 853.24 42 353 240,23 5441008558 _ 37304 031.08 |
5182 (nat de 616-825} [Sarvices extédeurs : .
511 [Sous-trakanca pindrte (fravaux ralni#s i fexpiokatiany @00 1480 268,78 1680 268,78 | 1082 887,51 100 gar77 | 13168588
813 Locations 19 698 340,93 1969854053 | 11185 812,79 19320 81703 | 11200 203,72
014 [Charges lecatives st de copropriétis 132860038 13280828 | 1000 340,71 244482488 | 26 316,23
Iﬂl.'ﬂ {OMLM) { §1321 (SEN) Enzetien sl rbparations courATds sur blems kmecbibets Jocatits 19348 582,09 5003833017 TG I37 121,88 4701473521 TOST4 138,14 48008 418,42
8152 (OHLM) / 81523 (SEM) [Dépenses da proa sntretien sur blens kmmobiiers locatis 231 253,08 35692 0836,15 25 925 089,21 2335429072 ase73 e | 22 825 90717
8156 Maintanance 000 895 505,27 a03503.27 42520, 715 962,38 45T 03945
8158 [Autres travaux d'antratien 0,00 0.00 000 000k
812 [Radevances de crédit ball atloysr des baux 3 lang teme 0,00 0,00 0.00 0,00
618 [Primas d'assurancas 455219873 4550196873 322 4 300 803,00 7923 208,87
521 |Porsannel axiiour & In sociits 1174812 93838414 850412.20 541 301,05 1008 153,05 7814372
22 athonaralres 5254327 15 885 622,87 15838 167.14 1047041157 12 370 707,30 T8 18434
823 Publicté, publications, relations publiques 217185071 21710507t 1411 488,04 1821 832,83 1080 037.25
a25 missions ¢t rdceptions 7937013 TI9IT0.03 a7e78473 o63.492,32 44T 082,02
0203 Cotaations #t préfbvements CGLLS 18 155085,76 18 155 909,78 18 138 245,48 18438 93713 16438 93793
6285 [Redevances TOTSS4 707894 320843 386932 3157
[Auttas comptes 81 «i 82 Autres 6502,02 3930604 01 393720783 | 2370151.90 IS 91782 25271880
83 impdts, taxes ot versements assimilis 92 651 040 8% AR RTN 1 VT NsAL W 52T QU84
831823 Sur e munérations 1540 220,55 58525332 7as 753,87 |1 4505 825,88 | 7180532568 | 4744 18348
63512 Taxas toncléres 812874424 77550089 45904 338,93 W 572 32888 541 88 |« 14 563 375,40
[Autres 935-637 [ auer 23 048.879,32 2303 960,37 2535394069 | 16 452 783,58 23904 260,88 i 5219 463,20
84 [Charges de personnet 0 198 045,13 54 467 684,27 TE751 91034 50301 405,73
6418481 [Seinirea ot truiterrents 1183257854 40 459.008,85 52201 16,37 IS AT5 43308 50 483 336,19 33908 17588
|e45047.8405 5102862695 221801 601,81 27 904 428,78 18 202 080,38 24888 562,15 15 475 229,80
ot 223 078 864,13 A60 343 841,42 G 120,54 AL 436 #1014
[681183128818-8317 ot dépré + EEET— [
TR e o limmebitations lcatias 194 506 544,27 188 908 544,27 | 128 130 283,57 183 25476470 |- 12022716774
Autres 8071 autres immobisssions 4253 087,48 4253687.98 2784 370,92 4421 038,48 255290897
jsa12 [Charges daxplokation & réparti S50 741,11 860 744,11 428 73704 575 568,02 353 807,58
am15 o dor wt arparaten. 12950845 120808453 | 128024374 1295 084,83 1254 648,90
52173 Capréciation dex stocks at sn-cours 0.00 0,00 ] 0,60 2,007
88174 [Déprécimtian des criances 19 244 380,37 RRRTE DX N 5484 132,42 ¥2 76212233 S5 615,37
0013 Dotations aux provisions :
84157 Provisions pout gros antretien 16 152 857,72 1815285772 " 10 994 723,77 2281237 A [T fa doa 70827
| Auties 8015 [Autres provislom 551305871 55130587 1 887 500,18 5396 884,60 i_ 388310230
165 (sauf 855) Autras charges 4192 283,33 1145 720,14 5467 767,94 ZaTEMN
654 [Pertes 3ur créances indcouvmbley 1849 020,75 1 348 020,75 5 4544 168029050 | TOMORY 14
851654 [Redevances st charges dIVerses da gestian courants 0,00 234324258 234324258 510254.70 A747 aT1.48 1300 83717
055 | @uotes-parts de résutat sur opdrations faites 4t Eommun 0,00 5,00 000 |,
68 ICHARGES MNANCIERES i il — ST TR e VN X
sse aux Y «tharges 84592.49 84.592,49 25 738,81
Charges d'ntérdts (2) :
681121 idrdte sur opérations jocatives « crécis relais at avances 0.00 0,00 000 i
881122 Irtérts sur opdrationy kocatives « financame nts définitt #9432 786,02 99432 786,02 80 437 088,84 89978 112,69 4524380815
641923 Irtérits companaateurs 0,00 009 0.00 [
81124 Itéréts de préfinancements consafidables. 0,00 0,00 000 [
68114 & e propribth - e stocka 0,00 0.00 0.00
68115 [Gextion de prits Accession 000 a00 | 0,00 -
[Autras 681 lintiskts sur autres opératicns 212830 128,30 | ¥000,72 | 7652553 4312791
67 |Charges nettes sur cepsions de valeurs mobillires de placement 0,00 000 0,00 T
664-665-665-668 autres charges financlires 1519237 |, 000 000 | B ]
67 |EHARGES EXCERTIONNECLES. - l - LFEENAER]] L ivrdradead |7 TECEEIRLE
571 Sur opérations de gestion 206,54 0606,54 s20281 EL Y ) O 1 F )
[Sur opérations en capital * 1223 W08 48 AE 052 842,72 134 744 210,18 81213 15730
675 mlowrs comptables des skmunts d'nctifs chdda, dhmolls, mis au rebut 78084 628,70 T4 094 628,70 8 316 108,49 wanrs2ize | 8% 186 315,72
6578 Jautres. 129176,74 12917874 38557,23 20 608,52 T se208
647 ux ipré o 0,00 200 Q00
58716878 Dotations aux smartissements at dépréclations 000 000
s872 Dotations uin provisions régismenties 0,00 000 -
e87s [Datetions aux provisions. 0,00 0,00 -
691 FARTICIPATION DES SALARIE IR 1) N T T ésE2izas
3 HPOTS § o . ivo isk30 0 0 .
1203980563 [* 490 500 660,14 9 994 874,47 L L ETRE) 522 888 661,04
SOLDE CRED|TEUR = BENEFICE 34032 570,99 1705 848,37 42 699 414,40 146433730
dont relwvank du SIEG 1705 M0.82 ) Ya7osgas2 |! B3 3TIES 14843 373,65
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31-PRESENTATION DE L'ACTIVITE

La Régie Immobiliére de la Ville de Paris exerce une activité d'acquisition, de construction et de
gestion dans le dotnaine du logement social :

Pour son propre compte, d'immeubles qu’elle détient ou qui lui sont loués par bail emphytéotique,
notamment par la Ville de Paris, et depuis le 30 décembre 2003 par |"A§sistance Publique-Hoépitaux
de Paris;

et celui de son mandant, I'Assistance Publique-Hopitaux de Paris, auquel elle rend compte de sa
gestion, dans le cadre de conventions de solde.

En qualité de maitre d'ouvrage délégué, elle réalise des équipements publics et assure en matiére
d'aménagement les missions qui lui sont confiées. Par ailleurs, elle réalise penctuellement des
opérations d'accession & la propriété.

31-1- Faits caractéristigues de I’exercice

Le conventionnement de 966 logements répartis dans 13 Groupes a été effectif au 6 juillet 2023
et au 20 décembre 2043 pour le groupe Francoeur, date d'effet des conventions APL. La
résiliation des anciens baux emphytéoctiques a eu lieu au 13 novembre 2023, date a laquelle ont
été signés les nouveaux baux, d'une durée de 65 ans. La valeur nette comptable des
immobilisations se rattachant aux baux résiliés ainsi que l'indemnité compensatrice versée par ia
Ville de Paris ont été enregisirés en résuitat exceptionnel.

10




32-PRINCIPES, REGLES ET METHODES COMPTABLES

32.1-Principes de base

Les régles et méthodes comptables appliquées pour larrété des comptes clos le 31/12/2022 sont
celies prévues par :

Le reglement N°2020-09 du 4 décembre 2020 modifiant le réglement ANC N°2014-03 relatif au plan
comptable genéral du 5 juin 2014, modifié par le reglement ANC N°2015-06 du 23 novembre 2015 et
par le réglement ANC N° 2016-07 du 4 novembre 2016, ces deux derniers réglements étant de
premiére application sur l'exercice 2016,

Le reglement ANC N°2015-04 du 4 juin 2015 relatif aux comptes annuels des organismes de logement
social a comptabilité privée, de premiére application obligatoire depuis les exercices ouverts au 1er
janvier 2016,

L'arrété du 7 octobre 2015 du Ministére du logement, de I'égalité des territoires et de la ruralité, du
Ministére des finances et comptes publics et du Ministére de lintérieur, homologuant linstruction
comptable applicable aux organismes d’HLM & comptabilité privée et les commentaires de ladite
instruction comptable publiés le 4 novembre 2015 dans un avis du Ministére du logement, de I'égalité
des territoires et de la ruralité (DHUP}.

L'arrété du Arrété du 8 décembre 2023 modifiant l'arrété du 7 octobre 2015 homologuant
linstruction comptable applicable aux organismes d'HLM a comptabilité privée et larrété du 7
octobre 2015 fixant la nature, le format et le contenu des documents des sociétés d’économie mixte
agréées objets de la transmission prévue a l'article R. 481-14 du code de la construction et de
I'habitation

Les principes comptables retenus pour 'élaboration des comptes de l'exercice sont respectés en
appliquant les régles de prudence et en retenant les principes généraux suivants :

» continuité de I'exploitation ;
* permanence des méthodes comptables d'un exercice sur l'autre ;

+ indépendance des exercices.

La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode
des codlts historiques.

32 2-Changement de méthodes comptables

Il n'y a pas de changement au titre de I'exercice 2023.

»
32 3-Changement de présentation

Les dispositions de l'arrété du 14 décembre 2022 du Ministére de la transition écologique et de la
cohésion des territoires, modifiant l'arrété du 7 octobre 2015 homologuant l'instruction comptable
applicable aux organismes d’'HLM a comptabilité privée et I'arrété du 7 octobre 2015 fixant la nature,
le format et le contenu des documents des sociétés d'économie mixte agréées objets de la
transmission prévue a larticle R. 481-14 du code de la construction et de Phabitation, ont un impact
sur la présentation des comptes annuels de la Régie Immobiliere de la Ville de Paris a compter de
'exercice 2023.
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En effet, 'arrét du 14 décembre 2022 est entré en application & compter du 1er janvier 2022.
Cependant, une disposition transitoire d'une année, prévue pour l'exercice 2022, a permis aux SEM
de reporter I'application dudit arrét a I'exercice ouvert au 1er janvier 2023.

Ainsi, le périmétre dit de "certification des comptes annuels" du titre IV du chapitre ler de l'instruction
comptable, présenté en annexe 2 de ['arrété du 14 décembre 2022 susvisé, a été
appliqué pour la premiére fois sur 'exercice 2023 par la Régie Immobiliere de la Ville de Paris.

La présentation des comptes annuels intégre désormais ces annexes, conformément a l'arrété du 8
décembre 2023 portant sur l'actualisation des documents annuels et états financiers applicables aux
organismes d’'HLM et aux SEM agréées pour les exercices ouverts au 1er janvier 2023.

Dans ce contexte, la Régie Immobiliére de Ja Ville de Paris a adapté son plan comptable pour garantir
la complétude normée de ces annexes, en conformité avec celui des organismes de logements
sociaux.

Pour rappel, ie bilan et le compte de résultat certifié en 2022 se présentaient comme suit :
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ACTIF

Valeurs brutes

Amortissements
et provisions

Valeurs nettes
au 31/12/2022

Valeurs nettes
au 31/12/2021

ACTIF IMMOBILISE

- Autres immobilisations incorporelles

- Baux emphytéotiques
IMMOBILISATIONS CORPORELLES

- Terrains

- Constructions

- Autres immobilisations corporelles

- Immabilisations en cours

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

78 689 060,28
1103 159 679,33

1054 697 406,19
6 072 342 252,99
34 715 953,86
851 860 230,76

43 442 952,24
281 689 626,81

188 303 304,63
2436 101 520,96
28 622 685,18

35 246 108,04
821 470 052,52

866 394 101,56
3636 240 732,03
6 093 268,68

851 860 230,76

35 833 731,48
555 718 950,39

827 458 333,55
3 608 474 076,91
5 967 989,80|
765 581 399,25

- Participations 5 658 331,90 799 800,00 4 858 531,90 5 658 331,90|
- Préts 3 045 410,91 3 045 410,91 2 905 344,44
- Autres immobilisations financieres 1186 797,19 1186 797,19 1110 468,76
TOTAL 9 205 355 123,41 2978 959 889,82 6 226 395 233,59 5 808 708 626,48
ACTIF CIRCULANT
STOCKS 483 017,24 22 822,00 460 195,24 133 494,83
AVANCES & ACOMPTES VERSES
SUR COMMANDES 162 578,58 162 578,58 747 793,11
CREANCES
- Clients et comptes rattachés 105195180,40 3619142227 69004 758,13 67 027 036,75
- Autres créances 328 806 218,95 188062,75 328618156,20 365 489 336,86
VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT 86 743 561,57 86743561,57 70753 571,16
DISPONIBILITES ' 51 355 764,26 51355764,26 123 653 812,48
CHARGES CONSTATEES D'AVANCE 889 180,16 889 180,16 851 097,43
TOTAL 573636 501,16  36402307,02 53723419414 628 656 142,62
COMPTES DE REGULARISATION
CHARGES A REPARTIR
SUR PLUSIEURS EXERCICES 4160 733,70 4 160 733,70 3915 659,32
PRIMES DE REMBOURSEMENT 3009 105,00 114 217,92 2 894 887,08 2264 647,85
TOTAL GENERAL 9786 161 463,27 3015476 414,76 6 770 685 048,51 6 443 545 076,27
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Valeurs nettes

Valeurs nettes

PASSIF
au 31/12/2022 au 31/12/2021
CAPITAUX PROPRES

- Capital Social 33 784 400,00 33 784 400,00}
- Prime d'émission 28786 348,19 28 786 348,19
- Réserve Légale 3 378 440,00 3 378 440,00
- Réserves facultatives 8012019,42 8012 019,42
- Réserves réglementées 5 457 059,83 5 457 059,831

- Report a nouveau

RESULTAT DE L'EXERCICE (BENEFICE)

- Subventions d'investissement
- Provisions réglementées

471129 454,17

42 599 410,60
1 510 603 360,47

430 975 600,07

47 653 990,90
1532844 547,14

TOTAL 2103 750 492,68 2 090 892 405,55
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
- Provisions pour risques 12 015 743,01 10 030 705,27
- Provisions pour ¢charges 61 226 542,26 58 970 503,30
TOTAL 73242 285,27 69 001 208,57,

DETTES FINANCIERES

- Autres emprunts obligataires

- Emprunts et dettes auprés d'établissements de crédit

- Emprunts et dettes financiéres divers

DETTES D'EXPLOITATION

- Avances et acomptes regus sur commandes en cours

- Dettes fournisseurs et comptes rattachés
- Dettes fiscales et sociales

- Dettes sur immobilisations et comptes rattachés

- Autres dettes

COMPTES DE REGULARISATION

- Produits constatés d'avance

251 287 697,00
3 894 402 840,50
202 231 613,45

11 665 755,18
51 066 148,51
23 475 262,86

08 430 114,97

20959 346,16

40173 491,93

211 986 933,01
3642 219 254,86
208 446 640,23

10 371 448,62
43 455 427,73
20 091 409,40
78 670 715,64
25 993 569,59

42 416 063,07

TOTAL

4 593 692 270,56

4 283 651 462,15

TOTAL GENERAL

6 770 685 048,51

6 443 545 076,27
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Sovi i oA o
PRODUITS D'EXPLOITATION

VENTES DE LOTS 19121 319,00

LOYERS HABITATIONS ET COMMERCIAUX 50323241056 34675560777 49252677869 32861547775
FACTURATIONS REMBOURSEMENTS CHARGES LOCATAIRES 109381 127,71 8193325636  104925204,23 75391 873,08

AUTRES PRESTATIONS DE SERVICE 676037887 331212591 1613069200 17121217481
MONTANT NET DU CHIFFRE D'AFFAIRES 619373 917,14 432000990,03 632703 994,01 415 219 625,64
PRODUCTION STOCKEE 1199 679,72 19999,00 (16 993 887,04) 18 452,67
PRODUCTION IMMOBILISEE 951682065 763231371
SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT 4033135748 35126 089,79 39107 096,78 33 588 056,05
REPRISES SUR PROVISIONS ET AMORTISSEMENTS 3280631344 2554094383 2984577301 18899036,04
TRANSFERTS DE CHARGES 7 083 538,05 5386 256,07 4 268 172,86 3657 098,10
AUTRES PRODUITS 4 468 426,98 1644 81510 2364 140,29 1128 106,90
TOTAL | 714780 053,46 507 351 407,54  €91295289,91 468 853 277,30
CHARGES D'EXPLOITATION
ACHATS MATIERES CONS. ET AUTRES APPROV. 200 765,98 157 330,24 281 569,90 231 976,57
AUTRES ACHATS ET CHARGES EXTERNES 208678 983,83 16906228241  205646009,54 163 659 885,22
IMPOTS TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 6377333512 4349265272 62974 308,71 471574 389,01
SALAIRES ET TRAITEMENTS 48794 446,86 36 142 146,99 4606428937 3372298847
CHARGES SOCIALES 2695747148 1984637076 2530629261 1848498533
DOTATIONS

. AUX AMORTISSEMENTS 188 252 772,10 139950 111,22  180850378,24 131 452573,69

. AUX PROVISIONS POUR DEPRECIATION 14 057 206,66 B 843 225,36 12 277 887,88 823379779

. AUX PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 28 209341,78  20035494,02 19089 988,10 14 805082,77
AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 390067970 236051390 4926 425,62 1534 961,64
TOTAL Il 602825003,51 439690127,61 577417 149,97 413700 640,69
1. RESULTAT D'EXPLOITATION (1 - 1I) 111955049,95  674671279,93 11387813994 55 152 636,61
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Exercice clos dont activité Exercice clos dont activite
le 31/12/2022 agreée 2022 le 31/12/2021 agréée 2021
PRODUITS FINANCIERS
DE PARTICIPATION 488 286,51 657,00
AUTRES INTERETS & PRODUITS ASSIMILES 2517 520,04 2474 706,04 1870 233,63 1827 979,94
REPRISE S/PROVISIONS ET TRANSFERT DE CHARGES
TOTAL lil 3 005 806,55 247470604  1870890,63° 1827 979,94
CHARGES FINANCIERES
INTERETS & CHARGES ASSIMILES 70052 838,22 51412 811,81 6533084731 46 036 879,99
DOTATIONS FINANCIERES AUX AMORT. & PROVISION: 1 588 449,22 3552,72 15 908,73 290197
TOTAL IV 71641 287,44 51416 364,53 65 346 756,04 46 039 781,96
2. RESULTAT FINANCIER (Il - IV) (68 635 480,89) (48 94165849) (63 475 865,41) (94 211 802,02)
3. RESULTAT COURANT avant imp6ts (1-11+11l-1V) 43 319 569,06 18 519 621,44 50 402 274,53 (44 211 802,02)
PRODUITS EXCEPTIONNELS
- SUR OPERATIONS DE GESTION 6 151 918,00 4 581 860,21 6292 196,11 4 769 381,90
- SUR OPERATIONS EN CAPITAL 7148 491,25 7 148 491,25 13158 472,73 984 245,88
- REPRISE S/PROV. & TRANSFERTS DE CHARGES
- AUTRES PRODUITS EXCEPTIONNELS 129921 574,77 8250125423 7 688 623,85 6121 663,29

TOTAL V 143221984,02 94231 605,69  27139292,69 11 875291,07
CHARGES EXCEPTIONNELLES

- SUR OPERATIONS DE GESTION 3038,02 2520,84 1112,20 563,09

- SUR OPERATIONS EN CAPITAL 13471752126  87952150,32 1733111824  6834447,51

- DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS & AUX PRO '

- AUTRES CHARGES EXCEPTIONNELLES 26 688,92 20 952,22 15 212,10 14 119,52
TOTAL VI 134747 248,20 87984 623,38 17 347 442,54 6 849 130,12
4. RESULTAT EXCEPTIONNEL  (V-VI) 847473582 6246 982,31 979185015 5026 160,95

RESULTAT VILLEDEPARIS (V1) ' ' *
RESULTAT ASSISTANCE PUBLIQUE  (VIll} 1567 088,26 403 939,89 522 761,77 273 028,52
PARTICIPATION SALARIES & INTERESSEMENT (IX) 2672 241,02 1878 442,11 2 412 736,01 1680 517,23
IMPOTS SUR LES BENEFICES  {X) 4 955 565,00 9 604 636,00

- TOTAL DES PRODUITS (1 +111 +V) 861007 844,03 604 057 719,27 720 305473,23 482 556 548,31

- TOTAL DES CHARGES { IHIV+VI+VI+VIIHX+X ) 818408 433,43 5871 573 497,52 672 651482,33 468 543 098,52

- BENEFICE SOCIETE 42599410,60 22484221,75  47653990,90 14 013 449,79
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3.3 Notes sur le bilan
33 1-Immobilisations

3311 Immobilisations incorporelles
Baux emphytéotiques
Ce poste comprend uniqguement le montant du versement initial du loyer du bail et des frais. Les
loyers ultérieurs, qui peuvent étre indexés, sont comptabilisés en charges d'exploitation.
Les amortissements sont calculés en fonction de la durée du bail.
Usufruit locatif social

L'acquisition des droits d'usufruit locatif social est enregistrée en immobilisation incorporelle. Il
s'agit du droit de détention temporaire de I'usufruit de logements locatifs en vertu de I'Article L. 411-
3 du Code de la Construction et de I'Habitation.

L'usufruit locatif social consiste en un démembrement temporaire du droit de propriété : la nue-
propriété appartient a des investisseurs privés qui financent les logements. L'usufruit est acquis
pour une durée déterminée (minimum 15 ans) par la RIVP qui pergoit l'intégralité des loyers et
assure l'entretien de l'immeuble.

La RIVP amortit son droit d'usufruit sur une période égale a fa convention d'usufruit.
Autres

Il s'agit principalement du mali de fusion sur les opérations d'absorption des sociétés SIG et NEY.
Il est amorti suivant le mode linéaire, soit jusqu'au 31 décembre 2043.

33 12-Immobilisations corporelles

Regles de comptabilisation et d'évaluation

Les immobilisations corporelles sont évaluées & leur coiit d'acquisition et sont amorties a compter
de la date de mise en service selon les durées d'utilités indiquées ci-apreés.

Les immobilisations locatives comprennent les biens acquis ou réalisés par la société, pour son
propre compte, ou pour celui de son mandant I'Assistance Publique-Hbpitaux de Paris.

Les colts d'acquisition sont constitués par :

- la charge fonciére, c'est a dire le cot d'acquisition du terrain et de la construction, ou les loyers
capitalisés du bail emphytéotique ;

- les colts de construction liés aux marchés et travaux. Les compléments de travaux prévus
lors du financement initial de I'opération sont également inclus dans le prix de revient des immeubles
acquis ;

- les honoraires ;

- les frais annexes directs (y compris la rémunération de la société) ;

- les intéréts de préfinancement.

Les valeurs des composants sont déterminées soit en fonction des pourcentages prévus par le
réglement ANC 2015-04 et sa note de présentation, ainsi que par la grille du CSTB, soit en fonction
des colits de revient évalués sur la base des factures et frais accessoires qui s’y ajoutent, pour les

composants additionnels. La répartition par composant ne concerne que les actifs acquis aprés
2005. Une dépréciation est comptabilisée en cas d'identification de perte de valeur sur des actifs
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Régime d'amortissement

= Les immeubles locatifs et les autres ensembles immobiliers sont amortis en linéaire par
composants. Les durées d’amortissement des différents composants sont les suivantes :

Durée
Composants d’amortissement
Structures, ouvrages assimilés 50, 60, 80 ans
Menuiseries extéricures 20 ans
Chautfage collectif . 20 ans
Chauffage individuel 12 ans
Etanchéité 18 ans
Ravalement avec amélioration 18 ans
Ascenseurs 18 ans
Plomberie / sanitaire 20 ans
Electricité courant fort 20 ans
Couvertures, charpentes 50 ans
Mise aux normes des locaux vides 20 ans
Mise aux normes des locaux d’activité 10 ans
Autres Immobilisations corporelles 10 ans

Les immeubles gérés dans le cadre de baux emphytéotiques voient leurs durées d’amortissement
plafonnées a la durée résiduelle du bail. De ta méme fagon les immeubles
appartenant a la société, devant étre remis a la Ville de Paris au 31/12/2043, voient leur durée
d'amortissement limitée par la date de retour.

Dans ce cas, les terrains sur lesquels sont construits les immeubles sont amortis sur une durée
expirant au 31/12/2043.

Par ailleurs, le respect des conventions de solde avec I'Assistance Publique-Hopitaux de Paris
entraine une neutralisation de I'écart entre 'amortissement comptable pratiqué suivant le mode
linéaire et 'amortissement conventionnel calculé suivant le mode financier dans un compte de
régularisation. : :

= Les travaux d’amélioration correspondants, réalisés antérieurement.au 1er janvier 2005, n'ont pas
été ventilés par composant et sont amortis linéairement sur la durée de quinze ans. A Vissue de
leur total amortissement, ces travaux sont sortis de l'actif.

= Les travaux portant sur des locaux vides dont l'occupation est ancienne, ou libérés suite a
expulsion, dont le montant total est supérieur & 15 K€ TTC, et qui ont pour objet principal une
remise aux normes électriques ou plomberie/sanitaire, sont immobilisés. Les travaux directement
induits par la remise aux normes sont également immobilisés. Leur amortissement porte sur une
durée de vingt ans.

33 1 3-Immobdilisations financiéres
» Participations et créances rattachées

Les participations sont comptabilisées a leur coilt d'acquisition. Une dépréciation est constatée
lorsque la valeur d'inventaire est inférieure a la valeur comptable.

Les titres de la société SOHO détenus par ia RIVP a 60% et la CDC a 40% sont dépréciés a 100%
depuis le 31/12/2022, compte tenu de la valorisation des actifs immobiliers.
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33 2-Stocks

Les stocks sont constitués d'opérations d'accession & la propriété, d'opérations de Vente en I'Etat
Futur d'Achévement. Au 31 décembre 2023, les stocks comprennent :

» des opérations d'accession pour un montant de 153 K€ ;
> les opérations d'accession sont valorisées au colit de production ;

> les opérations en I'Etat Futur d'Achévement (BRS) sont également valorisées au co(it de
production pour un montant de 1 731 K€.

La marge est prise en compte a l'achévement de l'opération. Une provision pour perte a
terminaison est comptabilisée le cas échéant.

33 3-Créances d'exploitation
» Locataires et organismes payeurs d'APL

Le quittancement est effectué dans la majorité des cas a terme échu. Celui de décembre, exigible
en janvier, est rattaché comptablement a I'exercice clos,

Les excédents ou insuffisances de provisions pour charges appelées auprés des locataires sont
constatés par comparaison aux charges récupérables, en tenant compte du taux de vacance
constaté durant I'exercice et des acomptes quittancés. Les différences ainsi constatées sont
comptabilisées en excédents d'acomples ou en produits non encore facturés au 31 décembre et
sont extournées l'exercice suivant lors de la régularisation effective auprés des locataires des
dépenses considérées.

Les créances présentant un risque de non recouvrement sont enregistrées en clients douteux ou
litigieux.

» Dépréciation des créances douteuses
> La RIVP a appliqué le reglement ANC 2015-04 du 4 juin 2015 ainsi que le décret n°® 2014-17 38
du 29 décembre 2014 ; ‘ .

les créances sur locataires partis ou a plus d'un an sont dépréciées & 100 %.
les créances dues par les Administrations ne sont pas dépréciées.

La provision pour dépréciation des créances douteuses est déterminée sur la base de lI'encours
locataires au 31 décembre 2023,

L’étude statistique a été actualisée au cours de 'exercice 2023 et a porté sur les années 2017 a
2022. Elle a permis de déterminer les taux de provisionnement suivants :

de 0 a 1 de 1 a 3 De 3 a 6 De 6 mois a
mois mois mois 1 an
0 % ou 2% 8 % 18 % 34 %

Pour la catégorie 0 & 1 mois, le taux de 2% est retenu pour les créances dont le solde est inférieur
a 1 mois de quittancement normatif mais supérieur a la derniére facturation échue.

La creance locataire portant sur le SLS non encaissé au 31/12/2023 a fait I'objet d’un traitement
spécifique. Ainsi 85% de la créance portant sur le SLS a été enregistrée en charges a payer
fandis que le solde, soit 15% restant, a été déprécié a 50%. Les créances des locaux d'activités,
des foyers et des panneaux publicitaires font I'objet d'une analyse dossier par dossier lors de
l'arrété des comptes.
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33 4-Autres créances

Ce poste comprend principalement les subventions d'investissement a recevoir qui, dés lors que
leur octroi n'est pas assorti de conditions, sont comptabilisées dés la signature de la convention
qui en prévoit le principe. Le montant des subventions notifiées au cours de 'exercice est de
161 877 K€, alors que le montant des subventions versées ou demandées s'éléve 4 71 042 K€,

33 5-Titres de placement

Les titres sont comptabilisés au prix d'acquisiticn, hors coupon couru. Si & la cléture de I'exercice
la valeur de rachat est inférieure au prix d'acquisition, I'écart fait I'objet d'une dépréciation des titres.
La trésorerie se compose de valeurs mabiliéres de placement pour 107 744 K€.

La trésorerie créditrice, enregistrée au passif du bilan s’éleve & 291 534 K€ contre 149 828K€ au
31/12/2022.

Le tirage des découverts court terme a permis de préfinancer des opérations de construction et de
réhabilitation a hauteur de 270 025 K€, notamment Boucry, Saint Denis Breton, Charbonne et
Montjoie dans I'attente de la mise en place des financements définitifs.

33 6-Capitaux propres (en K€)

CAPITAUX PROPRES | Yol mectaton] Résutat de exercice] o ey

L
%ngjE publique 26 941 lL 26 941
Capital d'origine privée 6843 6843
Primes d'émis_gion _ 62 62
Primes de Fusion . 8 , 8
Primes d'apport 28718 B 28716
Réserve légale _ 3378 ; | 3378
Réserve statuaire contract, _ _ 5618 _ ' . B 5618
Réserve prov. pour invest. 5457 § R 5 457
Autres reserves | 2365 | —_— | 239
Report & nouveau hors activité agréée 240 887 13725 _' __ | 204812
Report & nouveau activité agréee 230 242 22484 _ | 262727
Résultat de l'exercice 42 599 34093 42 599 34 093
TOTAL ) 593 146 | 70302 | 42599 | 620850

i | | T

Dividendes versés sur résultat 2023 6390

La répartition de l'actionnariat au 31 décembre 2023 s’établit de la fagon suivante :

Ville de Paris 673 524 actions 79.74%
Groupe Habitat en Région 85 543 actions 10.13%
Caisse des Dépbts et Consignations 85 543 actions 10.13%

33 7-Subventions d’investissement

Les subventions d'investissement sont comptabilisées au bilan & la date de leur notification et sont
ventilées de fagon proportionnelle sur la structure et les composants, sauf exceptions.
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Les subventions qu'elles soient fonciéres ou portant sur le bati font I'objet d'une reprise au compte
de résultat selon le méme rythme que l'amortissement de la structure et de ces éventuels
composants gu'elles financent.

Les subventions finangant des baux sont amorties & compter de la date de signature et linéairement
sur la durée des baux.

33 8-Provision pour risques et charges

» Provision pour avantages sociaux

Sont provisionnées au titre des avantages sociaux les primes anniversaire versées aux
collaborateurs telles que précisées dans I'accord d'entreprise ou la convention collective, ainsi que
les médailles du travalil.

Les indemnités de fin de carriére font I'objet d'une gestion par un organisme extérieur et donnent
lieu a des appels de cotisation.

> Autres Provisions

La RIVP a fait I'objet d’'une vérification de comptabilité du 14/10/2022 au 30/11/2022 portant sur
I'exercice 2018 puis du 16/03/22 au 21/11/22 portant sur les exercices 20219 et 2020.

La proposition de rectification de I'Administration qui s’éleve a 5.4 M€ est contestée par la RIVP.
Sur la base de l'avis formulé par son cabinet de conseil fiscal, la RIVP n’a pas enregistré de
provision relative a cette proposition de rectification au 31/12/2023.

33 9-Provision pour gros entretien

La provision pour gros entretien est évaluée a partir du plan d’entretien des trois prochaines
années. Au 31 décembre, le solde de la provision correspond a une quote-part des travaux
programmeés de gros entretien (& I'exception des travaux inclus dans les contrats de maintenance
et ceux de remise en état des logements qui sont exclus de la base de provision conformément au
Guide Comptable des SEM).

La provision est désormais constatée sur la durée d'usage de lentretien, c'est-a-dire que la
provision est dotée a hauteur de la quote-part des dépenses futures de gros entretien rapportée a
l'usage passé. :

La dotation de I'année s’éléve a 16 153K€ alors que la reprise est de 19 500 K€. la provision pour
les gros entretiens est inscrite au passif du bilan pour 50 425 K€.

33 10-Dettes financiére

Elles se répartissent entre :

Les emprunts obligataires pour 248 895 K€

Les emprunts auprés de la CDC pour: 2810 013 K€

Les emprunts auprés des autres établissements de crédit pour 1 155 862 K€
Les dépdts de garantie regus pour 56 331 K€

Les autres emprunts pour 137 755 K€

Les concours bancaires pour 291 535 K€

Les intéréts courus non échus pour 49 473 K€

Le mentant des réalisations d’'emprunt net de réaménagement s’est élevé & 379 328 K€ tandis que
ies remboursements s'établissent a 138 533 K€ sur I'exercice 2023.

Le taux moyen de la dette s’établit & 2.67% tandis que la part taux fixe ou couverte représente
50.71% de Yencours au 31/12/2023.
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33 11-Produits constatés d’avance en K€

Produits constatés d'avance
Loyers percus d'avance dans le cadre des opérations de construction 32944
“Charles V" et "Charenton"
Loyers pergus d'avance sur baux et usufruit 6 654
TOTAL 39598

33 12-Autres dettes ¢

Ce poste enregistre principalement le résultat a reverser au mandant, 'A.P./H.P., les comptes
créditeurs liés aux opérations de maitrise d'ouvrage portant sur les équipements publics, ainsi que
les sommes encaissées dans le cadre de cession de droit de commercialité en attente de levée des
conditions suspensives. '

33 13-Instruments financiers a terme

Les résultats des opérations de swaps de couvertures sont enregistrés en net au sein du résuitat
financier. Les intéréts courus entre la derniére date d'échéance et la date d'arrété sont provisionnés.

Le nouveau réglement n°2015-05 du 2 juillet 2015, d’'application obligatoire au 1er janvier 2017,
dispose que les instruments financiers de couverture doivent étre analysés annuellement pour
confirmer leur qualification d’'opération de couverture et/ou d’optimisation avec ou sans prise de
risque. La part de la composante considérée en position ouverte isolée et présentant un risque doit
faire I'objet d’'une provision.

Le portefeuille de la société au 31 décembre 2023 est composé d'instruments financiers de couverture
sans optimisation et sans prise de risque: il n'a pas été identifié de risque nécessitant la
comptabilisation d’'une provision.

33 14-Cessions de commercialité

Dans le cadre de la transformation de locaux d'activité en logements, la RIVP peut étre amenée. a
percevoir une indemnité correspondant a la cession de la commercialité attachée a l'immeuble.

Elie donne lieu a la sortie du bilan de la fraction de la valeur comptable de I'immeuble correspondant a
ce droit, qui est déterminée a partir du prix de cession (valeur a neuf) actualisé de la variation des
indices ICC a la date d’acquisition de I'immeuble et de la date d’achévement des travaux (date de
transformation effective des locaux d'activité en logements). Ainsi, a la levée des conditions
suspensives le montant de la cession est enregistré en produit exceptionnel, tandis que la sortie de
composant et les honoraires de commercialisation sont enregistrés en charge.

33 15-Présentation de l'activité agréée

Le réglement n°2015-4 de ANC impose aux sociétés d’économie mixte, & compter du 01/01/2015, de
présenter distinctement les opérations relevant de l'activité agréée au compte de résultat.

Les modalités de répartition suivantes des postes du compte de résultat ont été retenues :
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Résultat activité Exploitation Loocative

La RIVP tient une comptabilité analytique par immeuble ou groupe d’exploitation. Le résultat relevant
de l'activité agréée est celui qui est exonéré d'impdt sur les sociétés duquel est déduit le résultat
portant sur les locaux professionnels, Antennes et panneaux publicitaires.

Lorsque le groupe est considéré comme ayant une activité mixte (coexistence de régimes juridiques
exonérés et imposables a I'impdt sur les sociétés), les clés de répartition suivantes sont utilisées :

Les loyers d’habitations sont répartis suivant ie régime juridique,
Le supplément de loyers est considéré comme excnéré,
Les autres postes (produits et charges) sont ventilés suivant la surface.

Résultat de trésorerie

Le résultat de trésorerie est réparti entre activité agréée et non agréée.

Résultat activité Construction

Lorsque le groupe en construction est conventionné, le résultat revenant a la RIVP est exonéré ;
a contrario, lorsque le groupe est non conventionné, il est soumis a 'impét sur les sociétés. Pour
les groupes mixtes la répartition s'effectue suivant la surface.

Le resultat MOD est quant & lui toujours considéré comme relevant de I'activité non agréée.

La répartition des frais de structure de I'activité construction se fait sur la proportion de la
rémunération construction entre l'activité agréée et non agréée.

Coiit de structure

L'affectation des frais de structure au groupe se fait en fonction des unités locatives.

L'article L 411-2 du CCH prevoit que les logements PLI ne font plus partie du Service d'Intérét
Economique Général a compter du 01 janvier 2020. Par conséquent, un bilan fiscal de départ a
été établi et une réévaluation fiscale d'impdt a la date du 1* janvier 2020 des éléments d’Actif
et du Passif afférant a été pratiquée (BOI IS CHAMPS 30-30-10-20) cette réévaluation entraine
une dotation fiscale complémentaire de 11.5 M€ sur I'exercice.

34 1-Produits a recevoir inclus dans les postes suivants du bilan (en K€)

Montants
Créances clients et comptes rattachés 13678
Autres créances ' 728
Disponibilité 4318
TOTAL . 18724
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34 2-Charges a payer incluses dans les postes suivants du bilan (en K€)

Montants
Dettes fournisseurs 153 813
Dettes fiscales et sociales 12999
TOTAL 166 812
34 3-Effectif moyen de I’exercice
. Personnell
Personnel salarié R -
mis & disposition
Administratifs
Cadres et assimilés 542
Non cadres 81 Néant
Gardiens principaux / Surveillants Chefs
Concierges et gardiens (y compris C.E.J.) 613
ENSEMBLE 1236
au 31/12/2022 au 31122023
Administratifs
- Cadres et assimilés 541 550
Non cadres 40 41
Contrats en alternance et emplois d'avenir 4 45
Concierges et gardiens (y compris C.E.J.) CDI +CDD 600 620
Contrats en alternance et emplois d'avenir 0 7
ENSEMBLE 1222 1263

24



34 4-Engagement hors bilan

Au titre des engagements regus, sont inscrits :

> Les cautions bancaires regues des entrepreneurs, soit au titre de cautionnement définitif, soit
au titre de la garantie de remboursement d'avances sur travaux pour 25 101 K€

» Les garanties d'emprunts regues dont principalement de la Ville de Paris et dont le montant
au 31 décembre 2023 s'éléve a 3 484 511 K€

» Les cautions bancaires regues des locataires 269 K€
> Les cautions bancaires regues pour la mise en place de financements 48 018 K€
» Des financements signés au 31/12/2023 et non réalisés 208 662 K€

Au titre des engagements réciproques, sont inscrits :
> Les couvertures de taux sur emprunts du patrimoine locatif 204 722 K€

° , N . Capital au | Valorisation | Valerisation | Taux Fixe Taux
N? contrat | Date début | Date fin | Notiomel 31/22/2023 3171272022 | 31/12/2023|  Payeuwr | Recevew
‘Financement indexés sur Euribor
‘cach | 9518 [15/03/2008] 15/03/2023 | 13 173k€ oke -19kE ok 405% Euribor
cAciB | 3ssa37c | 15/10/2010 | 15/10/2025 | 20000k | 2 667k€ 31kE 25k 242% Euribor
BNP sa7884 | 15/10/2010 | 15/10/2025 | 10000ke | 1333k 16k€ 13k€ 242% Euribor
i Financement indexés sur Livet A
cacis | oo _[ovozreos [ ovoesz0s3] a0 000k [ 40000k [ 3ome 492kE 236% | Livret A
Financement indexés sur Inflation ! ) ) i ;
‘caclB | moo29 [ow/o9r2016 [ 01/07/2051 | 97 190k€ | B0 361ke | 17 981ke | 9 4ozke 154% |INFLATION
:éG ' | sssssos | ovo9r2016 | 0171072098 | 97190k | 80 361k€ | 18 716k€ | 9 670ke 151% |INFLATION
i ; | ! | | : .
1 _rora_| 277 552k¢ | 204 722¢ | 39 735k | 19 6910 )

34 5-Honoraires des commissaires aux comptes

Le montant des honoraires versés au titre de la révision légale des comptes, au cours de I'exercice
2023, s'éléve 4 96 390 €.

34 6-Consolidation
La RIVP n'établit plus de comptes consolidés car I'ensemble de ses filiales et participations, prises

individuellement et comme un ensemble, ne représente qu'un intérét négligeable au regard de
Fimage fidéle de I'ensemble constitué par la Scciété, ses filiales et participations.
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4.1 Actif immobilisé

TABLEAU MOUVEMENTS
DES POSTES DE L’'ACTIF IMMOBILISE

S | [P 4
INCORPORELLES
Frais d'établissamaent 000 0,00 0,00 o T a,00 0,00 000
Bauxlong terme et droits duwufruit 1103 158 678,33 215 813 218,80 131000 0,00 25 627 925,97 1293 346 262,26
tmmobilisations Incarparelies en cours, avances et versds surl 1t
incorporeles {232-237) o.o0 0,00 a.00 0,00 0,00 0,00
Autres immeobilisatians incorperelies 78 688 060,28 164131266 0,00 a.00 0,00 80 330 372,94
_ Total | 1181 848 72961 217 454 831,86 1310,00 0,60 25 627 925,97 1373 476 458,20
CORPORELLES
Tesrains nus c00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tar ménagés, louds, bitis 1054 697 408,20 110 842,28 57 455 980,48 0,00 8748 080.05 1103 518 158,92
AGencemants - Aménagements de tarrains c00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totsl il 1 054 $37 408,20 110 B42,28 57 456 950,49 000 8748 080,085 1103 516 168,92
Construotions.
Constructions locatives sur 8ol propre hocs adtions et rerplacements da composants 0,00 0,00 0,00 0.00
ot de (1 000 0,00 0,00 0,00
Gonstructions (ocatives aur 80l propre {6213 $auf21315-2135) A 1521 597 943,43 1075024,81 72156 816,83 1046 102,57 21871542.13 15719014 540,37
Constructiona locatives sur 8o/ d'sutrul hars adfions of rempiacements da compoasnts 0.00 0.00 000 0,00
at i de (&) 0.00 0.00 0.00 0,00
Constructions locativas sur sof d'sutrui (214 saur21415-2145) B 4525 373 620.89 214 979.08 157 088 302,38 110206.72 122139 14826 4 560 425 547,37
Lt stinstall. (6721315-2135-21415-2145} C 25 370 668,68 0.00 62363,76 0.00 0.00 25 433 05244
Total I [A+B+C] G072 342 252,00 1280 803,82 228 307 482,87 1 166 209,29 144 011 090,38 $ 157 77314018
Install. techniques - Matérie! - Outilage Total v 000 0,00 0,00 a0 0,00 000
Divars
générales. ot divers {compte 2181) 14 B30 921,57 632 749,49 0,00 0,00 0,00 15 463 67106
Matériel de transport 50 817,35 0,00 0,00 c.00 0.00 50 917.35
Matériel de bursau st matériel informatique 14 BBO 148,43 761 448,98 0,00 4 088,37 85 708,38 15 541 780 65
Mobilisr 4 853 068,51 125 538,10 409837 o.00 824,85 508277812
Diverses e.00 0.00 0,00 c.00 0,00 0,00
Total v 2471895380 1519 737,87 409837 40937 se 830,28 [ 3613916818
Immeublss en location vente, location-atiribution, affectation Tetal VI 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Immobilis ations gorporelles encours
Terrains, VRD, ouviages dinfrasruciure £6 166 842,57 26 625 720,82 0,00 50 254 321,67 0.00 63528 241,46
c et st autres | ilimad P
- C ot ti 755 693 388,24 488 783 679.08 0.00 228 344 152,50 7434,49 1018 125 480,31
- Additions et da % (1) 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000
Avances st acomptes 0,00 0.00 0,00 000 0.00 0,00
0,00
Totai viI 451 860 230,75 &15 409 39968 0,00 285608 474,17 T 424,40 108165372177
Total VIl R+ 1+ IV +V + V1+ V) 8013815 843,81 618 330 783,42 286 767 571,83 288 788 182683 138,18 82378082 178,06
- FINANCIERES - T R
Participations, mppert, avances (261-266-2675-2676) 5658 331,90 3045837 0.00 000 1540212,37 4148 577,90
C 4 dea (2671-2674) 000 0,00 0,00 0,00 0,00 2.00
Titres immaobili4 éa (droit de créanca) 0,00 000 0,00 000 0,00 o080
Prats participatifs 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 o0
Préte principaux pour sccession 0,00 0,00 9,00 0.00 0,00 0,00
Préte peur 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 s.00
Préte auxS.CCC, 000 0,00 a,00 0.00 0.00 o.00
Autse (d8pdis et verads, d = 423220810 115483603 a.00 0,00 90872,81 5295 971,32
intdréty courus o.00 0,00 0,00 0.00 0,00
Total X 9 890 540,60 1188 094,40 0,00 163108818 5 444 549,22
OTAL rrvm s oo )| S Zoc 255 12042 736 970 409, 286 76 83 | ool OTrrTEeherd
(1) Ces lignes mcensent las montants des travaux de ilitati i ialisation at da composants surle parc exislant hors travaux d* ilitati

(2) Total général colonne 7 = Total | colonna 3 de {'actif du bilan.
(3) ¥ compyis la production immobilisée (compte 72 sauf 72232).
(4} Y compris les wremments de stocks en immabilisations.

(5} Les sorties d'actif concement fes ventes et démolitions, les sorties de composants remplacés, el autres mises au rabut,
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4.2 Tableau d’amortissements, situation et mouvements de I’exercice

TABLEAU AMORTISSEMENTS (A)
SITUATION ET MOUVEMENTS DE L'EXERCICE

naper——————r
AUGMENTATIONS : DOTATIONS DE

L'EXERCICE
PMOBILISATIONS AMORTISSABLES = - ) = R pes
MONTANT DES AMORTISSEMENTS AU DEBUT DE L' o Nk Autres mé m ENFIN YEXERCICE
ELEMENTS
1 2 3 4 ] ]
[NCORPORELLES
Frais d'é@biissement 0,00
Baux lang mrme stdroits dusudruite 281 669 826,81 2347107528 1218404262 292 996 850,47
Autres pasws dimmobilisations incorporsles 39 707 339,58 225585127 41 867 190,86
TOTALI 321 398 968,40 25 730 328,66 000 12 184 042,82 334983 850,33
CORPORELLES
(Agencements - Aménagements de werrains TOTALN 184 303 304,83 7243 825,18 0,00 7737 22841 107 809701 38
CONSTRUCTIONS
Constuctions locatives {aur sol propre) 351 445 355,76 36126 T0B.5% 408 48523 387 182 579,12
Consvuctions localives sur sal d'autrui 207041271217 | 12168652312 75726 897.12 2116 382338,18
atil i inis i 15313 925,82 445 786,51 15759 626,33
TOTALN 2437 1M 907,75 | 1538 263 013,22 0,00 76136 38236 2519 304 543,81
Install. techniques, - Matirie] - Qutifage TOTALIV 0,00 0,00 0,00 0,00 o000
AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES
- ot divers {comple 2181) 13 286 721,52 35281307 13 639 544,59
Mawriel de Eanspart 50917.35 56917,35
Matbriel de bureau st matérisl informatigus 11646 145,50 1483 48363 95 495.58 13034 129,55
Manbilier 3638 890,81 21318143 824,86 385124738
Diverses 0,00
TOTALV 28 622 685,18 2049 478,13 0,00 " 32444 30 575 838,87
Travauy d TRGUS en TOTAL M 0,00 2.00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL (3} ) 2975 494 883,98 | 193 293 048,08 000  ss43387783 107285393418
(a}] B i progressif, ....{Rappe! : l'amortissement progressif n'est pas admis pour les immobilisations locatives )
(2) A détailler dans |a tableau des amortisssmants n® 4-3,
(3) Le total généeal des colonnes 3 et 4 est &gal aux comptes 6811 + 6871,
Amortissement des constructions (extrait de la partie [ittéraira de f'annexe) : Indiguer la {les) durée{s) } pour ls des
T B Stuctures, ouvage otassimilés 1506080 ans  qans
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4.3 Tableau d’amortissement Ventilation des diminutions de I’exercice

TABLEAU AMORTISSEMENTS (B) :
VENTILATION DES DIMINUTIONS DE L'EXERCICE

_[ I

INCORPORELLES

Frais d'établissement 0,00
Bauxemphyiéotiques 4 construction eta réhabilitation et droits d'usufruit 12 164 042,62 12 164 042,62
Autres postes dimmobilatiens incorporelles 0,00

Total | 06,00 12164 042,62 0,00 0,00 12164 042,62

CORPORELLES
Agencements - Aménagements de terrains Totalll 0,00 773722841 0,00 0,00 773722841
CONSTRUCTIONS

Constructions locatives (sol propre} 4019 485,23 40948523
Constructions locatives sur sol d'autrui 74 889 687,99 837 209,14 75726 897,13
Batiments etinstallations administratifs 0,00

Total ll 0,00 74 889 687,99 1 246 64,37 0,00 76136 382,26
Install. techniques. - Matériel - Outillage Totallv - 0,00 + 0,00 0,00 <000 0,00

AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Installations générales - Agencements et aménagements divers 0,00
Matériel de transport 0,00
Matérie] de bureau et matériel informatique 95 499 58 95 499,58
Mobilier 824,86 824,86
Diverses 0,00

Total V 0,00 0,00 96 324,44 0,00 56 324,44
Travaux d'amélioration (immeubles regus en affectation) Total VI 0,00 0,00 8,00 0,00 0,00

__ TLEEE 1 Rl OEERm) D] D

{1) Reprises natu compte 7811.
{2) Les montants de cette colonne doivent correspondre & ceux de la colonne 5 de l'annexe 4-A.
(3) Démolitions, sorties de composants remplacés, et autres mises au rebut.
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4.4 Filiales et participations

l TABLEAU DES FILIALES ET PARTICPATIONS J
VALEUR COMPTABLE DES
TITRES DETENUS {3)
IFDRMATIONS FRANGEREE SREN CAPITAL RESERVESET  QUOTE-PART . PRETSETAVANCES WONTANTDES  CHIFFRE DIVIDENDES
REPORT ANOUVEAU DU CAPITAL CONSENTISPAR ~ CAUTIONSET |D'AFFAIRES HORS ENCAISSESPAR  ACTIVITES
AVANTAFFECTATION DETENUEfe %} oo o NETTE L'ORGANISMEET  AVALSDONNES  TAXES DU L'ORGANISME
DES RESULTATS {5} NON ENCORE PAR DERNIER AU GOURS DE
FLALESET REMBOURSES 8)  L'ORGANISME EXERCICECLOS  L'EXERCKE
PARTICIPATIONS (1) [}
! 2 3 4 5 § I g ] 10 1 12
Fiiiales et participations (2) (6) :
- Fifiales (7)
Fﬂg RENED T 32006600 150 9ER | 16859821 T %3 183 #8500 Ins le domaine des réside e
|sas soHo 1333000,00 (491783395) x| 78980000 000 714 890,00 Geston Locativ
AFF 146 400,00 161743206 996 521843 521843 95 866,00 Gestion Locative)
Jabitat Social Frangais 7904000 1wo24z30007  suexd 5309166 5300166 31627 31551 A HLM Gestion locative st corstrucion |
JLes Atefiers Diderot 500 000,00 (1e79557) “sqo0%| 2000000 ( 27000000 695800 Gestion Locatve|
- Participations (8) .
ICREDT COOPERATE" 1 ' ' T T i 7
cEp
[RATP HABITAT ,
lBoucicAuT - N h
ST GERMAN _
[SAEMES
Ll
F ONCERE VLLE PARIS - ;
Autres filiales ou participations (9)
- Fiiales non reprises ci-dessus
- Participations nen reprises ci-dessus. 133449660 133449660
_ § “Total (i) 4148 677,90 | 3348 777,90 0,00 0,00 | 0,00 1,00

{1) Pour chaqua fikale el sntrepnse avec kaquelle Forganisme a un ken de participation, Indquer 3

chague Fis e ruméro didencication natonal (n° SFEN].

(2) Pour cheque fikale st erirepise avec laqualle forganisme a un ien de padicipation, indiquer sa raisen sociale.

{2) i bs mortant inscrit u &é rbéalub, indiquer Je montark ge Facart de rédvaluation dans la rubrique "obs enmtions”,

{4) Mentionner ders eatte colonns be total des préts ef avances (sous déduchons des remboursemants) i la clim de lexercice ef, dans i nibrique "cbsenations”, les dépréciations conelituées lo cas échisnt.
{5) 5 v'agit dun exercics dont In cliture ne colncide pes svec celle de b socibts, ls priciser dans fa ndique “obs envtions™

{5) Dork I wiewr ditmekain excéde 1% du caphal de b Sociéts dstenbrice des titres,

(7) P die 50% du cagital détanu par fa société.

(8) De 10 & 50% du caphaf détery par o socidté,

{9) Sociétés consohdbes ou &) I wieur dinwentains des tilres ext infétours 4 1% du captal & b
30 Total colonne 5 : dgale aux comptes 261 +266

SeciBd détaninics das titres.
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4.5 Participations, titres, et créances rattachées 3 des participations

PARTICIPATIONS, TITRES, ET CREANCES RATTACHEES A DES PARTICIPATIONS

31 -TITRES ET PARTICIPATION

2611 - Actions

2612 - Parts de sociétés civiles immobilidres

2618 - Autres Gitres de participations

%6 - AUTRES FORMES DE PARTICIPATIONS

27 -CREANCES RATTACHEES A DES PARTICIPATIONS (1)
21 - Créances rattachées 4 des participations {groupe)
2™ - Créances rattachées A des participations (hors groupe}

21 -TITRES IMMOBILISES (DROATS DE PROPRIETE)
272 - TITRES IMMOBILISES (DROITS DE CREANCES)
41 .PRETS PARTICIPATIFS
7761 - CREANCES DIVERSES

o _ ~ VALBRNTAE ) VALER DU MARCHE ] rm“'”‘m‘""i
N* de compte N* dlimentaire Nitae tl?s s ou , h ) " .
créances Nombre de titres .
YALEIR UNTTAIRE oL VALEIR UNTARE oL °°°:"‘1"l"°"
; . : ‘ 5 5 i [ 1 .
e 25900 5268 521843
T |CREDITCOPERAT 1300 " 1901038 1oi0z|
CEp 405000 11495449 1495648
HSE 550 53081 66 5108156
RATP HABTAT 20000 298500 29881
T |soucicat 1 1524 1524 -
- STGERMAN ) o 1524 - T )
SAENES 5070 M s
“[veneo 200060 16597121 148597121
‘[wu gm0l 2553 T Tams -
[somocrpeuLe 79580 T80 T 20| 7s980000]
LESATELIERS DIDEROT 2000000] 0N 1000
“FONGIERE WLLE PARIS ' 10000000 1000 0000 -
T0TAL ] 5T 334875190 799 8000
(1} Préciser notamment [existence de dépréciations,
L ]
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4.6 production immobilisée

PRODUCTION IMMOBILISEE

{Compte 72)

N° INVENTAIRE OPERATIONS

1

i ]
{ COUTS INTERNES FRAIS ANANCIERS
\ (1) {Compte 7221) (2} (Gompts 7222)

2

3

AUTRES TRAVAUX ET

PRESTATIONS POUR

SOLMEME {(Compte
7223)(3)
4

TOTAL

&

Rémunération conduite d'opération

TOTAL|

10 686 399,71

10 686 399,71

0,00

0,00 |

10686 399,71
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

10 686 393,71

(1) Les codts Imputés ne doivent pas excéder les couts réeis. Préciser ci-aprés ies méthodes de calcul. Rappeis : la non
Imputation des codts internes altdre I'image fidédle. La notion de coits Internes de production est décrite dans I'Instruction

comptable.

(2) Justifier ci-dessous ['incorperation des frals financlers et indiquer lse mode de calcul empleyé. Rappels : ssuls les frais
financlers sxternes de la péricde da construction pauvent &tre Immobllisés, ils sont obligatoirement Inscrits dans les comptes 66,
et iis sont incorporables en immebiiisation par les comptes 72,

{3) Indiquer ci<dessous la nature des travaux et prestations dont Il s'agit
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4.7 Incorporation des frais financiers et des coiits internes

INCORPGRATION DES FRAIS FINANCIERS ET DES COUTS INTERNES
DE L'EXERCICE AU COOT DE PRODUCTION DES STOCKS

S| K
L COMPTES OPERATION Fm;m FRAIS DE COMMERGIALISATION (2) ©OOTS INTERNES (2) TOTAL
1 1 3 4 [] [ N

[321 - Lotivasments st termaine en cours daménagement 0,00
(322 - Opdrations groupdes, constiuctions nauves 27 500,00 27 500,00
[333 - Opdrations dwoguishtion « rihabdtation - ewvante 0,00
334 - Constructions de maimons Indhickeefles (C.C.M.Y 0,00
357 - Dhars (3 0,00
3 500 2,00 000 27 soo00 | kA |

Rappei : La non camptabilisiion des colits Intamen altire limage Kdéle.
L8 ots Intits sont décrits dans Minstruction eom pable.

(7) Pour (s fraie frncisck des STprINts inangent siitantment e rbslastion de piUeieUrs progremmaen ol pouvert 3t effectés par Répartitior erfre. s pragrammes, justiier de 1t rbeité de fullisstion de ces smonnts of iss modaktde de répertition dee freix financiers entre

chaque progruniae.

(2) Total des colonmes 4 ot 5§ % (ole] de la colorne 5 du tableec V-3 - fiche 1 {motrvements des comptws de stocks),

(Y Préciaer fa nature des traveux dont # s'agh.
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4.8 Ventilation par nature des frais d’acquisition imputés pendant I’exercice

VENTILATION PAR NATURE DES FRAIS D’ACQUISITION IMPUTES PENDANT L'EXERCICE

Commentaire : Les frals d'acquisition (frais de notaire, commissions, imp6ts et taxes non récupérables) imputés a des immeubles au cours de l'exercice sont ici
analysés au niveau du compte anquel ils figurent en fin d'exercice.

-

COMPTES DIMPUTATION ~ T NATURE DES FRAIS D'ACQUISITION I MONTANT ~ TOTAUX PARTIELS
: ! 3 3 2 ) 3 .
211 - Terrains ] ‘ 7 0,00
;
Divers (montants non significatits) . ]
213/214 - Constructions ] ) 6 210 375,93
Frais de notaire 6 169 192,05
Taxes 41182,88
-

ﬁiiers (montants non signiﬁcafifs) o

231 - Immobilisations corporelles en cours ) 0,00

Divers {(montants non_signiﬁcatifs)

3 -Terrains & aménager - 0,00

Divers (monlan?s non signiﬁcatifs)

33 -Immeubles en cours _ ) i} 0,00

Divers (montants non signiﬁcali-fs)

35 -Immeubles achevés ) ) ) 0,00

Divers {(montants non significatifs)

TOTAL 6 210 375,93
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4.9 Etat des créances

TABLEAU ETAT DES CREANCES

; ]
.
N° de compte I LIBELLE MONTANT BRUT AU BILAN A UN AN AU PLUS l A PLUS D’UN AN
1]
1 ! 2 ! 3 4(23)
EN ACTIF IMMOBILISE . .
287 Gréances rattachées & des participations ooo| 0,00
2781 Préts principaux accession 0,00 0,00
2782 Préts complémentaires accession 0,00 0,00
2783 Prdts aux S.C.C.C, 0,00 0,00
274 Autres préts 3187 049,50 | 3 187 049,50
275i278 Autres immabilisations financires 2108 921,82 2108 921,82
TOTAL I 6§ 295 971,322 0,00 6 255 971,32
EN ACTIF CIRCULANT o
409 Foumisseurs débiteurs 433220 | T 3—32,20 0,00
411 Locataires et organfsmes payeurs d'APL 42 770 385,71 42 770 395,71 0,00
418 Clients douteux ou litigieux 55 277 637,17 26 875 826,50 28 401 810,67
412 Créances sur acquéraurs .00 0,00
413/1414/415/418 Autres créances clients 13 678 395,09 13 678 305,00 0,00
42 Personnel et comptes rattachés 1217531} 12 175,31 0,00
43 Sécurité sociale et autres omganismes sociaux 3189 536,73 3 189 536,73 0,00
44 Etat ot collectivités publiques ; 409 515170,13 25 569 338,62 383 945 831,51
443 Opérations particulidres 0.00 L 0,00
44 sauf 443 Autres (1) 409 515 170,13 25 589 338,82 | 383 845 831,51
45 Groupe et és et op 1 de Y B8 364 208,11 0,00 i 8 364 298,11
451 Groupe 0.00 | 0,00
454 iétés Clvles Immokiliéres ou §.C.C.C. 0.00 | 0.00
455 Associés - comptes courants 8 384 298,11 B 364 298,11
4562 (spécifique SA)}) |Capltal sousciit et appelé, non versé 0,00 0,00
458 Membres- Opérations faités en commun et en G.I.E. 0,00 0,00
46 Débiteurs divers ; 9 245 136,82 0.00 f 9 245 136,82
461 Opérations pour le compte de tiers 1297 247,13 1297 247,13
46 sauf 461 Autres créances (1) 7 947 889,69 o 7 847 889,89
TOTAL I 542 057 077,27 112 100 000,16 f 429 967 077,11
486 Charges constatées d'avances 1161 537,06 | 1161 537,06 | 0,00
476 Différence de conversion (actif) 0,00 0,00
TOTAL Nl 1 161 637,06 1 181 537,06 0,00
_ TOTAL GENERAL {1+ 1) + il )] 543 514 885,85 113 261 637,22 435 253 048,43 |
(1) RENVOIS Dont
subventions dinvestissement 4 recevoir C ' ?5;3_885 _631.91-
subventions d' 1 4 i 28 105,60
TVA 2331204862
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4.10 Dépréciations et provisions

5 - TABLEAU DES DEPRECIATIONS ET PROVISIONS

™
MONTANT AU DEBUT DE '

AUGMENTATIONS ;

T -
! DIMINUTIONS : REPRISES

MO| ALAFIN DE
NATURE L'EXERCICE | DELQE&;%EE " DEL'EXERCICE | N?ggencms
| i
| 1 2 3 4 ! - 5
PROVISIONS REGLEMENTEES
Amortissements dérogatoires 0,00 0,00 0,00 0,00
Provision spéciale de réévaluation Q.00 3,00 0,00 0,00
TOTALI 0,00 0,00 0,00 0,00
PROVISIONS
Pour litiges 0.00 0,00 4,60 0,00
Pour amendes et pénalités 0,00 0,00 0,00 0,00
Pour pertes sur contrats. 0,00 0,00 0,00 0,00
Pour pensions et obligations similaires 0,00 0,00 ooo| 3 0,00
Pour gros entretien 53771838,70 16 152 857,72 18 500 166,74 50424 529,61
Pour charges sur apérations immobiliéres 0,00 Q4,00 0,00 0,00
Autres provisions paur risques et charges (dont emprunts} 19 470 506,64 5513 058,71 217437168 () 22 809 183,87
TOTALH 73 242 345,34 2186591643 | (@) 21674 538,42 73233723,28
DEPRECIATIONS
IMMOBILISATIONS
Inceorporelles 3735812,65 1285 084,53 0,00 5 030697,18
Corperelles 0,00 0,00 000 0,00
Financiéres 789 800,00 0,00 0,00 799 800,00
TOTALIN 453541265 1 2585 084,53 0,00 583049718
STOCKS ET EN-COURS
Terrains & aménager 0,00 0,00 0,00 0,00
Immeubles en cours 0,00 0.00 0,00 0,00
Immeubles achevés 2282200 0,00 0,00 22 822,00
Immeubles acquis par résolution de vente ou adjudication garantie de rachat Q.00 0,00 0,00 0,00
(Approvisionriements 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL IV 22 822,00 0,00 0,00 22822,00
CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT
Lozataires 36181 422,27 11 244 380,37 11 398 432,76 36 039 369,88
Acquéreurs, emprunteurs et locataires acquéreursfattributaires 0,00 0,00 0,00 0,00
Autres créances 188 082,75 0,00 0,00 188 062,75
Valeurs mobiliéres de placement a.00 0,00 0,00 0,00
TOTALV 36 379 485,02 11 244 380,37 11396 432,76 36 227 432,63
TOTAL VI (lll + IV +V) 40 837 719,67 12 539 464,90 11 396 432,76 42 080 751,81
TOTAL GENERAL {1 +11+V1} 114 180 065,01 | (1 34 205 381,33 | (1) 33 070 971,18 115 314 475,08
RENVOIS
Exploitation 34 205 381,33 33070971,18
{1) Dont dotations et reprises Financiéres 0,00 0,00
Exceptionnelles 0,00 0,00
(2) Dont reprises de provisions wtilisées ‘ 21674 538,42
de provisions nan utilisées (*)
(3) Dont montant pour indemnités de départ en retraite et médaille du travail

(*} Exempies : reprisa de provision paur ktige devenue sans objet, reprise de PGE suite & cession de patiimoine etc... {2 détailler dans la partis |ittéraire de 'annexe).
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4.11 Etat des dettes

{3) Afin d'obtenir uhe virdfication dos rasultats par la inéthode da ke balance au caré, le montant des dépdts st cattionnements regUs,

{#) Total géniral colonne 3= Total It + IV du passi.

{5) Y compris soldes créditeurs de banques.
{8) En princips cas comptes doivent éire soldds 3 fa fin de ['exercice
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non vantilable par dchéance, ast inscrit dans a rubriqus "dettes & plus de 5 ans”.

! 6 - ETAT DES DETTES
N* 4o comipte DETTES MONT AT T Y A UN AN AU PLUS :IZ'B“:ND;::,‘::_E; A PLUS DE GING ANS “, AR OZS SURETES. ‘
REELLES
1 2 ] 4 5 834-5) ! 7
162 Particip das oy & 'stfort da ion (1} 000 0,00
183 Emprunts obligataires {1) 248 884 845,65 I702712,62 17121 015,81 228 071 121,52
164 Emprunts auprds dag étabfissaments de cradit (1) (2) 3965 875163,22 141 562 037,60 |, 469 733 845,09 3335 578 480,53
165111658 Dépdts et cautionnemant regus 56 331 044,70 l!gn ventilable { 3 ) 56 331 044,70
1654 Redevances location - accession 0,00 ' ) 0,00
168 Participation des saiariés aux résultats 0,00 0,00
1675 Emprunts participatifs (1) Q.00 0,00 |
1671 s:;;11i7116;t71575)‘ Autres smprunts et dettes {1) 137 79461501 11590 227,51 41928 143,67 84 226 233,83
1718 Dettes rattachdes 4 des participations (sauf intérdts courus) (1) 9,00 0,00
5§19 Concours bancairas courants (5) 291 534 651,20 237 799 176,24 53 735 474,96
16881-16882-1718-1748-
4788-5181 \ntérAts courus non &chus 4847272092 49 472 729,92 0,00
16383 Intéréts compensateurs 0,00 I 000
TOTAL | dattes financléres 4743 863 053,70 444 127 853,78 547 793 004,37 3757 942 365,54 0,00
dont emprunts remboursables in fins D00
228 Droits des eq s 3 0,00 000
2691279 Varsements restant & effectuer sur tires non liberés Q.00 000
401 & 408 Fournissaurs t comptes rattachés 169 978 729,63 | 169979 729,63 000
419 Cliants créditeurs 15916 259,22 14 089 537 45 184862477
42 Personne| st comptes rattachés 7 860 288,67 7 860 268,67 0,00
43 Sécurith sociale 4t autres organismes sociaux 667168239 | 6 671682.39 9,00
44 Etats ot autres coflectivités Ehllquu b 5178 981,00 5 178 581,00 0,00 0,00 0,00
443 Opdrations particulidres. .00 0,00
44 ssuf 443 Autras 5178 981,00 5178 821,00 0,00
45 pe, at opérations de coop 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
451 Groups 000 . ogal
454 Stés Chvlles immobilidres ou 5.C.C.C 000 0.00
455/4563/457 Associés 0,00 000 [
458 Membres - Ogmionl faitas en commun &t sn GIE 0,00 0,00
46 Crédteurs divars : 9 697 872,77 9 697 672,77 0,00 0,00 0,00
461 Opérations pour le compte db tiers 1271557,67 1271557,67 : 0,00 R
46 (sauf 461) Auitres dettes. 8426 115,10 8426 115,10 0,00
a7 Comptes transioires ou cfatterts (8) 0,00 0,00
ToTaL Il 215304 681588 213 457 961 91 000 1846 624,17 °.00
487 d'avance ; 39 598 865,35 2418 169,80 9105 574,74 28 075 120,81 0,00
4871 Sur exploitation 30595 865,35 2418 169,80 5 105.674,74 28 075 120,81
4872 Sut vante de lots en cours 000 0,00
4878 Autres produits constatés d'avance 0,00 0,00
TOTAL W 39 698 865,35 2418 183,80 9105 574,74 25076 12081 0,00
TOTAL GEN EBAL (el (4) 5 004 766 802,73 860 003 825,50 556838 579,11 3787 8ed 098,12 0,00
) B " RENVOIS
(1) Emprunts réalisés en cours d'exercice 861111 682,12
(1) Emprunts remboursés en cours d'exercica 6200475 279,52
{2) Dont & 2 ans maximum 4 fofigine 50 000 000,00




4.12 Charges et produits exceptionnels

TABLEAU RECAPITULATIF DES CHARGES ET PRODUITS EXCEPTIONNELS

1- CHARGES
NATURE ! MONTANT TOTAUX PARTIELS
1 2 3 |
671 - Sur opérations de gestion (1) {2} 8 906,94
[Produits cxcepﬁnnnelas divers ’ 8 Q_OHG-,-SJ‘w
Divers : montants nan signidcatfs _
875 - Valeurs complables des dléments d'aclif cédés, démolis, mis au rebut (1) 78094 623,70
- Cossions (2} 7696071183
e - - Prp——
[Sortia d'ectif suite & la signature de nouveaux baux dens ke cadre du conventionnement 57 043 688,54
[cassion des disit de commerciitd 19 828 023,29
Divars : montants non signilcails
- Démolitions 112461687
= om v —
[Dérmoftion Python Duvernois 11249188
Divers :montants non significatifs
- Sorties de composants stautres miss au rabut 0,00
658
q
Divers : montants nen significatifs
678 - Autres (1) (2) 129 176,74
f7a800 129'17674 |
/
Divers : montants non significatifs
0,00

687 - Dotati aux i ts, iati stp

Divers : montants non significatifs

i ] ___TOTAL

T8 AI2T12,38

712,38

i1) Détailler les monlan(s significatifs. —
@ i isti les
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relatifs aux cessions immobiliares entrant dans le calcul de 'affectation au compte 10885,




TABLEAU RECAPITULATIF DES CHARGES ET PRODUITS EXCEPTIONNELS

- PRODUITS

NATURE

TOTAUX PARTIELS

3

771 - Sur opérafons de gestion (1}
[Dégrévements Faxes fonciéres

Divers : montants non signifcails
775 - Produits des cassions d'élémants d'acif{1)(2)

M
Conventionnomant (indemnité atreprise de subvenlions)

fCasstons de commercinith

Divers : montants non significatfs

777 - Subvenions dinvesissementirées au rasuliat
‘-“hprh. de subventions d'invastissement

Divers : montants non significatts

778 - Autres (1)
it dié iien Pythan [

Divers : montants non significalls

787 - Reprises sur dépréciations et provisions

Dégrévements Taxss fonciéres

787 - Transferts de charges oxceplicnnalies

TOTAL|

790814

57996 381,09
25010 151,09

45 650,18

40867 684,72

1124 918 87

10259,24

140 657 923,31

15502 880,14

83052 18234

40367 68472

1+35176,11

0,00

40 567 92331

(1) Détailler Jas mﬁmams significatifs,

@ les relatifs aux

li antrani dans le calcul de Faffectation au compte 10685.
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4.13 Ratio d’autofinancement

TABLEAU RATIO D'AUTOFINANCEMENT NET HLM (R, 423-9 et R. 423-T0 du CCH)

Exercice N Exercice N Exercice N
) Autofinanczment net HLM {tableau CAF - X - B BN UMM BT XY i .
) o s e oy T T | otemedes alssdemer
ol dspodis i ompbs T o R HOmITH FETE) eSS
o) Chagesrcupires Gorpes 109 T USB]D TR 178074
|e)(b+cd):|)énoninateurduraﬁod'auto-ﬁnancemnlnelHLM B0 %8353 S350
B - Rao datoSnancementnetHLN {n'y) 110 10,18% [ 7

40




4.14 Engagement hors bilan

Tableau n® 1

ENGAGEMENTS HORS BILAN

ENGAGEMENTS
] ENGAGEMENTS RECUS . [ ENGAGEMENTS DONNES ) -
' - ueElLES - MONTRNT | | W+ DE COMPTE r - T uBELLES ) MONTANT
1 2 3 1. 2 l 2
8021 Avals, cautions, garantes regus 3617282818,82 8011 Awvale, cautions, gamanties donnés e
80221 Cantrats d'smprunts accession signés stnon porths 4 lencalssament| 8012 Octroi de préts : - i 208 662 221,56
80222 Avenants en cours (accession P.AP.) . . 80121 - Contrety signis de prats principaux E 2‘1;7 36‘22‘2‘1;5
6023 Emprunts locatifs et autros ) 50122 - Cantuts de prits comglémentairas I 130000000
8024 Crémnces sscomptias non dchues - 80128 - Autres contrats 7
8026 E ragus pour utilis atian en crédit-bail ) i
8028 Autras engagements ragus 20472224233 8016 Redevances crédit-bail restant & courir : ) . 7]
so1@ Autres sngagements donneés 204 722 342,33
Resiw 4 compinbiliser sur:
50181 - Cotda p ion pravisionnel des non T
(logements - sccession)
80182 - Codtde P des non flgui
(tarrains - accession}
80153 - Compramis de vente (y compris terrains pour réserves fonclére,
BO184¢ Reutn & payer sur marchés signés {opsrationa locatves)
80168 Engngements divers
" - T TOTA[ N '.-; iZﬁ_Ill?;;? 2 " T - TOTAL | 413 384 663,83
COMMERCIALISATION
ENGAGEMENTS RECUS T 'S DONNES i
N DE COMPTE [ " uselLes MONTANT N* DE COMPTE” UBELLES |' MONTANT
1 | _ 2 ] 1 ) 2 L i 3
80621 Contrats préliminairas avec fonds blogués - prix de wente prévisionnsl 8611 Logements finis et vendus dont |e transfart de propriété n'a pas ey liey
80622 Résorations sans fonds blogués - prix de vente prévisionnal _
Q0823 . iD‘_ntjh de gerantie bloquds - location accession . o - I I A - e - .
3 j TOTAL [ 0.00] _ R TOTAL 0,00
PRESTATIONS DE SERVICES A PERSONNES PHYSIQUES
7 . - TEGAGEENT RS T | T ENGAGEMENTS DONNES ]
N OE COMPTER UBELLES MONTANT [ir DE couprs'[' TTTTT T T Tueees T T 7T T monvant
N | 2 3 o1 ~ z o 3
80721 dela physig 80711 Immeublas & réal i
80723 Appals de fonds 80712 Foumis¢aurs 7 _ J
8ar24 Situation de tiésorerie de In constructon 80722 Travaux réalis és (solde débitaur) T h
TOTAI: _ ‘_’ 0,00 | . T - TOTAL | a.00
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Tableaun® 2
4. RESULTATS ET AUTOFINANCEMENTS NETS

TABLEAU DES AFFECTATIONS DU RESULTAT DE L N1 entra p dses lorsqu'il 5°agit de montants négatifs)
. Dont activitks antérieures & 2021
QRIGINES : TOTAL Dont activités relavant du SIEG deputs 2021 atna 30t pas ¢ BIEG depuis 2021
11 - Raportd nouveay svant affectation du résutat 4T 129 454,17 7 470 547,89 240 286 892,81
12 - Résuktat d Faxercics N-1 42 549 410,60 248422174 20 115 188,88
- Prédivement sur e compte 10608 réserves divarses (1) 0.00 o0t 0,00
i . ] 0.0
.00
000
0.00
" e.00
Part de Pactivité SIEG / hors SIEG dana le résultat 52,78%] 47,22%
Part de Factivith S(EG / Hory SIEQ dans les capitsux proprey. 0,00%| 0,00%]|
AFFECTATIONS :
- Attactatian aux réserves
. 4
1061 Risarve ligale spéoitaue socibibe) 0,00 3 — 0,00%| 0,00 0,00%|
1083 Réserves stabitries au conbracteBes (spdeifique soclatisy 0,00 i . 0,00%| 000 0,00%)
1087 Excédents aftacién d OPH) 0.00 ©.00 0.0
10485 Rénarves sur coxsions immebiidres a0 0,00 0,00
10638 Réverves diversen - Q00 . om0 0.0
457 - Dividandas CEEITECY ; 0,00%] o380 911,59 100,00%|
ot & nouvasu aprda affectation du résukat 507 338 953,18 £0 154 769,69 254 812 270.18
TOTAUX 513728 884,77 aptsazeves]  ~ sgtsstesss aeioo1siIr]|  2e1mztanTr
(1) Avec indication dea postes de réserves wr lesquels lss prélévemants sont sffechuks.
4.2.2 - TABLEAU DISTRIBUTION DE DIVIDENDES (SOCIETES) (1)
Montant tota) des
. Dividende Plafond annyel
Exercice Année de palemant dividendes Résultat net
par action distribuss de distribution
e - et —— - G T -
. W30 . L 9AZ - 7 s8R0 R 38 502.173,% |
- N .. N ) tegaitel T | AT psageoso]
| a0d 74t saadnsef” 47 8o9 410,80

{1) Tabieau & rensaignar pour les 3 exaroioas précédents {articke 243 bis o CGI}
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4.15 Tableaux de financement

TABLEAU DE FINANCEMENT - EMPLOIS ET RESSOURCES DE L'EXERCICE (1)

{en suros)

T v * +
VARIATION DU FONDS DE ROULEMENT
'
'
I Su;:u ) Saurges . K L 1
formations N° da comptt EMPLOIS Nk N1/ N2 atiang ™ 9 comatt RESSOURCES LTL R I ST
1 2 3 4 5 0 ! 7 ! '
PARTIE 4 DIVIDENDES MIS EN PAIEM 638991159 | 7 500 135,80 [CAPACITE AUTORNANGEMENT DE L EXERCIGE T YA 095 26894 | (37 ¢
(Tableaun®422) Tableau5.3.1
PARTIE 4 AUGMENTATIONS DEL'ACT] 732 540 40535 | 747 052 910,07 | "Capacité CAPACITE D" 1ENT (PCQ) 183095 265,94 | 197 698 554,33
(Tableaun®423.1)
20-232-237| IMMOBILISATIONS INCORF| 217 454 521,56 | 295 268 026 85 (4 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS INTERETS COMPENSATEURS (C/$363) 2,00 0,00
IMMOBILISATIONS CORPO| 513 920 774,99 461414 63539 [CESSIONS OU REDUCTIONS DELEMENTS DE L'ACTIF IMMOBILISE 93905 595,73 | 123 597 357,34 |
211-212-23 partiel] Terrins agencements &l 11084228 | 2699993586
s il | comtuctons locawves | 51225020014 |421 813 178,90 20-232:237| MMOBILISATIONS INGORPORELLES {1) 1090278240 0,00
21315-21 35-21415-2145:23 partiel Baliments etinstallaions 0.00 000
2152182318 stalatons techniques, ] 151973757 | 2601 41743 21-231-238] IMMOBILISATIONS CORPORELLES {1} 81371 748,45 | 123 444 48428
22| IMMEUBLES EN LOCATION 0,00 000
22| IMMELIBLES EN LOCATION.VENTE, LOGATION-ATTRIBUTION, AFFECTATION {1) 0,00 8,00
IMMOBILISATIONS FINANCY 118508440 | 38928803
2781|  Préts principaux accessiol 0,00 000 IMMOBILISATIONS RNANCIERES 1831005,12 162 893,13
2782| Préts complémentaires at 0,00 000 27811 Préls principaux accession 000 0,00
2783| Préts auxS.CC.C 000 000 2762| Préts comptémentaires accession 2,00 0,00
26 etauires 27| Autres (saufintérdtscoun] 118509440 | 36928803 2783 Préts auxS.C.CC 000 0.00
26 etautres 27|  Autres (sauf nterdts courus} (1) 1631 065,18 15289313
CHARGES A REPARTIR SUR (76511,13)]  #3340000
S —— —
[AUGMENTATION DES CAPITAUX PROPRES 35 411826 0.
4813| {4/ INTERETS COMPENSA] 000 000
101 AUGMENTATION DE CAPITAL 000 0,00
000 040
13 821 133| COMPTABILISATION DE SUBVENTIONS DINVESTISSEMENT (4) 735 611 636,30 |
4315| FRAIS D'EMISSION DES EM| 000 0,00
104-1671 | AVGMENTATION DES AUTRES CAPITAUX PROPRES {4} 000 0,00
165| PRIMES DE REMBOURSEM) (75531,13)|  693400,00
L - S ]
229]AUGMENTATION DES GROITS SUR IMMOBILISATIONS - .80 0,00
[REDUCTION DE CAPTTADX § 0,00 — 0,90 |ETAT DU PASSIF (Tableau nfAUGMENTATION DES DETTES ANANGIERES T T 1008 488 480,381 298 WG FEZNE
(Codes 2) LOCATIF 1002817 899,62 | 276 010 742,95
229{REDUCTION DES DROITS 3 TA0 1,00 Jicode 5) ACCESSION {EMPRUNTS CONSOLIDES « GESTION DE PRETS) 000 000
(Codes 1,6, 7 etB partiel) | RESERVES RINGIERES, AMENAGELR, AUTRES (sauf cancours bancaires courants) 0,00 0,00
ETAT DU PASSIF REMBOURSEMEN 420 475 278,52 [ 143 167 60942 |
Tableau n°*8.2.1 ] ) 165 DEPOTS ET CAUTIONNEMENTS 264159074 000
(Codes 2) LOCATIF 620 475 279,52 | 148 167 509 42
166 PARTICIPATION DES SALARIES AUX RESULTATS 0,00 000
(Code 5) ACCESSION, (EMPRUNTS g 000 000
16883 INTERETS COMPENSATEURS {augmentation) 0,00 000
(Codes 1,6, 7 e1.§ partief) RESERVES FONCIERES, AM 00 000
165 DERGTS ET CAUTIONNEMH 050 apo
166 PARTICIPATION DES SALAJ 080 0.00
16883] INTERETS COMPENSATEU| 000 000 o i
I I ] o [ “TOTAL BES RESSOURCES 1427 404 334,60 | 832 910 291,02
- [
" TOTAL DED EMPLOIS | 1353 35008593 | 203 413 956,28 VARIATION DU FONDS DE ROULEMERT NET GLOBAL {RESSOURCES-EMPLOIS) 83054 268,78 | (270 496 685,27,

{1) Pour les 8léments c&dés, indiquer le prix de cession. Pour les abandens de projet, ¢t les sodies dimmobilisations du compte 22, indiquer 1a valeur comptable,
{2} Réduction du capital, réserves, autres fonds. propres (hors mouvements sur réserves et sur affectation du résultat, et hors remboursements de subventions)...
{3) Frais transférés en charges 3 répartir au cours de fexercice,

#) notifiées et

Ay cours de l'ex:

{5) Hers mouvements sur résenes et sur affec

tations du résuttat,
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5.6.1 - TABLEAU DE FINANCEMENT EMPLOIS ET RESSQURCES DE L'EXERCICE (2)

{en esuros)

VARIATION DU BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT ET DE LA TRESORERIE
NB : La varistion des élénrents d'actif ast 3 calculer & partr oes YRISUr briftes

. EXERCICE 2023 ,, WXemcicEzoZ2 !
i N e sompte UBELLES - BESOINS T pEGaceMEnt " sOLDE( -4 T SOLDE
: 1 2 3 4 [ [ ;
1 VARIATIONS EXPLOITATION « “CONSTRUCTION ACCESSION™
2 VARIATIONS DES ACTIFS DEXPLOITATION :
a|31 - Tarraing & aménager 0.00 060
4|33 «Immsubles an cours 140139857 0,00
5|35 saut 358 - Immaubles achevés 0,00 0,00
6lase - Immeubles tempaorairementicuds .00 0,00
bk - acquis par de vente, ou g. de rachat .00 0.00
8|454 « Sociétés CiMlas Immobllidras (6u 8,C,C.C} .00 o.co
o|40912 = Fournisseurs débiteurs de stacks immobiliens 0,60 0,00 .
10]412-413 pariiel - Criances sur acquéraurs 0,00 0,00
1]4162 - Acquéraurs douteux ou litgieux 0.00 0.0¢
] VARIATIONS DES DETTES O EXPLOITATION :
11817 partels - [{ de swocks "1 0,00 0,00
14| 40240824088 parfel 4032 - Faurnisseurs de stocks Immobllisrs 0,00 0,00
u|4191241913454 - _ ot 000 0,00
84872 = Produits des vantas surjots &n cours 000 0,00
17|
W TOTAUX G 050 ]
|
20| A - VARIATION DU BESOIN D'EXPLOITATION ~CONSTRUCTION ACCESSION | 1461 395,87 1202 34803 |
2 [VARIATIONS EXFLOITATION "LOCATIRS §T AUTRES ACTMTES™ :
22| VARIATIONS DES ACTIFS D'EXPLOITATION :
3]32 - Approvisionnements 0,00 0,00
24411 ~Locstaires wt organismes paysurs dAP.L 380177278 000
26414413 partiel - Clients - effels & racevolr & autres activités 0,00 0,00
26415 - et 0,00 0,00
27|41 snut 4162 - Glients doutsux ou lifgisux 3354 528,10 0,00
2a]418 - Praguits non encors facturés 000 1283 007,47
290|409 wauf 40512 = Fournisseurs débiteurs 0,00 158 246,38
10|2673-2763 = Intdrbts courus 0,00 0,00
3142-43-44 4675 -4678 - Autres 99 476 40175 9,00
az|<8s1 - Charges constatées d'avance (explaitation) 272 356,90 0,00
a3 VARIATIONS DES DETTES D'EXPLOITATION :
a4la195 - Locataires {(excédents dacomples) 000 4 250 504,04
a5[419 saur 41912, 41913 st 4195 - Autras 6,00 0.00
26[401-4031-4081-4088 partiel - Fournisseurs {exploitation, gestion) 16 363 158 82 0,00
a7 :::: L‘:ﬂ“:f””""“"”‘ «Inthrats courus, saut sccesslon (financement de stacks) et sauf Inbiréts compenssteurs 0,00 16798 499,59
an|42-4344-4675-4871 - Autres Q.00 0,00
29|
40 ™ “TOTAUX| R
4
a3 *HORS EXPL "
44 VARIATIONS DES ACTIRS ©
454615 - Opérations d'aménagement 000 Q,00
4s]a658 - Alitras charges constatées d'avance 26875180 0,00
e :Z::;Emfmﬂg;:; . - utran 2700650,58 0.00
a8 VARIATIONS DES DETTES
49]404-405-4084-4088 partiel - Fournissaurs dimmobilisations 0,00 21820610,78
so|269-27¢ - Versements restant & effactier sur foes 000 0.00
5114615 - Qpérations daménagemant . . 574 626,58 0,00 i
5z|4878 - Autres prodults constatls davance 0,00 0,00
53]4563 - reGUS Sur ce capital Q00 Q.00
sfSrassasasasanasrey |, 000 o0
ES
o9l [~ TOTAUX 644 024,08 STR20 410,78 |
57
s8] C - VARIATION DU BESOIN "HORS EXPLOITATION™
53)
0 ™ B T VARIATION DU GESOIN EN FONDS DE ROULEMENT (TOTAL A+ B + &) 1 |
[y
82|
&)
84 VARIATIONS "TRESORERIE” :
o750 - des valours iéras de 21 000 600,00 0,00
es]s1-53-54 - Variations des disponibilités 000 36 848 509,91
6s]S19 = Variations des concours bancaires courants Q.00 a.00
70|
71 j TOTALUX| 21 000 600 00
72|
79 E - VARIATION DE LA TRESORERIE {16044 809,89 4§ 353 873.67)
74|
4] VARIATION DU FONDS DE ROULEMENT NET GLOBAL (TOTALD+ B2t €8 064 268,76 {270 435 886,27)

(1) Variation de [a dette {emprunts code 4 do I'Etst du passif), st wariation des ICNE comsspondants,
(2) Véritor [dgalité avec Ja variation calculée dans la tablaa de fnancement 1
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17
18

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

TABLEAU DE FINANCEMENT PREVISIONNEL

Cette fiche est spécifique aux sociétés commerciales répondant aux critéres énonces au L232-2 du code du

commerce.

VARIATION DU FONDS DE ROULEMENT NET GLOBAL

" EXERGICE 2024 T

EXERCGICE 2023

RESSOURCES DURABLES
CAPACITE DAUTOFINANCEMENT
Capacité d'autofinancement (P.C.G) (2}

- Dotations aux amoartissements, intérdts compensateurs

CESSIONS OU REDUCTIONS D'ELEMENTS DE LACTIF IMMOBILISE

Hmmobilisations Incorperelies

!mmabilisations corporelles
immeubles en location-ventes,
Immobilisations financidres

1-attribution, ion

AUGMENTATION DES CAP[TAUX PROPRES

Augmentation de capital
Comptablllsation de subventions dinvestissement
Augmentation des autres capltaux propres

AUGMENTATION DES DROITS SUR IMMOBILISATIONS

AUGMENTATION DES DETTES FINANCIERES

181 976 037,40

" 181 976 037740 |

111 384 343,90

- -

111 384 343,80 |

B8 37375349

183 095 266,94
183 095 266,94
0,00

93 905 585,73
10 902 782,40
81 371 748,15
0,00

1631 065,18
144 543 981,85
0,00

144 843 881,65
0,00

0,00

1005 459 490,36

30

TOTAL DES RESSOURCES (Total 1)

513499 134,78

1 427 404 334,68 |

31
32
33

35

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48

49]-
504.

52|
53

54
55
56
a7
58
59
&80
61
62
63
64
65
66
67
68

1

70
kal
72

EMPLOIS STABLES
DIVIDENDES MIS EN PAIEMENT AU COURS DE LEXERCICE

AUGMENTATION DE L'ACTIF IMMOBILISE

Immabilisations incorporelles

Immabilisations corporelles :

Terralns, agencements et aménagements de terrains
Censtructions |ocatives

. Batiments adminlstratifs

Installations techniques, matérel outillage, autras
Immeukles en -vente, 1-attribution, ion
Immobliis atlons financi¢res

CHARGES A REPARTIR SUR PLUSIEURS EXERCICES ETPRIMES

REDUCTION DES CAPITAUX PROPRES

REDUCTION DES DROITS SUR IMMOEBILISATIONS

REMBOURSEMENTS DES DETTES FINANCIERES

o e s 4w

—_—— - -

115 886,65 |

630 076 267,58

630 078 267,58

120 890 722,

€ 369 911,59

732 560 405,85
217 454 531,58
110 842,28

512 290 200,14
0,00

1519 737,57
0,00

1185 094,40

(75 531,13)

0,00

0,00

620 475 279,52

TOTAL DES EMPLOIS (Total li)

766 180 876,99

1 359 3560 066,93

VARIATION DU FONDS DE ROULEMENT NET GLOBAL (Total | - Total Il)

~__B7 318 267,80

~ 68 064 268,76

(1) Les principas d'élabaration sont identiques & ceux du tableau de financement 1 PARTIE § Fiche N°4,
(2) Report du compte de résultat prévisionnel PARTIE 5 Fiche N7
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I TABLEAU DE FINANCEMENT PREVISIONNEL

Cette fiche est spécifique aux sociétés commerciales répondant aux critéres énoncés au L232-2 du code du

commerce.
‘ ~7 " VARIATION DU FONDS DE ROULEMENT NET GLOBAL __EXERCICE 2024 BXERCICE 2025
1 VARIATIONS EXPLOITATION "CONSTRUCTION ACCESSION" :
2
3|VARIATIONS DES ACTIFS D'EXPLOITATION 0,00 1 401 399,57
4|Terrains & aménager 0,00
5]Stacks en cours 1 401 399,57
8]Stocks achevés 0,00
7[Sociétés Civles Immobiligres (ou $.C.C.C} 0,00
B|Autres actifs d’exploitation 0.00
8|
10|VARIATIONS DE DETTES D'EXPLOITATION : 0,00 0,00
11|Emprunts accession (Financement de stocks immobiliers) 0,00
12| Dettes founisseurs et autres dettes dexploitation 0,00
13| Produits des ventes sur lots en cours 0,00
14
15[A"- VARIATION DU BESOIN D'EXPLOITATION "CONS TRUCTION ACCESSION™ (2) 0,00 1 401 399,67
18
17
18 VARIATIONS EXPLOITATION "LOCATIF ET AUTRES ACTIVITES" :
19
20/VARIATIONS DES ACTIFS D'EXPLOITATION : 14 124 000,00 105 463 805,68
21| Approvisionnements 0,00
22|Foumnisseurs débiteurs, créances clients et compte rattachés 6 998 054,50
23lAutres créances (y compris intéréts courus) 14 124 000,00 98 485 751,18
24
25|VARIATIONS DES DETTES D'EXPLOITATION : 6 000 000,00 (4 685 844,81)
26|Locataires {excédents d'acomptes) ] (4 250 504,04)
27|Dettes foumisseurs (exploitation, gestion) 6 000 000,00 16 363 158,82
28|Autres (y compris intérdts courus) (16 798 499,59)|
29
:mf‘E - VARIATION DU BESOIN D'EXPLOITATION “LOCATIF ET AUTRES AchI'TES"__(?) _ 20 124 000,00 100 777 960,87 |
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40 VARIATIONS "HORS EXPLOITATION" :
41|VARIATIONS DES ACTIFS 0,00 2 969 402,42
42| Opérations daménagement 0,00
43| Autres 2 969 402,42
a4,
45|VARIATIONS DES DETTES ©,00 . (21 245 984,20)
48|Foumisseurs dimmobilisations {21 820 610,78),
47| Autres 574 628,58
48,
49{C - VARIATION DU BESOIN "HORS EXPLOITATION" (2} ST S 0,00 {18 276 £81,78)
50
51
52|D - VARIATION DU BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT (TOTAL A+B+C) 20 124 000,00 83 902 778,66
53]
54
55 VARIATIONS "TRESORERIE" :
56|
57| VARIATIONS DES VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT (Actif) 14 195 000,00 21 000 000,00
58
59| VARIATIONS DES DISPONIBILITES (Actif) {36 843 509,91)|
60
61| VARIATIONS DES CONCOURS COURANTS BANCAIRES (Dettes) ' 0,00
82
83|E - VARIATION DE LA TRESORERIE (2) _ 14 195 000,00 (15 848 509,91)
84
85
86|VARIATION DU FONDS DE ROULEMENT NET GLOBAL (TOTAL, D+E) ] 34 319 000,00 68 054 268,75

(1) Les principes d'élaboration sont identiques & ceux du tableay de financement 2 PARTIE § Fiche N°S.

(2} Variation des actifs moins Variation des dettes.
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4.16 Compte de résultat prévisionnel

5 - COMPTE DE RESULTAT PREVISIONNEL

Cette fiche est spécifi

pondant aux critéres énoncés au L232-2 du code du

7042-7044-7045-7046-7048

7061-7062-70672
7064-7085-70668-70671-7068
708

751-754-755-758

72
796
79 (aauf 796)

74

76261-76262
Autres 76 (sauf 7612-.786-796)

77S
777
771-778

78
78157
Autres 78

84
8151
8152

€3512
Autres 61 8t 63, 602-6032-606-62-65

661 (3auf66114 8t 66115)
66115
Autres 86 (sauf686)

875
571-678

&8

et 6811235) - 881124 (sauf 68112415 et 6811245)

6811 autres

88157

68174

681 autres G865-6866-6875-6876

&9

Cf, tablaau da ventilation des chargas at produits par
activité

68111 (sauf 681118) - 681122 - 681123 (sauf 88112315

Autras loyers

PRODUITS DES AUTRES ACTIMTES ©
Prastations de senices :

. motivitd de préteur

. mutres prestations

Activitds annexss

Autres produits de gestion courante

PRODUCTION IMMOBILISEE ET TRANSFERTS DE CH‘ARGES H
Production immobllis éa

Transferts de charges financidres

Autras transfarts da charges .

SUBVENTIONS D'EXFPLOITATION

PRODUITS FINANCIERS :
Prats accession
Autres produits flnanciers

PRODUITS EXCEPTIONNELS :

Ceaaslons délements d'actif

Quote-part des subventions d'investissements viréa nu réauliat de l'emrcice
Autres

REPRISES SUR AMORTISSEMENTS, DEPRECIATIONS ET PRCGVISIONS
Reprises surp pour gros 1
Autras raprises

CHARGES

CHARGES D'EXPLOITATION ET DE GESTION COURANTE NON RECUPERABLES :
Cherges da parsannel

Entretien ot réparations courants

Dépansas da gros anretisn

Taxes foncidras
Autres charges

CHARGES FINANCIERES :

Charges d'intéréts

Intéréts sur accession consolidée (gestion de prétsj
Autros

CHARGES EXCEPTIONNELLES :
Vaoleurs compiables des éléments d'actif cédés, ddmolis, remplacés
(Autres

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS, DEPRECIATIONS ET PROVISIONS :

Amortis ts des i bilisations |
Autres Amortissaments

Provigions pour gros entretian
Dépréciations das créances douteusas
Autres dépreciations et provisions

PARTICIPATICN DES SALARIES - IMPOTS SUR LES SOCIETES ET ASSIMILEES

EXCEDENT (OU INSUFFISANCE) DE RECUPERATION DE CHARGES LOCATIVES

TOTAL I

TOTALI

167 413 421,81

— ——
| 1844 25559
6978 921,72
2835978,73

11231755.48

4540 320,67,

547187954

' 260986 542 30
| 42 939 843.41
_ 774091118

" 14 865 80527
17 937 519,77
17937 518,77,

€96 971 533,83

|85 457 266.76
E 73 246 892,40
_40 385 781.02
| 3635369689
| 168 585 698,65

| 7252514

|

‘"E3B43 737,53 |
2645318,

i

i

200 589 213,52

! &s00232,78
13313 801,23

20 476 848,72

1423613,87

806 016 694,62

122 033 463.88

[ EXERCICE N =
N" DE GOMPTE SOURGE D'INFORMATION INTITULE ERCICEN*] exercicE N
PRODUITS
Ct. 1er sclde du tebleau des Soldes intarmédiairas de =" -
Gestion MARGE SUR ACCESSION _ _ 22 000.00
LOYERS :
7041 Loyars das logemants non conventonnés 6305589852 | 9126393340
7043 Loyers des logemaents conventionnés 297 462 824,84 | 314 444 018,84

122 371 653,98

0.00
1658378,84
4220 452,47
3515071,19

1071389970
0,00
302155488

1257 049,48

0.00
4349 082,95

83 052 182,34
40 867 684,72
16 638 056,25

19 580 166,74
13 765 153,57

730 669 339,48

80 196 045,13
71232 626,83
35 925 089,21

49 904 338,13
170 085 556,00

29 432 786,02
@,00
24 320,67

78 094 628,70
138 083,68

188 908 544,27
© 209 813,12
16 152 857,72
11 244 380,37
5577 651,14

4233 113,43

817 369 834,52

120783 074,06

" RESULTAT DE L'EXERCICE!

12888 302,72

24 092 678,99

r

Reportligne 73
Reportlignes 29,30, 34, 35
Reportlignes 55, 59 & 83

RESULTAT DE L'EXERCICE
-Comptes 775,777, 78
+ Comptes 673, 68

CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT (P.C.G} (1)

12988 302,72
(96 759 710,95)
285 747 445,63

181 976 037,40

34092 578,99
(157 185 187,37)
306 187 875,32

183 095 266,94

(1) A reporter au tableau de financemant prévislonnej
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4,17 Actif réalisable et disponible et passif exigible

[ ACTIF REALISABLE ET DISPONIBLE ET PASSIF EXIGIBLE |
Cette fiche est spécifique aux sociétés commerciales répondant aux critéres énoncés au L232-2 du code du commerce,
3 DERNIERS SEMESTRES * _
B o T S “SEMESTHE " SERESTRE | SEMESTRE
‘ oS se | sam
1JACTIF REALISABLE ET DISPONIBLE (A UN AN AU PLUS) :
2
3[Créances rattachées 4 des paticipations
4|Préts (a)
§|Autres immobiisations inanciéres
6]Foumisseurs débiteurs )
TICréances clients et comples rattachés 61351708941 57195017,10] 54 043 356,57
8|Autres créances 45 559 700‘90“ 51 010“5 33&65 3425233848
. , . WOL UL SR
10[TOTALI 107 911 409,84 (108 200 347,75 | 88 20569405
1
12|Valeurs mokiliéres de placement 107 740 561,57 [107 743 551 57 | 96743 56157
13{Disponitilites 1450725435 | 38658 216,27 | 5135576425
14
15[TOTAL N 122 250 815,92 { 146 401 777,84 | 138 099 326,93
16
17
1BJTQTAL W (+11) : ACTIF REALISABLE ET DISPOMBLE S ] 230 162 225,76 | 264 602 125,89 | 226 395 015,88
19 '
2
21,PASSIF EXIGIBLE (A UN AN AU PLUS) :
2
23] Autres emprunts obligataires (a) IR I -
24{Emprunts et dettes auprés des &tabliss. de crédit (hors concours bancaires courants) {a)
25{Concours bancaires courants {b)
26|Emprunts et dettes fnanciéres divers {a)
27{Clients créditeurs
28|Dettes foumisseurs et comptes rattaches 16166 74346 | 19889 118,36 | 24 35934232
28| Dette fiscales ef sociales 671145844 | 831293372 1167278464
30|Dettes sur immobilisations et comptes rattachés . . .
31(Autres dettes 145082656 | 1763628499 1787558893
1 i o o
33{TOTAL IV ; PASSIF EXIGIBLE o T ) 24 328 998,46 | 45840 337,10 ] 53 9071589
u R .
35
% dont PASSIF ECHU {c)

{a) Annulé {captal et intéréts) exigble & moins d'un an 4 fa date darréié de chacun des rois semestres,

(b)Y compis sokde crédteur de banqus, et y Somprs itéréls courus.

(c) Montant des dettes de outes natwes quiauraient 0 &re payées 2 la date de Pamété, comple tenu des échéances contractueles.
{t) Semestre S = siuziion au 31112/N pour les comptes de Texercce N

{e) Semestre S-1 = stuation au 308N pour ks comptes de fexercice N

{f} Semestre S-2 = siuation au 3t/12N-1 pour les comptes de fexercice N
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4.17 SIG & CAF

L SOLOES INTERMEAIRES DE GESTION .

N N PROOATS SHmndNE N il \
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CAPACITE D'AUTOFINANCEMENT

F
Exarclos 2023 hi

Exercics 2022

EXCEDENT BRUT ' EXPLOITATION {OU INSUFFISANCE) *
+ou- Vatiation intérdts compensataurs (¢/16883} (1}
«  Dotations sux i

(cB8111 smuf681118, 681122 4 681124 wauf 66112315, 6811235, 658112415 #1 6811245}

das i i locatives

+ Dotations aux provisions raglementéas (c8872}*
fai (7872)"
- Quote-part des subventions dinvestissement virde au résultet de 'exarcice (</777)"

- P surp 1l

+  Autres prodults d'sxplotation
Transferts de charges d'sxpleitation (e/791)*
Autras praduits de gastion couranta (/75 sau!755)"

= Autres charges d'exploltation

16173 768,12
.00

188 853 202 35

0,00

q.00
(40 867 684,72}

3021 554,88
351507118

A8 7BB 494,33
0,00

183 254 764,70

0.00

a0

{40 017 434,34)

0,00

7083538,05
2628982,08

Penes syr créances irrdcouvrables (¢B854) * {1849 620,75} (1 680 296.50)
Redavances stcharges diverses de gestion courants (c/551 #1658) (2 343 242,58 (3 787 471.45)
+ou- Quotes-parts de sur opd faltes an - 0,00 0,00
+  Prodults finanhcars
Sous-total * 434308295
Mains reprisas sur ] ot {cfTB6) * 000
4349082 95 4 349 082,95 3 005 BOE.55
= GCharges financiéres
Sous-total * 8891308
Moins aux 1t ts, »t provisi =Charges (c/586 sauf6863) * (64 592.43)|
24 32065 {24 320,65)] {76 525,53)
- REMBOURSEMENTS D'EMPRUNTS LOGATIFS (s auf rembourssments anticipés) (2) (134 308 000,001 (145 482 383.38)
i g — T e s —— T~ e ——— TS e e s s, e, e
KUTMNANCEMENT COURANT HLM 36 520 407 80 63 714 574,47
+  Produits gxcaptionnals
Produits sxcaptionnsls sur opérations de geston (¢/771)° 15502 geg,14 §1651918.00
Autres produits excaptionnets (e/778)¢ 1135176,14 721150
Transferts de charges axceptionnelles (c/797)" Q.00 0,00
»  Charges exceptionnelies
Charges sxceptionnallss sur opérations de gestion {(c671)° (8 506,94) {3 038,02}
Autres charges sxcsptionnelles {<E78)" {129 176.74)| (26 686,92)]
- Particlpation das satariés aux résubats - impdts sur les béndtices at assimiis (cRe)* (4233 113,43) {T §27 80§,02),
R SN EEAERT W L = o - TR
RE3ULTAT DE L'EXERCICE 34082 578,90 42 598 410,80
+ Dotation$ aux; stprovisions {¢/68) 228 09324662 232107 769,76
- Repriges sur i , dépréciations stp {e7B) (33 265 320.31) (34 645 858,27)
+  Valsurs comptables des élémaents d'actifs cddés, démolis, mis au rabut (c675) 78094 62870 134717 521,26
- Produits des cessians d'éléments d'actf (¢/775) {83 052 192,34) {137 062 854,52
- Quots-partdes subventions dinvestissements virke au résultat da l'exarcica (c777) (40 867 684.72) {40017 434,34}
— i o e - - - — e 1 e s o e T N TYE T
ACITE I AUTOFINANCEMENT (P.C.G} (2) _ . 183 098 236,94 197 838 554,29 |
- d' locatits sauf anticipds (2} (134 308 000,004 (145 482 383,38
+ou- Variations intéréts compensateurs (</16883) (1} 0,00 0,00
- Dotationy aux ts des Inthréts (%5863} (2} 0,00 0,00
- - = e - T e e e
A3 78T 248,94 52218 171,01
") A partir du tableau des soldes intermédiaires de gestion.
{1) Cette wariation n'est & rensalgher que paur |es intéréts compensateurs qui he font pas l'objet dinscription en compte 4813,
(2) Hors {08.D du passif. Fiche 8.2 Récapitulatif smprunts code 2.21, 2.22 et 2.26 “financements définitifs™)
(3} A reporter au tableau de fnancement.
- R - 4
— e - P S - —— 5
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Exercice 2023
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Nous connaitre
- En quelques mots (p.4)

- Périmeétre de la Déclaration (p.5)
- Notre histoire (p.6)

Nous créons de la valeur
- Nos ressources ; nos relations d’'affaires (p.8)

Nos activités (p.13)

Quelques réalisations (p.22)
Notre stratégie et nos perspectives (p.28)

- Synthése : Notre stratégie et nos perspectives {p.30)
- Synthése : Notre modéle d'affaires (p.31)

WS ZARTRAD 2909

Maitriser nos risques .
d Papsnd i | A

- Introduction (p.33)

- Accompagner les publics fragiles {p.34)
- Maintenir les conditions du dialogue avec les parties prenantes {p.41)

- Respecter nos ambitions environnementales et bas carbone (p.44)

- Recruter des collaborateurs de bon niveau et les fidéliser (p.50)

- Assurer santé, sécurité et conditions de travail des collaborateurs (p.53)
- Respecter santé et sécurité des parties prenantes externes (p.56)

- Veiller a la qualité des prestations externalisées (p.58)

- Garantir 1a loyauté des pratiques (p.62)

- Synthése de I'exercice et des risques (p. 64)

Méthodologie et commentaires
- Modele d’affaires (p.68)

- Analyse des risques (p.68)
- Commentaires OTI (p.72)
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Nous connaitre

© RIVP — Exercice 2023 - DPEF ~ 11/03/2024 - page 3



En quelques mots

Le groupe RIVP {Régie immobiliere de la Ville de Paris) a pour vocation de gérer et construire une offre
résidentielle accessible sous toutes ses formes (logements sociaux et abordables, résidences sociales...),
essentiellement sur le territoire de la Vilte de Paris dont il accompagne depuis un siécle la politique en
matiére de logement. Le groupe construit et gére également des locaux & usage économique (locaux
d’entreprise, commerces, efc.) et professionnel (ateliers, etc.). If est constitué de trois sociétés : La RIVP,
HSF et Hénéo, décrites ci-aprés.

Créée en 1923 pour construire et gérer des immeubles a loyers modérés a l'usage des classes moyennes,
la RIVP est aujourd’hui pleinement investie dans I'objectif de la ville de Paris, qui est devenue son
actionnaire majoritaire en 2007, d'atteindre 40% de logements abordables dont 30 % de logements
sociaux sur le territoire parisien.

La RIVP est la premiére société d’économie mixte locale en France, elle est le 2°™ bailleur de logements
sociaux parisien. La RIVP a été amenée & développer son patrimoine de maniére intensive 2 la fois a
travers la production nouvelle et ie conventionnement de logements existants, principalement dans les
arrondissements et quartiers déficitaires en logement social.

La qualité de service et la maitrise des charges et impacts environnementaux, sont est au coeur de nos
activités de construction, de gestion et d'entretien de nos logements. Cette qualité est la clé pour ia
pérennisation de nos activités et la satisfaction des locataires.

La RIVP est un acteur complet : logements, commerces, vie associative mais également développement
économique, au service de la relocalisation de la production et de l'innovation. La RIVP figure parmi les
leaders européens pour la gestion et 'animation d’incubateurs et hotels d'entreprises destinés aux jeunes
entreprises innovantes.

Le groupe RIVP se compose, également, de :
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s -
lleneo
est une filiale
RIVP

Société par actions simplifiée détenue a
99,9% par la RIVP, et acteur engagé de la
politique sociale parisienne, Hénéo
développe et gére des solutions
d’hébergement temporaire adaptées a la
diversité de ses résidents. Cette offre variée
de logement a pour objectif de leur permettre
une étape dans leur parcours résidentiel,
notamment en vue de trouver un logement
pérenne par la suite.

Afin de répondre aux différents besoins
d’hébergement des résidents, cette diversité
se retrouve dans la nature des résidences
gérées par notre filiale : résidences sociales,
foyers logements, résidences para-
hoteliéres, résidences  universitaires,
résidences pour chercheurs et artistes,
logements pour les fonctionnaires ou
salariés en mobilité etc.

En 2023, Hénéo, c'est 151 collaborateurs et
33,5 M€ de phif‘fre d’affaires.

Périmétre de la Déclaration

Thsf

est une filiale
RIVP

Hsf est une entreprise sociale pour I'habitat,
filiale de la RIVP, active depuis 1975 pour la
production, la gestion et [lentretien de
logements sociaux situés dans Paris et
certaines communes limitrophes. Le
patrimoine d’hsf se compose principalement
de petits immeubles collectifs de logements
sociaux accueillant les locataires présentés
par une diversité de réservataires.

En 2023, HSF c’est 65 collaborateurs et 31,6
M€ de chiffre d’affaires.

La RIVP a fait le choix d’exclure HSF et Hénéo du périmétre du reporting. Il n’y a actuellement pas de
consolidation des comptes au niveau du groupe, de fait, la DPEF n’est pas non plus consolidée au niveau

du groupe. La présente déclaration ne porte que sur I'entité RIVP.
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Notre Histoire

Création de la RIVP

1975

1987

——

Création d’Habitat social
frangais (HSF), une Entre-
prise sociale pour I'habitat

Entrée dans le groupe RIVP
de la société hoteliére Le
Richemont, qui deviendra

détenue a 52 % par la RIVP, Hénéo en 2018.
qui gére désormais prés de
§ 000 logements.

2012

T

La Ville de Paris
devient actionnaire
majoritaire du groupe
RIVP.
PN
—— 1| %4 Iy 4

La RIVP reprend

&

r

-

La RiVP met en place un régime conventionnel avec la Ville de Paris
et passe 4 73 % de logements conventionnés, dont 60 % de logements

par la Sagi (Société
anonyme de gestion
immaobiliére).

assimilés PLAI (financés par le Prét locatif aidé d'intégration) et PLUS
(financés par le Prét locatif a usage social).

2013

2014

2014

|

= &

»

LY

ey T

Creation ciu Service
relation locataires
(SRL).

Reprise du p.am'moin'e
d'immobilier d'entreprises
de la SNI (Société nationale

immobiliére) et création

de la DDGIE (Direction du
développement et de la gestion
de l'immobilier d’entreprise).

2020

B

2018

Signature d'une convention
avec la Ville de Paris pour
décliner les objectifs du
Programme locat de Fhabitat
(PLH) en matiére d'accessibilité
des logements, convention
renouvelée en 2020.

Le groupé RIVP
élabore une stratégie
bas carbone.

Renouvellément de
la Convention d'utilité
sociate (CUS) pour la

Créaticn dé la
Direction des

période 2019-2025.

2020

politiques sociales.

Adoption du Plan
stratégique de
patrimoine (PSP)
pour dix ans.

120) 241

=

La RIVP définit son plan
d'action en faveur
de la nature en ville.

NG

Le groupe RIVP lance sa

démarche participative pour

la formalisation de son plan
stratégique 2032.
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11 785 logements gérés




Nous créons de la valeur
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I Nos ressources, hos relations d’affaires

Afin de répondre au mieux A ses engagements et réaliser ses activités et missions, la RIVP s’appuie sur
un ensemble de ressources en lien avec des parties prenantes stratégiques.

Nos locataires
#Relations d’affaires #Locataires

La mission premiére de la RIVP est celle de loger, ce depuis sa création en 1923, afin de remédier a la
pénurie de logements. Ceci fait des locataires de la RIVP, dans leurs grandes diversités (habitations,
parkings, commerces, immobilier d'entreprises), et de leurs représentants, une partie prenante de premier
ordre.

Plus de 54 000 ménages sont titulaires de bail d’habitation a la RIVP, hors personne morale.

A l'issue des élections des représentants des locataires au Conseil d’Administration de la RIVP qui se sont
déroulées en décembre 2022, les 3 siéges sont pourvus par les associations suivantes :

- SLC - CSF avec 43,12% des voix

- CNL 75 avec 17,16% des voix

- CLCV - Paris avec 14,87% des voix

Nos Energies Consommeées
# Ressources #Energies

La RIVP achéte I'électricité des parties communes de ses immeubles ainsi que le gaz et la chaleur du
réseau urbain quand le chauffage ou I'eau chaude sanitaire est collectif.

Cela représente plus de 110 GWh de gaz, plus de 100 GWh de chaleur urbaine et plus de 50 GWh
d’électricité par an.

Par ailleurs, I'énergie représente une charge importante sur les budgets des foyers frangais. Dans le parc
social, le chauffage et I'eau chaude représente environ 36% des charges des locataires (poste le plus
important). Cela fait de I'énergie un enjeu majeur pour {a RIVP qui s’engage a l'amélioration du reste a
vivre de ses locataires.

Le mix énergétique du parc de logements (en nombre de logements chaufiés) de la RIVP se divise environ
comme suivant :

- 40 % de gaz (collectif et individuel)

- 22 % de chaleur urbaine (vapeur)

- 38 % d'électricité

Par ailleurs, le réseau CPCU (Compagnie Parisienne de Chauffage Urbain} fournit une énergie a 50 %

renouvelable et I'électricité des parties communes achetée par la RIVP est a 100 % de I'électricite certifiee
renouvelable.

Un patrimoine existant d’exception
#Ressources #Patrimoine
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Avec une activité de développement du logement ancrée dans 'ADN, l'histoire et les engagements de
I'entreprise, ta RIVP — créée en 1923 — gére un patrimoine riche en variété de péricdes de constructions,
de procédés constructifs, de tailles, régimes juridiques et localisation sur 'agglomération parisienne.

Hétels particuliers, immeubles en briques des Grands Maréchaux, nouveaux programmes en pierres de
tailles et immeuble en bois et terre & venir constituent une richesse pour la RIVP.

La RIVP, c’est 55 935 logements dont 78,6 % sont conventionnés, 36 679 places de parking et 482 290
m? de locaux professionnels.

Ces logements sont distingués en deux categories :

- les logements en pleine propriété ou la RIVP est propriétaire du foncier et du bati ;

- les logements sous bail ou la RIVP dispose du foncier propriété d'un tiers (Ville de Paris, AP-HP
(Assistance Publique Hépitaux de Paris), ...) via un bail emphytéotique et elle est propriétaire des
logements jusqu’au terme du bail.

Le parc de la RIVP, relativement ancien, présente des périodes et procédés constructifs différents,
impliquant des besoins importants et variés en termes de maintenance et de réhabilitations.

Le parc conventionné est & 99% localisé sur Paris. A Paris, 45% des logements conventionnés de la RIVP
sont concentrés sur 3 arrondissements : 13éme, 19éme et 20éme arrondissement. Leur proportion a
diminué (ils représentaient 49% en 2010) traduisant la volonté de rééquilibrer l'offre de logement social
sur le territoire parisien.

Notre territoire
#Ressources #Relations d’affaires #Territoire

Avec environ 92% de notre patrimoine dans Paris Intramuros et 8% répartis sur 5 départements
limitrophes et avec la Mairie de Paris en actionnaire majoritaire (79,74% de l'actionnariat - 10 des 12
administrateurs), 'ancrage territorial de la RIVP est central.

Les acteurs de 'agglomération parisienne deviennent alors des parties prenantes incontournables mais
également des partenaires essentiels dans la réalisation de ses activités. De fait, les associations locales,
les services techniques des mairies et les services déconcentrés de I'Etat sur I'agglomération parisienne
représentent des partenaires de travail réguliers.

Les immeubles en Quartier prioritaire de la politique de la Ville (QPV) représentent 15% du parc en 2018
contre 3% en 2010. La carte des Quartiers prioritaires de la politique de la Ville évoluera en 2024, avec le
renouvellement des contrats de ville pour la période 2024-2030 effectif au 1" janvier 2024. '

En outre, en tant qu'acheteur public majeur du territoire, la RIVP participe au développement économique
de celui-ci. :

Enfin, la RIVP, de par son importante activité d'immobilier d’entreprise, participe activement au tissu
économique locat.

La RIVP est également, fortement intégrée dans son réseau professionnel (adhésion a 'USH, échanges
réguliers avec les confréres, partenariats locaux, etc.). Les autres bailleurs parisiens, les acteurs de la
construction, du développement durable ou de 'accompagnement social, au niveau local comme national,
représentent des partenaires incontournables.
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Nos produits et services entrants, nos fournisseurs
#Ressources #Relations d’affaires #Fournisseurs

La RIVP, dans la réalisation de ses activités et missions, a fait le choix d'en externaliser une part largement
majoritaire (entretien des espaces verts, entretien courant, gros entretien, travaux, exploitation des
équipements techniques, etc.). Cela fait de ses fournisseurs des parties prenantes incontournables dans
la réalisation de ses objectifs.

La RIVP travaille avec plus de 1 000 fournisseurs ayant plus de 5 k€ de chiffre d’affaires annuels.

En tant qu'acheteur et investisseur important, la RIVP a, de fait, une responsabilité vis-a-vis de ces
fournisseurs mais également vis-a-vis de ses autres parties prenantes. Ce qui se traduit par des enjeux
en matiére de loyauté de pratiques, de qualité des services et prestations et d'efficience des
investissements.

Nos Collaborateurs
#Ressources #Relations d’affaires #Capital Humain

Effectifs au 31/12/2023 dont répartition femmes/hommes

Attribuer un logement, faire vivre un bail, accompagner les locataires, améliorer le patrimoine, construire,
nouer des partenariats, suivre la qualité de service, exploiter la donnée, rien de tout cela ne serait possible
sans les collaborateurs de ia RIVP.

' ' INFifectifen Il Effectiflent
Eermmesy Hommes)

| X o X 12023 I, 202 2]
Administratifs cadres et maitrise (CDI) X 354 , 190 ' 544 X 531
Administratifs employés (CDI) : 26 . 10 : 36 : 37
Sous-total administratifs en CDI \ 380 : 200, 580 X 568
Administratifs en contrat & durée déterminée : 10 : 1 : 11 : 13
____________________________________ e
Administratifs alternants : 27 : 18 \ 45 '. 41
Total Administratifs Y v Tze 1 63 1 622
""""""""""""""""""""""" b Sl el B
Gardiens et employés d'immeubles CDI 1 336 | 253 1 589 1 582
—————————————————————————————————— Ll it Bl
Gardiens et employés d'immeubles CDD ' 18 ' 12 ' 31 ' 18
————————————————————————— el i I B
Gardiens alternants ! 1 ! 6 1 7 ! 0
e m e mE R R R . - - i dom - g -
Total gardien ! 356 ! 271 ! 627 ! 600

) . .
Etfectifftotal] ! 403 : 4ED 26 R 22 2

Afin de s'assurer, en permanence, d'un fonctionnement harmonieux et efficace pour I'atteinte de ses
objectifs, la RIVP veille a 'adéquation de ses effectifs a ses activités.
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Evolution des effectifs/logements
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Par ailleurs, une attention toute particuliere est donnée au role pivot des gardiens dans la gestion de
proximité, fondamentale pour la qualité de service rendu aux locataires. Dans son projet stratégique RIVP
2032, la RIVP s’engage a maintenir le ratio de nombre de logements gerés par gardien et RTS.

Ainsi, en 2023, pour 794 logements il y a environ 1 RTS ou CdP, et 1 gardien pour enviren 97 logements.

L'entreprise est, également vigilante a adapter ses métiers aux évolutions sectorielles, notamment en
faisant évoluer son organigramme ou en adaptant les plans de formations par filiéres métiers.

La RIVP, pour ce faire, mise fortement sur la formation de ses collaborateurs.

Les collaborateurs de la RIVP sont, également, des parties prenantes de lentreprise via leurs
représentants.

Le CSE (Comité Social et Economique}, élu en 2022, réunit les partenaires sociaux.
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Nos ressources financieres
#Ressources #Finances

Pour la RIVP, le renforcement de I'autonomie financiére est un principe qui guide l'action de la
société et un prérequis capital.

De la fin des conventions de soldes avec la Ville de Paris a la fin des années 2000, aux incidences
de la loi de finances 2018, a I'impact de la crise sanitaire de 2020, cette recherche d’autonomie est
devenue essentielle 4 la permanence de l'activité et des missions de la RIVP. Elle reste d’actualité
en 2023 avec :

- une inflation qui se poursuit, notamment sur les colts de I'énergie et les colts de la construction ;
- Faugmentation du taux du livret A et donc des annuités de emprunts ;

- Faugmentation de la taxe fonciére a Paris.

2012

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Autofinancement RIVP 4,81%

6,94%

8,96%

10,85%

8,94%

8,256%

8,66%

10,91%

9,31%

10,4%

9,01%

Annuités d'emprunt 48,53%

50,46%

47,80%

47,14%

47,52%

47,26%

45,78%

43,78%

45,93%

45,7%

43.05%

locatives / loyers

Cette autonomie passe par :

- une efficacité des investissements ;

- une sobriété dans le fonctionnement ;

- une diversification de l'offre (logement social, logement libre, immobilier d’entreprise,
commerces, parkings).

La RIVP en quelques chiffres :

- 655 M€ de chiffre d’affaires

- 9,01% d'autofinancement/loyers pergus
- 45,7% d’endettement (annuités/loyers)

Par ailleurs, les ressources financiéres de la RIVP prennent leur source dans les loyers pergus, les
charges récupérées, les subventions publiques regues. Nous avons donc une responsabilité quant
a lefficacité et l'efficience des investissements et dépenses.

L’information comme matiére premiére
#Ressources #Informations & Si

Planification des investissements, connaissance du patrimoine et des différents équipements,
facturation de loyers, récupération des charges, paiement des fournisseurs, suivi des demandes
locataires, paiement des salaires, tant d'opérations qui reviennent - en grande partie — a du
traitement ou a de I'exploitation de la donnée.

L'information est alors une ressource et une matiére premiére centrale.

De plus les différentes parties prenantes — locataires et institutionnels notamment — ont des attentes
fortes en matiére d'information dans le contexte actuel. Ainsi, c’est plus de 250 000 appels locataires
qui donnent lieu & environ 200 000 interventions sur le patrimoine.

Il s’agit de fait de lui donner une architecture exploitable, de se doter des moyens et des outils
adaptés pour I'exploiter, de se moderniser en permanence pour suivre les évolutions sectorielles,
répondre aux attentes, assurer la sécurité des données et un traitement correct afin de respecter les
droits et intéréts de chacun.

© RIVP - Exercice 2023 - DPEF — 11/03/2024 - page 12



Assurer une gestion locative engagée, gérer et développer notre patrimoine de fagon durable et
innovante, maitriser les charges locatives, participer au développement du territoire en s'appuyant
sur nos ressources, capital humain, fournisseurs, informations, systéemes d'informations et finances
de fagon responsable.

Gestion Locative

Avec plus de 50 000 foyers logés, la gestion locative est au coeur de l'action de la RIVP. Elle se
décompose en différents métiers qui suivent le parcours d’'un locataire dans son logement.

- Les chargés dattribution : attribuer un premier logement, gérer les demandes de mutations.

- Les chargés de clientele : vie du bail de I'entrée dans les lieux aux congés.

- Les conseillers sociaux : accompagner les accidents de parcours et la fragilité.

- Les chargés de contentieux : gérer les contentieux liés aux impayes ou pour trouble de
jouissance.

Donner accés a un logement abordable
#Locataires

La Direction des Attributions, créé en 2021, répond & de multiples cbjectifs :
- attribuer des logements aux demandeurs, en transparence et en veillant aux respects des
différents objectifs d'attribution et de publics prioritaires ;
- veiller au taux d'efforts des ménages attributaires ;
- veiller aux intéréts du territoire, en termes de mixité, et des réservataires ;
- maitriser les délais de vacances des logements.

Accompagner les locataires fragiles
#Locataires

Créée en 2018, réorganisée et renforcée en 2022, la direction des politiques sociales anime
'ensemble des missions d’accompagnement sociale qui s'intégre a notre mission fondamentale de
bailleur social. Nos objectifs sont de prévenir les situations de fragilité par un accompagnement dés
la signature du bail (accompagnement a I'accés au droit, mise en place de plan d’apurement des le
premier impayé, ...} et d'accompagner les situations problématiques (prévention des expulsions,

Cette stratégie est mise en place en s’appuyant sur la connaissance de l'occupation sociale des
immeubles a travers différents outils mis en ceuvre. Elle repose également sur un partenariat
renforcé avec les différents acteurs de laccompagnement social pour une prise en charge optimisée
des différentes situations.

La DPS accompagne, de méme les locataires impactés par des projets de renouvellement urbain,
de restructuration lourde ou & I'occasion des regroupements de chambres de bonnes. Enfin, elle
s’appuie sur le réseau des responsables de développement social urbain en directions territoriales.
En 2023, l'activité du DSU a été structurée autour d’orientations stratégiques et de la redéfinition
des process d'instruction des projets.
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Gérer et accompaghner via une organisation décentralisée
#Locataires

Notre organisation est résclument tournée vers la proximité a travers un réseau de 3 directions
territoriales, 14 agences, et plus de 600 gardiens afin de répondre au mieux aux besoins
spécifiques de nos locataires sur les différentes résidences.

L’activité en direction territoriale est orientée vers la gestion de proximité, a la fois vis-a-vis du bati,
des aspects techniques et demandes d'intervention et 4 la fois vis-a-vis de la vie du bail, des aspects
locatifs et de la relation avec le locataire.

Conscient de l'importance de proposer a nos locataires de la souplesse et de la diversité dans les .
modes de contact, notre organisation s’appuie également sur le développement des moyens de
communication tel que I'espace locataire sur internet ou le service relation locataire. Un
systéme d'astreinte compléte ce dispositif afin de permettre a nos locataires de nous contacter H24,

Des poles d’expertise animent cette organisation autours de 4 thémes majeurs :
- laqualité;

- Tl'entretien et la maintenance ;

- la gestion locative ;

- les politiques sociales.
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Garantir un cadre de vie apaisé
#Locataires

L'année 2022 a vu la création de la Direction de la Sureté Tranquillité afin de répondre a I'impérieuse
nécessité de mieux prendre en considération les situations d’incivilité et de violence qui peuvent se
développer dans certaines résidences et partant, d’étre plus actifs pour permettre, notamment, au
personnel de proximité d'y faire face et améliorer le cadre de vie des locataires.

Ainsi, la DST censtitue un pble de référence en matiere de sécurité tranquillité pour le groupe avec

comme triple objectif de :

- garantir aux locataires une jouissance tranquille de leur habitat ;

- garantir la sécurité de nos salariés ;

- améliorer la qualité de vie sur certains sites sensibles par des partenariats renforcés avec —
notamment — les forces de I'ordre et le parquet et participer, ainsi, & redonner de I'attractivité a
certains quartiers.

Gestion Patrimoniale

Maitriser les charges énergétiques
#Locataires #Energies

Les charges récupérables sont les dépenses d'entretien ou de maintenance qui sont refacturées
aux locataires.

Elles sont définies réglementairement : ,

- par le décret n° 82-955 du 9 novembre 1982 pour les logements sociaux ;

- par le décret n° 87-713 du 26 ao(t 1987 pour les logements libres ;

- par la grille des charges récupérables établie en lien avec les associations de locataires
membres du Conseil de Concertation Locative {CCL) et approuvée lors de la réunion du CCL du
15 octobre 2013.

La RIVP a engagé depuis plusieurs années une démarche achats, avec la centralisation de certains
marchés et la recherche du juste prix. L'objectif est d'atteindre un optimum de performance entre
dépenses et qualité permettant une maitrise des charges. Cette démarche impacte toutes les
dépenses de I'entreprise, y compris, les charges récupérables et permet ainsi, a travers la réduction
des charges récupérables, d’améliorer le reste a vivre de ses locataires et prévenir les impayés,
s’engageant dans la réduction de ces charges.

Depuis fin 2021, I'envolée des prix de I'énergie a néanmoins fortement impacté les charges des
locataires.

Cela conforte la stratégie de la RIVP depuis de nombreuses années, d'investir dans la maitrise des
charges énergétiques : investissement dans des travaux Plan climat (engagement avec la ville de
Paris de 1 050 logements programmés par an), remplacement des chaudiéres individuelles (700 k€
par an), des convecteurs électriques (1,2 M€ par an) ou rénovation des chaufferies (prés de 3 M€
par an). Au total, c’est environ 35 M€ qui sont investis annuellement dans des travaux d'économie
d’énergie.
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Entretenir, Améliorer, Adapter
#Patrimoine #Energies
La RIVP méne une politique active d'entretien pour maintenir en état de bon fonctionnement les

immeubles et leurs équipements, dans une démarche de qualité de service et de développement
durable, démarche prioritaire pour notre entreprise.

Un plan pour assurer le confort et la sécurité des locataires

Le Plan Stratégique du Patrimoine (PSP) pour la période 2017/2028, validé par le conseil
d’administration en 2016, prévoit un plan d'investissements de 1 100 millions d’euros sur 10 ans
pour maintenir I'état du parc.

Ce plan s’articule autour de 3 axes stratégiques :

1. Maintien au niveau du patrimoine pour répondre aux obligations réglementaires et
sécuritaires :

l'entretien des réseaux eau chaude et froide sanitaires, eaux pluviales, eaux usées,

_chauffage et gaz ;

le plan de renouvellement des chaudiéres, environ 200 par an ;

le plan de rénovation des chaufferies collectives a raison d’une dizaine par an ;

les actions correctives en matiére d’amiante sur les 44 groupes concernés ;

la Finalisation du programme d’amélioration de la sécurité incendie du patrimoine construit
avant 1986 {134 groupes a traiter) ;

le remplacement des radiateurs électriques par des convecteurs, au rythme de 1000
logements par an ;

la mise en ceuvre de la campagne de mise aux normes et de modernisation des cabines
ascenseurs : 5 M€ par an de renouvellement récurrent ;

la mise en place d’'une stratégie patrimoniale en matiére d'éclairage qui s’est traduite par
l'intégration de recommandations dans les cahiers de préconisation neuf et réhabilitation.

2. Investissement sur le patrimoine pour améliorer les prestations techniques :

réaliser les travaux des opérations plan climat déja programmées ;

poursuivre la programmation des réhabilitations énergétiques (étiquettes E, F et G),
Conformément au grenelle et au plan climat de la ville de Paris ;

poursuivre le programme d'investissement ILM 28 adapté a la spécificité de ces immeubles -
réaliser les réhabilitations techniques sur le patrimoine en mauvais état technique
(principalement problémes structurels) ;

investir sur le long terme pour améliorer les équipements techniques du patrimoine (fagades,
étancheéités, ...) ;

installer des occultations extérieures quand c’est possible, lancement de la premiére
campagne en 2020 avec 1,5 M€ d'investissement.

3. Adaptation de notre patrimoine aux enjeux de vieillissement, d’attractivité et de
regroupement :

étudier la résidentialisation des groupes les moins attractifs ;

mettre en ceuvre le plan d'investissement sur les 2 000 locaux professionnels : travaux a la
relocation selon standards mis en place et travaux d'accessibilité conformément a I'Ad’AP
{Agenda d'Accessibilité Programmé) ;

poursuivre la stratégie de sécurisation et de contrdle d’accés des immeubles, notamment par
le remplacement des installations obsolétes ;

poursuivre la campagne d’harmonisation et réfection des 480 loges gardiens conformément
au standard élaboré ;

renforcer I'attractivité des parkings en mettant en ceuvre la réfection des parkings a enjeux
restructurer 450 chambres de bonnes en 150 logements.

Par ailleurs, la mise a jour des DPE sur la totalité de notre patrimoine de logement familial touche
a sa fin.
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Construire et Réhabiliter
#Patrimoine #Territoire

Un engagement pour augmenter le nombre de logements produits chaque année

Avec prés de 56 000 logements gérés, la RIVP est aujourd’hui le 2éme bailleur social parisien
et la 1ére Société d’Economie Mixte immobiliére frangaise. Forte de son expérience dans la
construction, la réhabilitation et la gestion de logements sociaux, notre entreprise affiche un
engagement de production de 1 000 logements financés par an.

En tant que maitre d’ouvrage, la RIVP travaille avec une multitude d’acteurs. Nous disposons d’un
cahier des charges complet qui prévoit une multitude d’éléments a respecter pour chaque opération
de construction.

Notre coeur de métier est le logement social mais nous nous engageons pour la construction de
nombreux programmes dans Paris et plusieurs villes d’ lle-de-France :

- Logements libres ;

- Logements intermédiaires ;

- Locaux commerciaux ;

- Hoétels d'entreprises et incubateurs ;

- Ehpad;

- Résidences sociales, chu et foyers ;

- Equipements publics (créches, écoles...) ;

- Résidences universitaires ;

- Laboratoires ;

- Ateliers d'artistes.

Construction, réhabilitation, surélévation de petits immeubles ou encore adaptation de logements en
faveur des personnes handicapées, de nombreux types de travaux sont réalisés au quotidien par la
direction de la construction.

La RIVP dispose notamment d'une grande expérience dans les programmes de réhabilitation,
en milieu occupé ou non : ILM 28, petits immeubles faubouriens, ou batiments haussmanniens.

La RIVP en quelques chiffres :
100 % des constructions nouvelles font I'objet d’un jury de concours et, a partir de 2021, mise
en place de commission technique partenariales, pour le choix des maitres d’'ceuvre retenus
pour les opérations de réhabilitations.
- Hors charges fonciéres, un investissement réparti entre :
- 20 % d’honoraires de maitrise d’ceuvre
- 79% de travaux

Le parti pris de la RIVP est de consacrer la « matiére grise » nécessaire lors de la conception des
projets, notamment dans un souci de durabilité et résilience. Elle veille & sélectionner des maitres
d’ceuvre et assistant a maitrise d’ouvrage disposant de I'expertise nécessaire pour répondre aux
enjeux des opérations conduites par la RIVP ; elle s’assure que leur rémunération permette de
conduire de maniére qualitative ces opérations.

En 2023, le financement de ces opérations se distribue entre :
- 7 % de fonds propres ;

- 27 % de subventions ;

- 66 % de préts ;
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Développement Territorial

Des partenariats locaux et des actions de développement social urbain
#Territoire

La RIVP, en tant gu'acteur imporiant du territoire, participe activement a la vie locale, notamment a
travers la Commission de Soutien aux Initiatives Locales (CSIL) qui décide d’attribuer les aides et
soutiens des projets a destination des locataires.

Au-dela de la CSIL, la RIVP noue des partenariats locaux, notamment avec des associations, qui
visent & améliorer le cadre de vie, le lien social, la maitrise des charges, etc. La RIVP développe
également des partenariats pour accompagner des publics fragiles, par exemple I'Hépital Maison
Blanche pour l'accompagnement de la fragilité psychologique.

Par ailleurs, la RIVP est un partenaire privilégié et un acteur proactif des politiques de la ville en
matiére de végétalisation, de propreté et de gestion des déchets. Les équipes de la RIVP et de la
Mairie de Paris travaillent en étroite collaboration pour assurer le succés des projets de territoire.

Etre un acteur social et solidaire

En 2023, la RIVP a financé aux alentours de 210 projets et 150 associations pour un budget total
d’environ 560 000 € répartis :

160 000 € via la Commission de Soutien Aux Initiatives Locales (CSIL)

75 000 € via le Budget Participatif

814 037 € au titre de la TFPB dont environ 295 000 € dédiés a des associations

28 500 € via les projets Siege

T

La RIVP s’investit fortement dans les projets des associations locales favorisant les échanges et le
partage autour de thématiques tres diverses {aclivités artistiques, culturelles, sportives, jardins
partageés, sensibilisation aux ecogestes, fétes de quartier...).
Autant d'initiatives qui concourent a créer les conditions d’'une mixite sociale retrouvée au sein des
quartiers.

Favoriser le développement économique local
#Territoire #Fournisseurs

Bailleur social majeur de la capitale, la RIVP s’engage aux c6tés de la Ville de Paris pour le
dynamisme du tissu économigue local.

Commerces en pieds d’immeubles et locaux d’activité (hors immobilier d’entreprise)

A travers une offre importante de locaux commerciaux, d’hétels d’entreprises et d’incubateurs,
nous participons pleinement au développement des activités des petites et moyennes entreprises
tout en aidant les start-ups a s’installer dans des locaux adaptés a leurs besoins.

Forte d’'un patrimoine de l'ordre de 2 200 locaux commerciaux (commerces, boutiques et locaux
d'activités), la RIVP dispose de locaux en pied d'immeuble adaptés a tous les types de commerces
de proximité.

Outre les commerces classiques utiles a la vie quotidienne des parisiens, nos locaux sont aussi
ouverts pour les associations, les professions libérales et les artisans.

La richesse de notre offre commerciale et la qualité des emplacements nous permettent aujourd’hui
de contribuer au dynamisme et a I'attractivité de nombreux quartiers.
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Accompagner les entreprises de demain

Depuis 2007, la RIVP accompagne les entrepreneurs innovants via son réseau d'incubateurs, hétels
d’entreprises et Bureaux et ateliers représentant plus de 165 000 m? et bénéficiant & environ 1 200
entreprises. La RIVP est le seul bailleur social parisien a construire et gérer de nombreux hétels
d’entreprises et incubateurs dans la capitale. La Direction du développement et de la gestion
immobiliére pour les entreprises (DDGIE) s'engage auprés des start-ups pour leur proposer des
locaux de qualité, adaptés a leurs besoins spécifiques et & des prix plus bas que ceux du marché,
faisant de fa RIVP un acteur majeur de 'Arc de I'innovation.

Avec environ 100 000 m2 en projet, cette activité connaitra un important développement durant les
prochaines années. Notre objectif est d’encourager les entreprises innovantes a rester dans Paris
afin de créer un véritable écosystéme et d'augmenter les synergies entre les start-ups présentes
dans nos locaux.

Veiller a la qualité
#Fournisseurs

Qualité de service

La RIVP s'engage depuis plusieurs années pour garantir une qualité de service optimale en faveur
de tous ses locataires. Cette priorité donnée a la qualité de service se traduit notamment par 15
engagements congcrets, issus d’'une réflexion collective entre la RIVP, les locataires, les associations
mais aussi les différents fournisseurs et la Ville de Paris.

La démarche de qualité de service repose sur des enquétes de satisfaction réguliéres, lesquelles
ont été, pour la premiére fois cette année, étendues aux locataires professionnels avec une enquéte
DDGIE d’'une part et une enquéte commerces pieds d'immeubles d'autres part. L'enquéte logements
est détaillée au niveau des risques. Le premier exercice pour la direction de l'immobilier d’entreprise
donne une note de satisfaction globale de 82%, a la RIVP et de 88% aux locaux. Les locataires de
locaux professionnels situés dans des immeubles d’habitations ont été également interroges sous
la forme d’'un panel de 617 locataires. lls sont & 77% satisfaits de la RIVP et 79% de leur local. lIs
ont apprécié les propositions d'échéanciers pendant la crise sanitaire (95%) et les gratuités
accordées a cette occasion (96%)

15 engagements adaptés aux attentes des locataires

6 thémes majeurs de la relation bailleur-locataire structurent ces engagements qualité : attributions
et mobilité ; emménagement ; écoute des locataires ; suivi des travaux ; entretien et maitrise des
charges ; bien vivre ensemble.

La qualité de service de la RIVP repose sur le contact, multi-canal.

- Surle terrain avec nos 600 gardiens et nos personnels administratifs de proximité (RTS, chargés
de patrimoine notamment) ;

- Des rencontres de pied d'immeubles, de plus en plus nombreuses ( Avec un objectif de 150
pieds d'immeuble inscrit dans le projet stratégique RIVP 2032) ;

- Avec notre centre d’appel, le SRL, joignable 24h/24 grace a la reléve de nos salaries a partir de
17h30 et le week-end par Urgenc'immo ;

- L'espace locataires en ligne.

L'objectif est de pouvoir nous joindre a tout moment, et d'étre au plus prés du locataire.
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Accompagner l'activité
#Capita! Humain
Egalité professionnelle et handicap

La RIVP est engagée depuis piusieurs années dans linclusion de ses collaborateurs et ses
collaboratrices et dans I'égalité de traitement.

Signé en décembre 2022 a 'unanimité, le nouvel accord égalité professionnelie porte sur ia période
2023-2025. Dans la suite du précédent accord, il renforce 'aménagement du temps de travail pour
les salariés atteints d’'une affection longue durée et pour les salariés de 65 ans et plus.

En 2023, la RIVP obtient le score de 99/100 a l'index égalité professionnelle femme/homme.

De méme, la RIVP s'implique dans I'accompagnement des collaborateurs et des collaboratrices
porteurs de handicap, dans l'adaptation des postes, dans le management et le recrutement
équitables et non discriminatoire. Pour I'exercice 2022, la contribution de la RIVP a TAGEFIPH
(Association de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des personnes handicapées) était
de 0O€.

Digitalisation
#Informations & Sl

Au regard de I'échelle d’activité de la RIVP, la gestion de l'information et des données est cruciale
pour répondre aux objectifs stratégiques définis.

il convient donc de tirer profit des usages numériques dans I'ensemble des activités.

Cette digitalisation a pour objectifs :

- de renforcer la communication auprés de locataires ;

- de favoriser le travail collaboratif entre les équipes et avec nos partenaires ;

- d'améliorer le suivi de l'activité de nos fournisseurs ;

- d'envisager de nouveaux usages {BIM, application pour optimiser nos recettes locatives, ...).

Une stratégie de digitalisation a donc été élaborée. Elle est basée sur les axes suivants :
- dématérialiser les process ;

- déployer des outils de mobiiité ;

- renforcer les échanges avec nos parties prenantes.

La Direction de la Transformaticn pilote la digitalisation, notamment des métiers de la gestion
locative.
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Stratégie Achats

#Fournisseurs

Depuis 2017, la RIVP a structuré ses achats autour de 5 axes stratégiques qui sont :
- disposer d'outils et de processus achats performants
- réduire les coits ;

- développer I'achat responsable ;

- piloter la performance des prestataires ;

- faciliter le respect de la réglementation.

?
I
*

Acheter responsable :

La RIVP souhaite étre dans une démarche partenariale avec ses fournisseurs a travers une relation
transparente et équilibrée.

Pour ce faire, elle s’appuie sur une Charte des achats responsables, adoptée en 2019, intégrée a

nos piéces marchés et a été présentées aux principaux fournisseurs.

Par ailleurs, depuis 2020, la démarche partenariale se traduit également par :

o une systématisation de clauses sociales et environnementales dans nos différents marchés ;

o un renforcement des objectifs et du suivi en matiére de clauses d'insertion via un
accompagnement de 'EPEC ; la formaticn de lensemble des acheteurs et prescripteurs aux
achats responsables.
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Quelques réalisations 2023

L'année 2023 a été marquée par un contexte économique dégradé a la fois pour la RIVP mais aussi
pour ses locataires.

Gestion Locative
#Locataires

Attributions

L’activité des attributions de la RIVP, aprés avoir été centralisée au siége en 2022, a poursuivi
sa refonte en 2023 (livraison de nouvelles procédures, développement des outils de suivi
d'activité et des objectifs réglementaires).

Dans un contexte de forte vacance identifié depuis fin 2021, un plan d’action a alors été mis en
place afin de résorber cette vacance {pilotage resserré, déploiement de nouveaux modules de
commercialisation via le site Se Loger pour les logements en loyer libre vacants de longue
durée). En 2023, de nouvelles actions et des premiers résultats se distinguent :

o Commercialisation des nouveaux immeubles, avec un suivi d'activité visant a contenir le
stock de logements vacants et a optimiser le délai de commercialisation ;
o 20 nouveaux groupes commercialisés a fin octobre 2023.

Accompagner les publics fragiles

Une nouvelle recrue est arrivée en 2023 comme responsable accompagnement et santé
mentale. En paraliéle, de nouveaux collaborateurs ont été formés a [lidentification et
'accompagnement des publics rencontrant des troubles de santé mentale. Les signalements se
font auprés de l'ceuvre Falret, ELIAHS, et depuis avril 2023, auprés du CASP qui a regu une
trentaine de signalement en 2023.

Améliorer la relation locataire

L'année 2023 a été dense d’actions a destination des iocataires : mise a disposition temporaire
de locaux pour l'installation du Café Solidaire du CHRS (centre d’hébergement et de réinsertion
sociale) de Passociation Aurore ; ateliers de réparation de vélos ; organisation d'une ferme
pédagogique dans la cour d’'une résidence du groupe rue Changarnier ; féte des 100 ans de la
Porte d'Oriéans ; projection en plein air dans le cadre du festival Ciné Voisins ; Vente de
légumes solidaire ; atelier de jardinage... .

Pour féter les 100 ans de la RIVP, des événements conviviaux et des festivités ont été organisés
dans 7 résidences situées a Paris et Aubervilliers entre septembre et octobre ;

En 2022, la RIVP a lancé une action de lutte contre le jet d'ordure par les fenétres sur une
résidence, avec une premiére phase de diagnostic en 2022, puis le déploiement en 2023 de
nudges (défis a réaliser, silhouettes a taille humaine)sur une résidence avec un bilan trés positif
(réduction par 8 de la quantité de déchets, 3 si 'on neutralise Veffet météo).

Améliorer I'accés des locataires aux droits et aux aides financiéres

Les actions d'information a destination des nouveaux entrants ont été structurées et renforcées
avec une information sur les ressourceries, Une nouvelle action d’'appel de locataires en
probable non recours aux APL a été menée en partenariat entre la DT Sud et la Direction des
Politiques Sociales.
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Ameéliorer Ia sureté et tranquillité résidentielle

- La campagne d’assermentation commencée en 2022 se poursuit. Suite a 'appel a volontaires,
des sessions de formation et de constitution de dossiers administratifs sont en cours.

- En 2023, afin de mieux traiter les situations de troubles de voisinage, un marché de médiation a
été mis en place. Une médiation menée par un tiers professionnel sera proposée aux locataires
dont le dossier répond aux critéres d’éligibilite.

Maitrise de la consommation énergétique, amélioration du

patrimoine
#Patrimoine #Energies

Stratégie bas carbone

- Dans le cadre du Plan stratégique du patrimoine 2017-2025, environ 110 millions d'euros par an
sont consacrés a 'entretien et a 'amélioration du patrimoine et 37,5 millions d’euros consacrés
aux réhabilitation énergétique,

- Des projets de recherche ont été lancés visant a mieux connaitre notre patrimoine et ainsi
optimiser sa rénovation :

o Projet Sereine, lancé par 'Agence de la Qualité de la Construction, pour réaliser des
mesures réelles des performances des batiments. La RIVP s’est inscrite dans le
programme afin de comparer les résultats réels aux résultats théoriques des immeubiles
anciens qui posent des difficultés dans le cadre des DPE.

o Projet de recherche avec le CSTB portant sur I'étude des solutions technigues
élémentaires de rénovation avec Pompes a chaleur.

Résilience et biodiversité

- La stratégie et les objectifs en matiére de Résilience et de Biodiversité ont été définis en en 2020.
La stratégie se déploie opérationnellement, avec plusieurs actions menées en 2023 :

o Renouvellement du marché d'entretien et de remise en état des toitures terrasses
végétalisées. En plus de lentretien, e marché prévoit un diagnostic des toitures
végétalisées et une amélioration pour celles nécessitant une remise en état ;

o Depuis cette année, de nouveaux budgets dédiés a la transformation des espaces verts.

Développement de I'offre

- En 2023, 583 logements ont été livrés, 1 204 logements ont été financés, 301 logements ont
été livrés dans le cadre d'opérations dites plan climat et 7 opérations ont été livrées par ta DDGIE
(environ 27 000 m? de locaux et immobiliers d’'entreprise).

- Notamment il est & noter les projets financés suivants :

o ZAC Python Duvernois, lot 4, Paris 20°™ : 36 PLS, 2 maisons de santé, 1 commerce et
un programme d'accession en BRS de 51 logements.

o 2-12 rue Charbonnel, Paris 13°™ : Acquisition-Amélioration de 181 logements sociaux
familiaux (134 PLS / 47 PLI) et de locaux commaerciaux
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o Construction de 145 logements étudiants + 5 logements et d'une pépiniére d'entreprise,
projet Aquaboulevard Paris 15%me

o Aménagement Porte de Vanves, Paris 14°™ ; construction de 53 PLS + 31 logements.
Par ailleurs, 'année 2023 a, également, été marquée par :

o Le conventionnement de 4 groupes immobiliers par la direction qualité et gestion locative
totalisant 129 logements.

o Acquisition d'une résidence de 99 logements auprées de 1001 Vies Habitat a Aubervilliers.

Economie circulaire

Pour la deuxiéme année consécutive, un forum du réemploi a été organisé par le groupe de
travail réemploi de la RIVP. Cette année, le forum réemploi s’est tenu au parc de la Villette, dans
les locaux du fablab VilletteMakerz et a réuni plusieurs directions de la RIVP, d’Hénéo et de
HSF. Cet événement a été l'occasion d'un temps d'échange entre équipes et de présenter
plusieurs retours d’expériences.

Accroitre le reste a vivre des locataires

Afin d'accompagner la réduction de charges énergétiques de nos locataires, nos ambitions
carbone mais aussi le réseau électrique national, la RIVP a lancé, en 2020 une batterie
d’expérimentations visant des économies d’énergies qui se sont poursuivies en 2021 et 2022.
Aux vues du contexte énergétique, sans attendre le retour d’expérience complet prévu courant
2024, la RIVP a accéléré ses actions. Ainsi, en 2023 :
o Environ 5000 ménages se sont vus proposer la solution Tiko (pilotage intelligent de
chauffage)
o Environ 500 ménages se sont vus proposer la solution Elax {optimisation des chauffe-
eau individuels).

_En complément de cette opération de massification, et dans le cadre d'un plan d'action sobriété :
o Nous avons pris la décision d’accélérer le renouvellement des convecteurs électriques
avec 6 000 logements traités en 2023 et 2024 alors gu’ils devaient 'étre entre 2023 et
2028.
o Tous les immeubles en chauffage collectif électrique sont convertis au chauffage
électrique individuel.

En paralléle, la RIVP a lancé une opération de mise a jour des Diagnostics de Performance
Energétique (DPE) sur I'ensemble de son patrimoine. Au 27 octobre 2023, 12 314 DPE ont été
réalisés sur 55 774.
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Développement territorial

#Territoire

Projets de territoires

L'année 2023 a été marquée par le lancement opérationnel des projets de territoire (projets d'action
sociale spécifique a chaque DT) pour les DT Sud, DT Nord et DT Centre, dont la conception avait
commenceé en 2022,

- La DT Nord a choisi d'élaborer un projet de territoire a destination des jeunes de 6 a 25 ans.
Dans ce cadre, plusieurs actions a destination des jeunes ont été réalisées (accueil de
stagiaires de 3°*™ a la DTN (5 en 2023), création de la page « Place aux jeunes » sur le site
de la RIVP, développement d'une offre de soutien scolaire en ligne), et de nombreuses
autres sont programmeées pour 2024 ;

- Le projet de territoire de la DT Centre, « Vivre ensemble », s'appuie sur le constat d'une
population de la DT Centre marquée par une diversité des categories d'dge ou socio-
économiques. |l vise a renforcer le lien social, la cohésion et les relations positives a travers
des actions en partenariat avec les différents acteurs locaux. Différentes étapes clés se sont
déroulées en 2023 pour constituer le projet de territoire

o Une démarche collaborative visant a recueillir I'avis et la perception des habitants sur
le vivre-ensemble.

o Six expérimentations conduites visant a recueillir des retours des locataires sur ces
démarches avant d’élaborer une stratégie.

- Basé sur le constat que 32% des locataires de la DT Sud ont plus de 65 ans, son projet de
territoire « Agenda 21 de la Longévité » vise a favoriser le bien vieillir. Grace a ce projet, la

RIVP a obtenu le prix USH HLM « partenaires des agés » 2023, et a pu développer ses
actions a la Porte d'Orléans qui a été choisie comme territoire d’expérimentation. Ont été

organisés une concertation autour du bien vieillir, fa constitution d’un collectif de seniors,
Faménagement d’'un tiers-lieux dédié au projet,...

Locaux commerciaux et d’'activité

- En 2022, la RIVP a débuté, en lien avec ses locataires concernés, I'application du Dispositif Eco
Efficacité Tertiaire, dit Décret Tertiaire. Une fois les locaux concernés identifiés et le travail de
sensibilisation mené, le systéme de coflecte des consommations énergétiques a été mis en place
et le plan d'action pour l'atteinte des objectifs est en cours d’élaboration.
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Accompagnement de l'activité
#Capital Humain #Informations & S| #Fournisseurs #Finances

Recruter et fidéliser

- Cette année la RIVP a travaillé a renforcer le processus d'intégration des nouveaux
collaborateurs avec la création de référents métiers sur les fonctions clés de proximité (gardien,
RTS, CDC, AT, chargé dattribution).

- Le dispositif d'intégration a été renforcé avec la création de référents métiers sur les fonctions
clés de la proximité, et un parcours d’intégration cadré, pour leque! est en test une solution de
pilotage de l'intégration des nouveaux embauchés. ‘

Améliorer Ia qualité de service par une responsabilisation et un suivi de nos fournisseurs

- Pour I'exercice 2023, grace a ses marchés, la RIVP a généré plus de 30 000 heures d’insertion
réalisées sur Pannée, dont 63% en sous-traitances et mise a disposition réalisées par des SIAE
et 37% en recrutement direct par les entreprises titulaires des marchés. 109 personnes ont pu
bénéficier des clauses sociales de la RIVP la méme année. Parmi les recrutements directs, 90
% sont des emplois durables (i.e. contrats de 6 mois ou plus) : c’est une augmentation de 67%
par rapport a I'année antérieure (54%)

Etre un employeur responsable

- En 2023, le score de lindex de I'égalité professionnelle homme/femme s’établit & 99/100, soit
une augmentation de 5 points par rapport & 2022.

- Suite a la signature de l'accord Diversité et inclusion en 2022, une série d'événements
(conférence, table ronde, projection-débat, bibliothéque itinérante, podcasts...) ont été organisés
en 2023 dans le cadre du Printemps de la diversité et de Vinclusion, a destination de tous les
collaborateurs de la RIVP.

Adapter notre organisation aux enjeux

- 2023 a vu plusieurs évolutions de l'organisation en réponse aux évolutions contextuelles et
métiers : réorganisation de la direction du patrimoine en quatre péles ; poursuite de la refonte
des processus clés liés a I'activité et livraison de nouvelles procédures ; renforcement de 'éguipe
accessibilité, vieilissement et handicap avec l'arrivée d'une nouvelle cheffe de projet;
structuration de I'activité du développement social et urbain (DSU}).

- En 2023, deux dispositifs ont été mis en place visant a contribuer & des modes de
fonctionnement plus transversaux :

o Un Groupe d'analyse de la pratique professionnelle, comprenant 6 groupes d'échanges

o Un atelier de codéveloppement a destination des managers, comprenant 6 groupes
d'échanges

Un dialogue social soutenu

- Les accords signés en 2023 : accord triennal (2023-2025) et indicateurs 2023 ; accord sur les
salaires ; avenant a I'accord sur le fonctionnement du CSE et les moyens syndicaux.
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En 2023, préfiguration du changement, en 2024, des assureurs de mutuelle / prévoyance et
d’épargne/retraite.

Modernisation du systéme d’information

t

Aprés la dématérialisation des bulletins de salaires, des signatures de contrats de travail et de
leurs avenants, 2023 a été marquée par la dématérialisation des dossiers salariés.

L'année 2023 a, par ailleurs, été marquée par le renouvellement des serveurs et la mise en place
des nouveaux bureaux CITRIX.

Plusieurs applications métiers et évolutions ont été livrées ou sont en cours de livraison : logiciel

de gestion des sinistres ; mise en ligne d’un calculateur Coup de neuf ; lancement du projet
d'interopérabilité d'ULIS
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Notre stratégie et nos perspectives

Précautions avant-propos

Les éléments de stratégies et de perspectives ci-dessous représentent les tendances a long terme
de la stratégie RIVP ainsi que des perspectives a court terme. L'ensemble de ces éléments restent
soumis aux évolutions : du cadre réglementaire ; du financement du logement social ; du secteur ;
des orientations et politiques locales ; de la gouvernance de la RIVP.

Par 'adoption en 2022 par le Conseil d’administration de la stratégie RIVP 2032, le groupe s’est
doté d’une nouvelle stratégie basée sur un diagnostic co-construit avec les salariés et locataires
La stratégie RIVP 2032 se structure autour des axes suivants :

Un aménageur social urbain au service d’une ville inclusive et

ecologlq ue
Contribuer a augmenter I'offre de logements et de locaux d’activités a loyers abordables

- Garantir 'excellence de fa maitrise d’ouvrage, la qualité du patrimoine et I'adaptation constante
aux nouveaux usages

- Etre un contributeur actif de la transition écologique

- Améliorer le cadre de vie de nos locataires

ObjeCtlfS
Financer 1 000 nouveaux logements par an (familiaux et foyers) et livrer moins un hétel
d'entreprise par an a partir de 2025

- Intégrer et systématiser la concertation dés la conception

- Atteindre : 50 % de logements accessibles d'ici 2026, 20% de résidences séniorisées d'ici
2032 et 15% de logements adaptés d’ici 2032

- Réduire la consommation moyenne du parc de 15% d’ici 2025 et de 40% d'ici 2032

- Multiplier par 2 les surfaces de toits végétalisés d’ici 2025

- Planter 1 000 arbres supplémentaires d'ici 2025

Un bailleur de proximité exemplaire

- Améliorer en continu la qualité de service rendu aux locataires et 'accessibilité du groupe RIVP

- Conforter une politique de proximité forte

- Confirmer une relation équilibrée entre le groupe RIVP et ses locataires, fondée sur le respect
réciproque

Objectlfs
Etendre les enquétes qualité et le service relation locataires aux locataires professionnels

- Mettre en place une plateforme fournisseurs

- Mettre en osuvre un plan d’actions sinistres dés 2023

- Obtenir une certification 1SO 9001 & horizon 2026

- Maintenir le ratio du nombre de logements gérés par gardiens et responsables techniques de
secteur

- Amplifier les actions pieds d'immeuble pour atteindre 150 rencontres par an

- Mettre en place 'assermentation des salariés de proximité

Un bailleur qui assume pleinement sa responsabilité sociale
Garantir l'accessibilité du parc et organiser la mixité sociale

- Créer les conditions d’un parcours résidentiel adapté aux besoins des locataires

- Renforcer la logique de prévention, développer des outils pour mieux repérer et traiter les
situations fragiles

- Améliorer le traitement des situations complexes en s’adossant aux acteurs et actrices du
secteur médico-social
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- Concevoir et animer des projets sociaux de territoire au bénéfice des locataires et tout
particulierement des personnes en difficulté

ObjeCtIfS
Atteindre les objectifs réglementaires en matiére d’'accueil des publics & bas revenus et
prioritaires

- Systématiser 'accompagnement des nouveaux entrants en situation de fragilités socio-
économiques

- Mettre en ceuvre un plan ambitieux de réduction de {'indisponibilité

- Améliorer I'accés aux droits et faciliter I'accés aux démarches administratives

- Favoriser les parcours et rehausser les objectifs en matiere de mutations : 20 % de mutations
internes parmi les attributions en 2025 et 25% en 2032

- Disposer d'une couverture systématique des territoires en matiére d’'accompagnement habitat et
soins

Un groupe agile, attractif et performant
Affirmer son identité d’opérateur global de la ville d’excellence

- Créer les conditions d'un foncticnnement agile, transversal et responsabilisant

- Investir dans les ressources humaines et s’appuyer sur les compétences

- S’appuyer sur la vision stratégique de son conseil d’administration

- Veiller 2 maintenir les marges de manaoeuvre financiéres et économiques en veillant a diversifier
ses revenus et a maitriser ses dépenses

Obijectifs :

- Développer des partenariats avec des écoles

- Devenir une entreprise a mission d'ici 2025

- Concevoir des outils métiers avec et pour les collaboerateurs dans un souci de simplification

- Maintenir une politique volontariste de qualité de vie au travail et renforcer les dispositifs
d’inclusion pour tous les salariés

- Décliner le télétravail au service des orientations strateglques

- Maintenir un dialogue social constructif
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Maitriser nos risques
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Introduction

Suite 4 une analyse des principaux risques identifiés, la RIVP a développé une stratégie de maitrise
des risques. Celle-ci est décrite, ci-aprés, selon les risques regroupés par chapitres tel que
présentés ci-dessous :

Domaine sociétal
- Accompagner les publics fragiles
- Maintenir les conditions du dialogue avec les parties prenantes

Domaine environnemental
- Respecter nos ambitions environnementales et bas carbone

Domaine social

- Recruter des collaborateurs de bon niveau et les fidéliser

- Assurer santé, sécurité et conditions de travail des collaborateurs
- Respecter santé et sécurité des parties prenantes externes

Domaine économique
- Veiller a la qualité des prestations externalisées

Domaine éthigque et lutte contre la cotruption
- Garantir la loyauté des pratiques
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Accompagnertlestpublicsifragiles!

Risques

- Attributions inadéquates vis-a-vis de la demande

- Inaction en termes d'aménagement durable du territoire, a 'amélioration du cadre de vie et au
développement d'une offre répondant aux enjeux du territoire (augmentation de 'offre locative
sociale) '

- Augmentation et dérive de la vacance de logements

- Précarisation des locataires et ruptures de parcours

Contexte

En 2015, le fichier des demandeurs pour Paris comptait 219 532 ménages dont 128 536 résidant
déja a Paris. Environ 70% des demandeurs ont un revenu inférieur au plafond PLAI (Prét Locatif
Aidé d’Intégration).

La loi ELAN est venue renforcer les obligations liées a la loi égalité citoyenneté, notamment en
matiére d’attribution au profit des ménages du premier quartile hors Quartiers Politiques de la Ville.

Au 31 décembre 2023, le patrimoine conventionné de la RIVP est constitué de 55 935 logements.
Les logements conventionnés représentent 79% du parc de logements.

Chague année, la RIVP attribue environ 2 500 logements.

Politique

Lutter contre la précarité est au cosur de la mission de la RIVP et de son objet social.
La politique de 'a RIVP est double :

D’une part, il s’agit d’adapter la réponse, a la fois en termes de développement de nouveaux
logements et en termes d’attributions sur le parc existant, a la demande et aux enjeux du territoire.
Malgré une offre intermédiaire forte, héritée du passé de la RIVP, celle-ci a pris un virage plus social
afin de développer une offre qui réponde mieux a la structure de la demande et la politique territoriale
de la ville.

D’autre part, la RIVP travaille & maintenir, dans un logement adapté, les personnes en situation de
fragilité économique ou social.

Objectifs 2023

Produgction : Livrer 100% des opérations prévues en livraison 2023

Vacance : Maintenir une part de logements vacants inférieure 8 1% parmi le parc de logements
locatifs,

Attribution : Atteindre 25% dattribution, sur le parc conventionné hors QPV, au bénéfice de foyers
relevant du 1°" quartile ou relogés dans le cadre d'un NPNRU

Accompagnement : Constituer plus de 600 dossiers pour le Fond de Solidarité Logement
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Plan d’actions et moyens mis en ceuvre
Le plan d’action de la RIVP est la traduction des points susmentionnés :

- Produire un mix de logements (PLAI [Prét Locatif Aidé d’Intégration] adaptés, PLAI [Prét Locatif
Aidé d'Intégration], PLUS [Prét Locatif & Usage Social], PLS [Prét Locatif Social], Libre) qui
réponde aux besoins du territoire

- Attribuer une part des logements, a la relocation ou lors de la mise en exploitation, aux publics
prioritaires (DALO, accords collectifs départementaux, sorties de structures d’hébergement,
premier quartile}

- Lutter contre la vacance dans son parc logement locatit

- Accompagner les demandes de mutation, via la plateforme Echanger Habiter notamment

Par ailleurs, la RIVP travailie également sur le volet économique afin de prévenir les impayés et
maintenir les personnes dans le logement :

- CEuvrer & la baisse des charges globales dont les charges énergétiques (ci-aprés}
- Sassurer que le locataire ait mobilisé toutes les aides a sa disposition
- Prévenir les expulsions (mise en place d’apurement, ...}

Enfin, la RIVP accompagne le vieillissement et les situations de handicap en oeuvrant pour le
maintien dans le logement :

- Adapter les logements au vieillissement et au handicap

- Rendre accessible les immeubles qui peuvent I'étre

- Développer des services autour du logement

1) Développer une offre qui réponde aux besoins du territoire

La production de logements sociaux peut étre réalisée via :

- La production d’une offre nouvelle issue de la construction neuve

- L’acquisition amélioration d'immeubles qui peut se traduire par des réhabilitations lourdes
- Le conventionnement en masse de logements existants

Au cours des 6 années allant de 2019 a 2024, la RIVP s’engage dans le cadre de la Convention
d'Utilité Sociale {CUS), sur Paris, a financer 1 000 nouveaux logements conventionnés par an qui
se répartiront en 900 nouveaux logements familiaux et étudiants et 100 nouveaux logements foyers
de type résidences sociales ou foyers jeunes travailleurs.

Sur la période 2019-2021, la RIVP a financé 4 636 nouveaux logements sociaux dont :
- 41% de conventionnement du parc existant

- 28% de réhabilitation

-~ 18% de production neuve

Par ailleurs, sur la méme période, la RIVP a livré 2467 nouveaux logements sociaux, soir 90% de
Iobjectif de la CUS qui est de 2750 logements en trois ans.

En 2023, ce sont 1 204 logements qui sont financés.

2) Lutter contre la vacance des logements

Aprés une forte progression au deuxieme semestre 2021 & la suite d'importantes absences de
personnels et d’'un rebond du nombre de congés aprés le ralentissement de 'année 2020 Covid, le
taux de vacance baisse fortement en 2022 et en 2023. Un plan d’action a été mis en place afin de
résorber cette vacance.
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- au niveau du service des attributions, notamment en ayant recours a des renforts internes et
externes, en automatisant un certain nombre d’'actions (envoi des bons de visite, décisions
post CAL...) et en mettant en place une reprise plus réguliére de logements en cas d’absence
de désignation par les reéservataires ;

- au niveau de 'ensemble des salariés de I'entreprise, la baisse du taux de vacance a fait
I'objet d'un indicateur de l'accord d’intéressement avec un objectif a 1,3%, quasi atteint. Pour
'année 2023, cet indicateur a été repris avec une cible a 1%. Les RTS sont ainsi challengés
sur la durée de travaux et les chargés de clientéle sur la durée de signature.

En 2021, la RIVP a expérimenté de la commercialisation de logements via le site internet Se loger
sur deux sites : Evangile Paris 18 (logements LLI) et Croissy sur Seine (78). Ce nouveau mode de
commercialisation a été déployé en 2022 et se poursuit en 2023. Il concerne les logements non
conventionnés.

En 2023, le taux de vacance atteint 0,95%,

3) Attribuer en tenant compte des besoins du territoire, des fragilités et de la mixité

La RIVP dans le cadre des attributions de logements se doit de concilier entre de multiples objectifs
et qui visent des bénéficiaires différents. Toutefois, ces objectifs cumulatifs ont pour ambition de
pouvoir loger des publics prioritaires, tout en préservant voire en augmentant la mixité sociale des
résidences et des quartiers, sans fragiliser ni les ménages ni les résidences.

Ainsi, pour les groupes en QPV ou Hors QPV présentant une fragilité économique forte, un
rééquilibrage est nécessaire a travers 2 actions a mettre en oeuvre :

- éviter attribution aux ménages relevant des publics prioritaires ;

- favoriser les mutations vers les autres groupes moins fragiles.

Afin de guider les services attributions, la RIVP a déployé courant 2019 un outil d’aide a la décision
basé sur le revenu médian des ménages pour sélectionner les immeubles conventionnés pouvant
accueillir un public fragile et assurer ainsi la mixité sociale. La finalité est également de préserver
les adresses déja fragilisées afin que celles-ci ne basculent pas en QPV suite aux nouvelles
attributions.

Par ailleurs, la RIVP s’engage & metire en ceuvre les préconisations fixées dans les orientations
stratégiques de la conférence parisienne du logement qui prévoit notamment des mesures
permettant un rééquilibrage de l'occupation de ces immeubles par une politique de désignation
incitative et territorialisée, en faveur des ménages des 2™ 3% o 4™ quartile.

En outre, la loi Egalité et citoyenneté de 2017 a institué un objectif d’'au moins 25% des attributions
annuelles suivies de baux signés hors quartiers pricritaires, au bénéfice des demandeurs
appartenant au 1¢ quartile de revenu ou aux locataires relogés dans le cadre des opérations de
renouvellement urbain. La loi ELAN de 2018 est venue compléter cet objectif en précisant que le
taux de 25% ne pouvait étre adapté a la baisse.

Afin d’atteindre ces objectifs, la RIVP poursuit 'organisation de la filiére attributions :

- Centralisation et création d’'une Directions des Politiques d'Attribution organisé autour de 3
services : Orientation et affectation de Voffre; Mobilités et Parcours résidentiels ;
Commercialisation

- Développement de nouveaux tableaux de bords pour affiner les conirbles et corriger les
anomalies au fil de I'eau afin de fiabiliser les échanges avec le SNE

- Mise en place des outils dédiés (évolutions des tableaux de bord COGNOS, COMUT V2, RVM,
CERFA V3...)

- Mise en place des oulils d’aide a l'crientation du logement notamment pour 1*" quartile.

- Contribution aux réflexions engagées par la Mairie de Paris pour harmoniser les pratiques en
matiére d'attribution (future charte parisienne des bonnes pratiques).

© RIVP — Exercice 2023 - DPEF — 11/03/2024 - page 36



4) Veiller a I'adéquation de I'occupation

Les enquétes OPS (Occupation du Parc Social) successives (réalisées tous les 2 ans sur le parc
conventionné) ont mis en évidence des situations de sous-occupation, majoritairement des
personnes seules occupant des F3, a metire en regard avec des situations de suroccupation
intervenant au début du parcours résidentie! des nouveaux entrants. Afin de remédier & ces
situations, le principal levier dont dispose la RIVP est la mutation ou I'échange, interne ou externe.

Dans le but de fluidifier les mutations, pour les échanges externes, la RIVP participe depuis 2018 a
la bourse interbailleur « Echanger Habiter ». De plus, depuis 2014, et dans un souci de plus grande
transparence dans le processus de formulation des propositions d’échange, la RIVP a mis en place
un comité des mutations internes qui se réunit chaque semaine, afin de valider collégialement, les
propositions d’échanges faites aux locataires RIVP.

5} Veiller a 'adéquation des ressources

La RIVP a fait évoluer ses critéres d’'appréciation de la capacité financiére des candidats. Pour ce
faire, la RIVP appliquera les régles d'attribution harmonisées validées par la conférence parisienne
du logement. Celle-ci vise & maintenir un taux d'effort en dessous de 33%, ou, a défaut, un reste a
vivre supérieur a 11€ par jour et par unité de consommation.

Au-defa de l'importance du choix du logement adapté a la capacité financiére du candidat, toute
proposition faite aux ménages relevant du 1* quartile est davantage accompagnée par les équipes
de la RIVP. La direction des politiques d'attribution analyse le dossier des ménages lors de
lattribution et transmets cette analyse a I'agence a laquelle le logement est rattaché. Les nouveaux
entrants en situation de fragilité socio-économique peuvent bénéficier d’'un accompagnement
spécifigue avec, par exemple, la transmission d'informations personnalisées sur les aides
complémentaires disponibles ou un suivi personnalisé par les services sociaux.

6) Accompagner les situations d’impayés et prévenir les expulsions

L’accompagnement des personnes et des familles est un objectif majeur. A ce titre, la RIVP
développe des compétences en agence et des partenariats externes autour de la prévention des
impayés pour permettre aux familles et personnes isolées de construire avec nous des solutions et
pérenniser leur situation locative.

En 2018, la RIVP a procédé a la création de la direction des politiques sociales avec pour finalité
d'accentuer 'accompagnement individuel de nos locataires tout au long de la vie du bail ainsi que
de renforcer nos partenariats extérieurs. En 2022, cette direction a, également, intégre le service de
Maitrise d'CEuvre Urbaine et Sociale dont la finalité est I'accompagnement des besoins de
relogements. Par ailleurs, cette structuration a été complétée en 2021 par le recrutement, en
Direction Territoriale, de responsables de Développement Social Urbain.

Cette direction a réalisé, en 2019, un diagnostic social du patrimoine pour mieux cibler nos
interventions. La présence dans chaque direction territoriale d'un pdle d'expertise sociale (pdles
liaison sociale) permet en lien avec les travailleurs sociaux de secteur d'accompagner au mieux les
plus fragiles.

Concernant les expulsions, la RIVP a depuis 2009 mis en place un comité de prévention des
expulsions. Ce dernier examine I'ensemble des dossiers avant mise en ceuvre effective d'une
expulsion. Cette instance s’assure que tout ce qui est possible a été mis en ceuvre pour eviter
I'expulsion {mobilisation des aides, recherche d’un logement moins cher, ...).

34 expulsions ont été réalisées en 2023 : 10 pour impayés {avec des deties supérieures a 10 000€

dans 8 cas, allant jusqu’a 40 000€), 14 pour occupation irréguliére (11 d'entre eux étant également
en impayés), 6 pour non occupation du logement (5 étant en impayés), 2 pour sous-location et 2
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pour troubles. Ce total est légérement supérieur a celui de 2022 (30 expulsions). |l reste nettement
inférieur a celui des années antérieures a 2020 (67 expulsions en 2019, 77 en 2018).
9 autres expulsions ont été réalisées mais avec une solution de relogement assurée par le groupe
RIVP : 3 pour des personnes en impayés ayant besoin d'un logement moins cher et conservant un
contact avec la RIVP malgré I'absence de solutions a date, et 6 pour des occupations irréguliéres
de la part de personnes reconnues DALO et/ou de familles avec enfants en bas age.

Le travail de prévention des expulsions et de recherche de solutions alternatives a permis ainsi de

réduire considérablement le nombre d'expulsions réalisées.

Pour les annees a venir, le travail de prévention doit se poursuivre :

- favoriser les mutations internes lorsque le logement devient inadapté aux ressources des
locataires ;

- multiplier les partenariats associatifs ;

- mobiliser davantage les aides & Facces et au maintien dans les lieux (mieux faire connaitre les
aides de la Ville de Paris, FSL ...} ; '

- mieux repérer les besoins des locataires, dés leur entrée dans les lieux, afin de mobiliser les
dispositifs d’'accompagnement et mettre en place des plans d’apurement.

L’accompagnement des locataires a été renforcé pour I'accés au droit. Les locataires en impayés
sont systématiquement contactés pour étudier leur éligibilité au Fonds de Solidarité Logement (FSL})
et une aide a la constitution de dossier leur est proposée. L 'accompagnement a l'acces aux droits
devra étre renforcé, notamment via 'accompagnement des nouveaux entrants.

Fin 2023, plus de 4 700 locataires étaient en impayés pour au moins 2 échéances. lls étaient environ
3 900 fin 2022. On constate en 2023 un effet saisonnier des fétes de fin d’année ou des congés
estivaux ; hors de ces périodes, le nombre de locataires en impayeés pour au moins 2 échéances est
d'environ 3 700. Plus de 2000 plans d'apurement ont été créés et plus de 500 locataires ont été
aidés par la RIVP a constituer un dossier FSL. Le recours aux plans d’apurement et au FSL devra
étre développé.

Par ailleurs, en 2022, la RIVP a édité et diffusé aux locataires et aux gardiens un guide des aides
sociales. En 2023, une expérimentation a été menée dans I'une des Directions territoriales d’appel
aux locataires en probable non recours aux droits. Cette expérimentation, qui a permis de confirmer
I'existence de locataires en non recours et l'utilité de la démarche, a vocation a étre élargie a
'ensemble des agences de la RIVP en 2024,

7} Adapter les logements pour les personnes agées et/ou handicapées

L’age moyen du titulaire d'un bail RIVP est de 58 ans. 13% des titulaires de baux RIVP ont 75 ans
et plus et 32% ont 65 ans et plus. Ces pourcentages, en hausse, confirment le maintien a domicile
de plus en plus tard des locataires seniors.

La RIVP a fait le choix depuis 2009 de mettre en place une politique d’adaptation sur demande des
locataires en cas de vieilissement ou de handicap. Dans le cas d’'un locataire handicapé, un
ergothérapeute pris en charge par la RIVP rencontre le locataire dans son logement pour l'adapter
au mieux. La RIVP s’engage a prendre en charge toutes les demandes exprimées par les locataires
dans ce domaine.

Dans le cadre de son projet stratégique, la RIVP a décidé de renforcer ses engagements en la
matiére : 50 % de logements accessibles d'ici 2026 ; 20% de résidences séniorisées d’ici 2032 pour
maximiser les efforts sur les immeubles ne pouvant étre rendus accessibles et 15% de logements
adaptés d'ici 2032 '

Enfin, le projet de territoire de la Direction Territoriale Sud, dit agenda 21 de la Longévité, a pour

ambition de faire émerger des solutions techniques, sociales et servicielles, dans une approche
transversale et a 360°, pour un meilleur accompagnement du vieillissement dans nos résidences.
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Ainsi, une feuille de route spécifique a été adoptée pour la période 2022-2026. Elle s’articule autour
de 8 orientations organisées en 2 axes :

- adapter au vieillissement 'offre de logements ;

- structurer une nouvelle coffre de services pour les locataires ageés.

Indicateurs clefs de performance

Part d’attributions au profit des publics prioritaires : 1" quartile et relogement NPNRU

Part d'attribution aux publics prioritaires

125% o £ o o
20% 15% 15% 14% !
15% 13% . . .

10% f [ I
5% ' | i
0% 1 - - Y —_ L

2020 2021 2022 2023

L~ IRéalisé ——Objectif
La RIVP ne dispose pas de contingent propre et tout logement qui se libére sans affectation d'un
réservataire est systématiquement proposé a la mairie de Paris.

Au-dela des engagements pris ci-dessus, la RIVP ne pourra atteindre I'objectif de 25% d’accueil
sans une mobilisation des réservataires.

Le taux d’atteinte de I'objectif pour 2023 est de 56%.

Prévention de I'impayé : fond de solidarité pour le logement

Fond de solidarité pour le Taux de réalisation selon résultats (échelle
logement de l'intéressement)
Si>= 600
t  :Réalisé «—eObjectif
o o o si >= 500 et <600
g 2 2
A - Si >= 400 et <500
Qo [¥s}
. . - : Si >=300 et <400
- - . . - Si <300
2021 2022 2023

Concernant I'objectif d’accompagnement des publics fragiles économiquement, considérant avoir
une marge de progression sur Faccompagnement a l'actionnement des différentes aides
mobilisables, la RIVP a fait le choix de suivre le nombre de présentation de dossiers au Fond de
Solidarité Logement.

Selon 'échelle adoptée dans le cadre de 'accord sur 'intéressement, le taux de réalisation de cet
cbjectif est de 75%.
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Pourcentage des opérations livrées par rapport a celles prévues

Dans le cadre de son accord d'intéressement, la RIVP s’est engagée a livrer une quinzaine
d’opérations sur 'année 2023. 53% des opérations prévues ont été livrées.

Opérations livrées par rapport a Taux de réalisation selon résultats
celles prévues {échelle de l'intéressement)
100% Si >=80%
80% Si>=70 % et < 80%
e ' Si >= 65% et <70%
28:2 i - Si >= 60% et <65%
Si < 60%

2022 2023

B r6alisé  mmm—objectif

Pour environ la moitié des opérations non livrées, les retards sont dus a des circonstances externes
pour lesquelles la RIVP n'a pas la main (refus d’autorisation pour des concessionnaires, liquidation
judiciaire d'une entreprise travaux...).

Réduction de la vacance des logements

L'cbjectif pour 'année 2023 était d’atteindre un taux de vacance inférieur a 1% parmi'ensemble des
logements disponibles au 31/12/2021. Celui-ci était de 1,9% en 2022. Le résultat constaté en 2023
est de 0,95%. Selon I'échelle d’atteinte retenue ci-dessous, cela représente un taux d'atteinte de
Fobjectif de 100%.

Taux de réalisation selon résultats (échelle de l'intéressement)
Si<=1%
Si>1%et<=1,1%

Si>1,1%et<=1,2%
Si>1,2%et<=1,37%
Si>al,37%
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Maintenir les conditions du dialogue avec les parties prenantes

Risques

- Rupture du dialogue avec les locataires et leurs représentants
- Rupture du dialogue avec I'actionnariat et le territoire

Contexte

Comme défini ci-avant, les parties prenantes de la RIVP sont : son territoire, ses actionnaires, ses
locataires, ses collaborateurs et ses fournisseurs.

Afin d’anticiper tout risque médiatique ou financier, afin de minimiser de potentiels impacts négatifs
de son activité, notamment sur I'écosystéme de ses prestataires et afin d'assurer satisfaction des
parties prenantes, il s’agit de maintenir les conditions du dialogue avec celles-ci.

Politique

De fait, au-dela de la participation de diverses parties prenantes au Conseil d’Administration de la
RIVP, celle-ci a fait le choix, partie prenante par partie prenante, de se doter des moyens
nécessaires au maintien permanent d'un dialogue de qualité avec chacune. Ces moyens sont des
éléments clefs de la gouvernance de l'entreprise.

Consciente de son impact territorial, notamment en matiére de développement économique, en tant
qu'acheteur ou maitre d'ouvrage, la RIVP a fait le choix d’assumer ce role dans une logique de
responsabilité. Suite & I'analyse de risque, les ruptures de dialogue avec les locataires et le territoire
sont apparues comme particulierement critiques.

Objectifs 2023

Territoire : confier 1 M€ de chiffre d'affaires a des SIAE
Locataires : En 2023, l'indicateur permettant de suivre cet enjeu (le nombre de rencontres en pieds
d'immeuble) est en cours d’élaboration.

Plan d’actions et moyens mis en ceuvre
Locataires

La politique de concertation locative de la RIVP se décline a deux niveaux :

- Au niveau central, au sein du Conseil de concertation locative

- Au niveau local, avec les agences, qui sont les interlocutrices premiéres des amicales de
locataires locales, qu'elles soient affiliées ou non

Les locataires de la RIVP sont représentés au sein du Conseil dadministration de la RIVP par 3
locataires, désignés suite a une élection qui se tient tous les 4 ans. La derniére élection s’est tenue
en 2022. Le corps électoral de ce scrutin est constitué par les locataires du parc conventionné de la
RIVP. Les 3 associations disposant d’'un représentant au Conseil d’administration de la RIVP
désignent également un représentant pour siéger dans 'une des trois commissions d'attributions en
Directions Territoriales.

Le conseil de concertation locative est composé de locataires de la RIVP désignes par les 6
organisations de locataires qui s'impliquent au quotidien pour faire vivre la concertation au sein des
réunions et des différents groupes de travail thématiques, qui sont mis en place au fur et & mesure
gue l'actualité le justifie.
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Le plan de concertation locative définit les régles de la concertation au sein de la RIVP (périodicité
des réunions, thémes de la concertation, calcul de la subvention versées aux associations...).

Les comptes-rendus sont mis en ligne sur le site internet RIVP au fur et 8 mesure de leur validation
pour mise a disposition des associations locales et des locataires ainsi que sur I'extranet RIVP a
l'attention des salariés. Un nouveau plan de concertation locative a été signé, en 2023, pour la
période 2023-2027 avec 6 associations.

Au niveau local, la RIVP compte plus de 210 amicales de locataires dont certaines sont affiliées a
une des organisations siégeant a la commission nationale de cencertation ou au Conseil National
de 'Habitat. Ces associations ont pour principal interlocuteur les agences, en charge d'un territoire.

Au niveau central, le conseil de concertation locative traite des théemes impactant 'ensemble du
patrimoine comme la maitrise des charges, les programmes de travaux, la qualité du service rendu,
les actions menées en faveur des économies d’énergie, la sécurité sur les immeubles...

Parallélement des groupes de travail thématiques sont constitués avec les associations volontaires,
au gré de I'actualité, sur les sujets comme l'individualisation des compteurs d'eau, la mise en place
de certains contrats impactant fortement le quotidien des locataires (Entretien ménager, robinetterie,
espaces verts) ainsi que sur des nouveaux sujets comme l'assurance pour compte ou le traitement
des punaises de lit.... Cela permet la mise en place d’'un plan d’action et d'une méthodologie de
travail partagée avec les représentants de locataires ou la création de documents type qui feront
référence dans la relation RIVP/locataires.

Au niveau local sont traités les sujets relatifs a la vie dans la résidence, aux conditions d’habitat, au
cadre de vie des locataires dans leur quartier. L'agence est le correspondant pour les régularisations
de charges, les travaux envisagés, le service rendu au sens large.

Par ailleurs, comme pour la Direction Territoriale Sud, les Directions Territoriales Nord et Centre
disposent également chacune d'un projet de territoire. Chacun de ces projets a 'ambition de
répondre, par une approche transversale et partenariale, a un enjeu fort ancré localement. Les
solutions qui auront émergées dans le cadre de ces trois projets, ont, elles, vocations & se déployer
sur tout le patrimoine RIVP. Le projet territorial Nord porte sur laccompagnement des jeunes et le
projet de la Direction Territoriale Centre sur le mieux vivre ensemble. La DT Nord a deploye ses
premiéres actions en 2023, avec la création de la page « Place aux jeunes » sur le site de la RIVP
et le développement d’une offre de soutien scolaire accessible en ligne pour les locataires.

Territoire

Au travers de son actionnariat majoritaire, la Ville de Paris participe au Conseil d’Administration de

la RIVP et le préside. Au-dela de cette participation, de la méme fagon que pour la concertation

locative, les relations avec les élus et les services de la ville sont a deux niveaux :

- local, entre agence RIVP et élus d’arrondissements ou divisions locales techniques ;

- central entre des référents thématiques ou la gouvernance de la RIVP et les équipes techniques
centrales ou les élus.

Par ailleurs, la RIVP est pleinement consciente de I'impact de son activité sur le tissu local. Ainsi,

au-dela de I'action de la DDGIE, de création et de gestion de locaux d'activités :

- La RIVP confie une partie de ses prestations a des entreprises d'insertion et a des entreprises
du secteur réservé, notamment aux régies de quartier, acteurs locaux de l'insertion par I'activité
économique.

- La RIVP noue des partenariats extérieurs et subventionne des projets associatifs, a la fois en
local et en central, notamment via le Fond de Soutien aux Initiatives.

Portant sur les achats auprés des SIAE, la RIVP s’est engagée a réaliser 1M€ de chiffre d'affaires

annuel auprés des SIAE. Cela passe par :
- la réservation de marchés, exemple EM/OM (entretien ménager/ordures ménageéres) ;
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- la possibilité de ne pas recourir a certains sites des marchés centraux pour contracter aupres
d'une SIAE pour une part limitée des dépenses (possibilité de recourir aux SIAE pour 10%
maximum des dépenses en matiére d’entretien des espaces verts ou des travaux de peintures
des parties communes} ;

- linclusion de clauses sociales dans certains marchés, notamment de travaux.

Par ailleurs, dans le cadre de la démarche plus globale, initiée en 2019 avec la charte Achats
Responsables, et poursuivie en 2020 avec la formalisation et le déploiement de sa politique d’achats
responsables, la RIVP se fait accompagner dans la mise en ceuvre, le suivi et le respect de clauses
d'insertion dans ses marchés de travaux et de services. Aprés mise en concurrence, elle a retenu
I'EPEC* (Ensemble Paris Emploi Compétences) pour cette mission. Un mode opératoire a éteé défini
pour les marchés de la gérance et de la construction. LEPEC identifie les marchés potentiels,
propose une clause sociale spécifique et définit des objectifs d'insertion a atteindre par les
entreprises titulaires des marchés. Enfin, un contréle d’exécution des actions mises en place par les
titulaires des marchés est effectué afin de vérifier la conformité et valider les heures d’insertion
réalisées.

Reéalisations

Pour I'exercice 2023, grace a ses marchés, la RIVP a généré 31 814,53 heures d'insertions, dont
63% en sous-traitances et mise a disposition réalisées par des SIAE et 37% en recrutement direct
par ies entreprises titulaires des marchés. 109 personnes ont pu bénéficier des clauses sociales de
la RIVP la méme année.

Indicateurs clefs de performance
Montant des achats auprés des SIAE
Afin de suivre I'impact de notre activité sur notre territoire, la RIVP a fait le choix de s’engager et

suivre les montants d’achats auprés des SIAE. Le taux d'atteinte de I'objectif est de 89% avec 893
710 € HT versés.

Montant d'achats aupres de SIAE

1100000
1000000 95330 283873 X

900000 ' ' ’ ' 863710 |
800000 ' ' !
700000 - . . . - - i

2021 2022 2023

: Réalisé ——Objectif ]

Indicateur - dialogue avec les locataires et leurs représentants
Le PCL 2019-2023 (plan de concertation locative) touchant a sa fin, un nouvel indicateur est en

cours de consolidation {nombre de pieds d'immeuble tenus) et sera publié lors de la prochaine
DPEF.
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Respecter nos ambitions environnementales et bas carbone

Risques

- Inaction en termes d'efficacité énergétique

- Inaction en termes d'impact environnemental global (carbone, résilience, pollutions, santé
environnementale, gestion des déchets, économie circulaire, etc.) et d'atténuation du
changement climatique

- Inaction en termes d'anticipation du changement climatique et d'effondrement de la biodiversité

Enjeux

Dans le cadre de la Convention d’'Utilité Sociale (CUS), la RIVP a pris des engagements en termes
de livraisons de logements et de réduction du patrimoine énergivore. Ces engagements ont été
intégrés a la stratégie patrimoniale de I'entreprise, notamment via le nouveau Plan Stratégique de
Patrimoine (2017-2025) validé en 2017. Celui-ci intégre la charte d'objectifs et de moyens signés
avec la Ville de Paris pour la période 2016-2020. Cette charte définit, notamment, les objectifs en
matiére de production et de réhabilitation de logements,

Par ailleurs, les différentes lois Grenelle, la loi pour une transition écologique et pour une croissance
verte fixent un écheveau d'obligations énergétiques, carbone, déchets, etc. que viennent compléter
les différents documents locaux et territoriaux, dont le plan climat de la Ville de Paris.

Enfin, la responsabilité environnementale est toujours fortement corrélée a la maitrise des charges
locatives.

Politique

La RIVP, depuis 2008 avec le financement de la premiére réhabilitation dite Plan Climat, souhaite
mobiliser tous les leviers & sa disposition pour réduire son impact environnemental, notamment en
consommation énergétique.

Il s’agit, ici, de la convergence de deux potitiques :

1. Reéduire limpact en énergie et en carbone a la fois dans l'acte de construire, dans l'acte
d’'exploiter et de gérer, mais également en fonctionnement

2. Maitriser et réduire les charges qui pésent sur le budget des locataires dont la part énergétique.

Cette politique est d'autant plus essentielle dans un contexte structurel de hausse durable et
importante des prix de I'énergie. Cette hausse des prix met particulierement en difficulté les
ménages déja fragiles économiquement.

En outre, la RIVP, considérant que la biodiversité est au coeur de sa stratégie de résilience, a adopté
une stratégie propre a la résilience de celle-ci. Suite a un diagnostic réalisé en 2020, la RIVP a
adopté un plan d'actions selon 2 axes : améliorer I'existant (notamment en agissant les modes de
gestions) et augmenter la biodiversité (végétalisation, désimperméabilisassions).

Objectifs 2023

Efficacité énergétique : Avoir traité, en 2023, 63,71% des logements prévus dans le cadre de la
Convention d’Utilité Sociale

Carbone : Réduire de 5% la consommation — neutralisée des aléas climatiques- du parc en
chauffage et eau chaude sanitaire collectifs

Biodiversité : Végétaliser au moins 1 500 m? de toitures
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Plan d’actions et moyens mis en ceuvre

La RIVP dispose d’'un Plan Stratégique de Patrimoine (PSP) qui a vocation & donner de la lisibilité
sur les grandes orientations stratégiques de la RIVP concernant son patrimoine sur les 10 ans &
venir. Le PSP 2017-2025 succéde a deux générations de PSP (2005 et 2010). Par ailleurs, la RIVP
est signataire d'une Convention d'Utilité Sociale qui 'engage notamment sur des objectifs
d’amélioration énergétiques de ses batiments.

Appuyée sur ces deux documents stratégiques, la RIVP prévoit chaque année des travaux
d'efficacité énergétique soit par des travaux globaux de type réhabilitation énergétique soit par des
plans de travaux thématiques : remplacement de menuiseries, isolation de toiture, rénovation de
chaufferie, etc.

La RIVP s'est dotée de plusieurs outils permettant de définir sa programmation de travaux et

connaitre au mieux I'impact énergétique et écologique de son parc et de ses activités :

- Depuis 2020, un outil de cartographie énergétique du parc lui permettant de prioriser la
programmation des opérations de réhabilitation, de mesurer objectivement I'impact de ces
travaux ainsi que d’améliorer I'information des locataires en matiére de suivi des charges.

- La mise a jour des DPE de l'ensemble du parc de logements (conformément a la
réglementation).

- Depuis 2019, un bilan carbone intégrant le scope 3, soit l'ensemble des emissions directes et
indirecte de l'organisation et de ses activités (intégrant les consommations du parc et des
locataires).

6% 1%

28% ACTIVITE . EMISSIONS (tCOzeq)

Energie : parc locatif 74628
15% ‘ :
Construction : 55765
Reéhabilitations 53100
1 Maintenance entretien 39805
20% Déplacements locataire 23425
W Energie: parc locatif Déchets locataire 16300
W Construction :
m Reéhabilitations Achats i 2688
# Maintenance entretien :
® Déplacements locataire Autres ; 312
m Déchets locataire o o
m Achats "RIVP _ : 266023
W Autres : - : b

Avec comme hypothéses la consommation réelle de nos batiments et des ratios financiers, sur la
base de nos dépenses réelles pour les travaux et le fonctionnement. Les déchets locataires et les
déplacements locataires ont fait I'objet d’extrapolations s’appuyant sur les ratios parisiens. Des
travaux de consolidation des données seront menés en 2024 pour renforcer I'exactitude des bilans
carbone suivants. ‘

Par ailleurs, la RIVP a achevé en 2020 sa stratégie bas carbone a horizon 2050 qui compléte les
ambitions déja adoptées. Elle vise une réduction de 80% de 'empreinte carbone a échéance 2050
conformément aux objectifs du Pian Ciimat de la Ville de Paris. Alors que les émissions de gaz &
effet de serre générées par les différentes activités de la RIVP s’élévent aujourd’hui a 266.023
tCO2eq, 'objectif est d’atteindre un niveau d’émission de 114.860 tCO2eq en 2050, soit une haisse
de 67 %.
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La stratégie mise en place pour respecter cette trajectoire ambitieuse repose sur le plan d’action
suivant, pour les postes d’émissions les plus significatifs :

Matériaux de construction et réhabilitation :

» Pour le neuf, des niveaux de labellisation E+C- minimaux cibles fixés en fonction de I'énergie
et du procédé constructif ; des performances minimales pour les matériaux et équipements.

* Pour réhabilitation, des prescriptions fortes sur les lots techniques les plus impactant
définissant les matériaux a privilégier et ceux a proscrire selon leur empreinte carbone.

» En complément, une attention particuliére est portée aux matériaux biosourcés et aux
potentiels de réemplei. Enfin, une analyse cycle de vie de 'opération sera systématiquement
attendue.

Energie du parc locatif : En plus de la programmation de travaux 2017-2024 qui prévoit le
traitement énergétique du parc le plus énergivore, la RIVP se dote de cibles en termes d'énergie
consommeées allant au-dela de la réglementation, a la fois pour le neuf et pour les réhabilitations :

- Cibles en Cep et étiquettes énergétiques pour les réhabilitations

- Cibles en Cep et Bbio (performance de I'enveloppe) pour les constructions neuves
Elles visent a2 maximiser la performance de I'enveloppe et a4 maitriser la consommation future du
batiment ainsi que les charges associées. A cette action de réduction de la consommation
énergétique, la RIVP associe une réflexion visant a favoriser le recours a des énergies moins
carbonées (expérimentations de systémes innovants de production, achat d'électricité verte,...).

Exploitation Maintenance : Dernier poste significatif d'émission de GES, I'exploitation maintenance
du parc existant nécessite I'implication des fournisseurs de la RIVP, compte tenu de sa forte
externalisation. La politique d'achats responsables de la RIVP vient donc en support de sa stratégie
bas carbone, et s'appuie sur la charte des achats responsables et lintégration de clauses
environnementales dans nos marchés. Ces clauses portent, notamment, sur le recours a des
véhicules propres et la décarbonation progressive des prestations en impliquant, dans un premier
temps, les prestataires soumis a l'obligation de bilan des émissions de GES.

PLAN CLIMAT VILLE DE PARIS ' RIVP Ce tableau présente les taux
: annuels de réduction des

émissions de GES, a volume

Secteur E;g;;e:ggso ESecteur 523;’;322;50 d'activité constants, entre 2020
; £oeve : € et 2050 sur lesquels fa RIVP
Résidentiel : -717%  : Energie C o L697% s'engage pour atteindre ses
: : : ambitions bas carbone.
i : i -
: ! Construction | -136%
Construction :© -1,36% . Rehbilitation | -136%
Maintenance -1,36%
. — ; S
Déchets P -423% ! Déchets P-4,23%

Eco-mobilité - La RIVP a conclu un partenariat avec la start-up 12.5 pour mettre a disposition des
utilisateurs de deux-roues (vélo, véle électrique et petits deux-roues motorisés) plus de 1 000 piaces

de stationnement sécurisées a Paris.

Usages de l'énergie - En complément des actions sur le bati et sur les équipements, la RIVP met
régulierement en osuvre des dispositifs d’action sur les usages liés a I'énergie sous la forme :

- de campagnes de sensibilisations aux éco-gestes ;

- de distributions de kits economes en énergie ;
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- de mises en place de dispositifs intelligents de pilotage de I'énergie et/ou d’effacement.

Economie Circulaire - Afin d’accompagner la stratégie bas carbone de la RIVP, un groupe de travail
interne sur I'économie circulaire se réunit depuis 2022 et a lancé la méme année un marché test
pour 'accompagnement des opérations vers plus de réemploi, sur un périmétre de 12 opérations,
en vue de préparer un futur accord cadre a bon de commande.

Patrimoine tertiaire — En 2022, s'est achevée la phase de collecte des consommations énergétiques
du patrimoine tertiaire, avec le versement sur la plateforme nationale ad hoc de nos unités soumises
et des consommations associées, conformément aux cbligations du décret tertiaire. En 2023, les
travaux se sont poursuivis avec I'élaboration en cours du plan d’action pour l'atteinte des objectifs
de réduction des consommations. '

Vecteurs énergétiques - Avec le partenariat conclu en 2022 avec le CSTB, la RIVP poursuit ses
réflexions en faveur d’une décarbonation de ses équipements. Elle a missionné le CSTB pour
réaliser une étude des solutions techniques élémentaires de rénovation avec Pompes a chaleur.

Plan de sobriété - Afin de limiter I'impact de la hausse des colts de I'énergie sur ses locataires, la

RIVP a pris un ensemble de mesure, dont :

- une révision des acomptes de charges, pour le collectif gaz, étalée sur 2022 et 2023 ;

- un suivi régulier des évolutions tarifaires et de leurs impacts ;

- une diminution des températures de consignes pour le chauffage collectif (19°C) et la mise en
place de réduits de nuits sur certains immeuble (17°C la nuit pour les batiments les plus
performants), modulés selon la performance énergétique des batiments ;

- laccélération du renouvellement des radiateurs électriques ;

- le lancement d’'une vague de déploiement pour l'installation de pilotage sur les radiateurs
électriques ;

- la participation & une campagne inter-bailleur sur la consigne a 19°C et la diffusion de vidéos sur
les éco-gestes ;

Confort d’été - dans le cadre du partenariat de recherche lancé en 2019 avec le CSTB, la RIVP a
obtenu de premiers résultats permettant de mettre en ceuvre de premieres actions :

e Sur les logements existants, il s'agit d’'optimiser le confort d'été des locataires des
batiments tout en intégrant les contraintes liées a 'emplacement et I'environnement des
batiments. La premiére étape consistait a identifier les logements les plus exposés au risque
d'inconfort et d’évaluer les solutions techniques les plus pertinentes a mettre en csuvre. Suite
a cet inventaire, une campagne de mise en place de volets sur les résidences les plus
exposées a démarré. Entre 2020 et 2023, la RIVP a investi environ 3M€ pour cette
campagne.

« Sur les logements neufs, I'objectif est de définir des critéres de performance en matiére de
confort d’été plus ambitieux que la réglementation pour tenir compte de la trajectoire
climatique prévisionnelle.

¢ La RIVP se donne comme objectif de se doter d'un plan d’action Confort d’'été dans les
prochaines années.

Résilience Biodiversité - La RIVP a confié une mission de diagnostic de son patrimoine végétalisé
au cabinet d'étude spécialisé Urbalia en 2020. Rendue la méme année, le diagnostic fait état d’'un
réservoir d'espaces extérieurs (cheminements, cours, jardins, parcs etc.) trés important (63 ha) et
qui offre un potentiel trés intéressant. Parmi ces espaces extérieurs, 36,3 hectares sont d'ores et
déja végétalisés, ce qui représente 10,6 m2 d’espaces végétalisés par locataire ('OMS recommande
12 m2 d'espaces verts de proximité par habitant). Enfin, le patrimoine de la RIVP compte également
beaucoup de jardins boisés avec, par exemple, plus de 3 770 arbres plantés au référencement de
2020. En 2022, un nouveau marché portant sur I'entretien écologique des espaces verts de la RIVP
a été attribueé.
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En 2023, la RIVP a mis a disposition de ses équipes un webinaire portant sur la gestion écologique.
Par ailleurs, un nouveau marché d’entretien et de remise en état des toitures terrasses végétalisées
a été attribué en 2023, qui prévoit, lorsque de besoin, des améliorations des toitures afin d'atteindre
une couverture végétale de 80% minimum de la surface végétalisée et un développement de 6
espéces différentes minimum.

Parallelement, des campagnes spécifiques sont menées visant a planter 1 000 arbres et
transformer 25% de nos pelouses en prairies de fauches tardives, Par ailleurs, la RIVP a travaillé a
un cahier des charges sur la création de végétalisation afin d’améliorer les pratiques. Enfin, un
partenariat a été conclu avec I'école du Breuil pour I'accompagnement de la RIVP et en particulier
de la Direction de 'lmmobilier d’Entreprise dans ses ambitions biodiversité.

Enfin, d'ici 2026, la RIVP souhaite améliorer la qualité de la biodiversité sur les espaces verts
existants, réaliser des opérations exemplaires en agriculture urbaine et doubler sa surface de
toitures végétalisées (s’élevant actuellement a plus de 57 000 m2). Dans ce cadre, un marché lancé
en 2022 et attribué en 2023 porte sur I'entretien et 'amélioration des toitures terrasses végétalisées.

Parmi les actions retenues :

- Pour les constructions neuves, imposer le profil Biodiversité lors de la labellisation et la présence
d’un écologue dans les équipes de MOE.

- Développer certains sites avec le label Eco-Jardin, transformer nos pelouses en prairies de
fauche tardive ou encore mettre en place davantage de compostage dans les résidences et
développer les jardins partagés

Indicateurs clefs de performance

Taux d’immeubles en étiquettes F et G traités
Le taux de logements disposant aprés rénovation d’'une étiquette A a E parmi le parc de logements
conventionnés de classe énergétique F et G.

Afin de répondre aux obligations de la loi n°2015-992 du 17 aolt 2015 relative & la transition
énergétique pour la croissance verte, qui impose que les logements de classe énergétique F et G
fassent avant 2025 I'objet d'une rénovation énergétique, la RVIP a pris les engagements suivants
dans la Convention d’Utilité Sociale en termes de résorption des immeubles plus énergivores.

Taux cumulé de Ainsi, l'ensemble des logements en

F et G traités 2019} 2020| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 étiquette F et G feront ainsi Fobjet d’une

Objectif 2% | 11%| 31% | 31%| 64% | 100% | rénovation d'ici I'échéance de la CUS et

Réalisé 2% 2% | 21% | 23% | 23% I'échéance réglementaire.

Rénovation des logements en étiquettes F et G En 2023, les rénovations sont

1 P bien lancées mais souffrent d'un

08 -7 retard d’environ un an sur les

" 0,6 . Y e livraisons. Le taux datteinte

0,4 , s’ 2023 est donc de 35%, avec un

' oa M---n}f 3¢ taux de F et G traité a 23%, au
- i méme niveau que 2022.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

' = @= Objectif ==fsmRéalisé
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Indicateur Carbone : Baisse des consommations surfaciques des immeubles en chauffage et
eau chaude sanitaire collectifs

Suite a la réalisation du bilan carbone et avec la mise en place de la cartographie énergétique, la
RIVP souhaite suivre la consommation énergétique d’une partie de son parc (chauffage et ECS
collectifs afin d’avoir la maitrise de I'action) et son évolution. Ce faisant, il nous sera possible de
suivre I'impact réel de nos actions sur I'un des principaux postes d'émissions carbone qu’'est la
consommation du parc existant.

N.B. : le choix a été fait de se concentrer sur le patrimoine en eau chaude sanitaire et chauffage
collectifs, gaz et CPCU pour des raisons de disponibilité de la donnée et de leviers d’actions (sont
de faits exclus I'électricité et gaz individuel) ; cela représente environ 40% du patrimoine. Pour les
années a venir, le périmétre est stabilisé sur celui de 2020.

[l Taux de réalisation selon résultats (échelle

Baisse des consommations surfaciques
' de l'intéressement)

S'y 7 (+] -
o TE W si>=5%
6% i 5% 5% M si>=4% et< 5%
‘ . ' Si>=3%et <4%
4% L o \ A
2,32% | Si>=2% et <3%
2% ! : 4 ' W Si <2%
1 ) !
0% — - N SRR — | s ;
2022 2023 Selon I'échelle adoptée dans le cadre de
laccord sur lintéressement, le taux de
t1Réalisé :: Objectif réalisation de cet objectif est de 25%.

Indicateur Adaptation : Pourcentage de I'objectif de végétalisation du bati réalisée

Parmi les objectifs du plan d'action résilience biodiversité, celui sur 'augmentation quantitatif des
espaces propices 2 la biodiversité est traduit par un objectif de végétalisation du bati existant. Ainsi
la RIVP s’est engagée a végétaliser 1 500 m2 en 2023.

-

2 de toi s pétalise L'objectif a largement été dépassé avec 12
m?” de toitures terrasses vegetalisees 982 m? végétalisés. Le taux de réalisation de
15 000 cet objectif est de 100%.
10 000
5000 !
0 o
2022 2023
M Réalisé == Objectif
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Risque

- Vacance de longue durée sur des postes
- Perte de talent

Enjeux

Sur un bassin d’'emploi dynamique, dans un secteur fortement réglementé avec des évolutions

normatives structurantes et dans une entreprise avec un turn over relativement bas, les enjeux sont

multiples :

- Recruter des collaborateurs de bon niveau rapidement ;

- Avoir des personnes suffisamment bien formées aux évolutions réglementaires, aux enjeux
techniques, aux questions juridiques, etc. ;

- Assurer la pérennité de compétences clefs ;

- Assurer un équilibre femme / homme ;

- Maintenir la motivation.

Politique

Parmi les éléments stratégiques de la RIVP figurent le management équitable et de qualité
(notamment via la cohésion et la motivation de équipes), la montée en compétence des
collaborateurs, I'égalité professionnelle et un fort investissement sur la formation. Ceci afin d'attirer
et de garder des talents en adéquation avec les besoins de la RIVP et d’assurer I'épanouissement
professionnel de ceux-ci.

Objectifs 2023

Recrutement : Au moins 75 % de postes pour lesquels a été présentée une short list de candidats
(au moins 1) dans un délai inférieur a 6 semaines.
Formation : Au moins 69% des collaborateurs ont suivi une formation de plus de 2h.

Plan d’actions et moyens mis en ceuvre

Recrutement

Afin d’assurer la performance des recrutements, une politique de recrutement proactive été mise en

ceuvre :

- Développement d’'une marque employeur avec un focus sur I'expérience collaborateur et une
présence renforcée sur les réseaux (Linkedin, page Welcome to the jungle, Hellowork,...), qui
participe a la diversification des canaux de communication et des méthodes de sourcing ;

- Renforcement des partenariats école (ESTP ; EIVP ; ESPI) et participation a divers événements
(salons, job dating, conférences).

- Anticipation des recrutements : tuilage quand départs a la retraite, mise en place de viviers pour
les remplacements en CDD qui peuvent étre actionnés en cas de recherche de CDI, création de
postes volants pour éviter les vacances de postes trop longues.

- Engagements de service recrutement avec suivi sur la durée du process de recrutement qui est
audité.

Gestion des compétences et des carriéres

En 2019, la RIVP a vu la signature d’'un accord Compétences et Carrieres et sa mise en ceuvre en
2020, avec notamment :

- La création d'un observatoire des métiers, en 2020 ;

- La stabilisation de la nomenciature des emplois ;
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- La création de passerelles entre les emplois et développement de la politique mobilité a partir
de 2020 : En 2020, prés de 30 % des postes ouverts ont éié pourvus par voie interne.

Par ailleurs, la RIVP se caractérise par un fort investissement dans la formation avec :

- Le développement du e-learning ;

- L’adoption d'un nouveau Plan de développement des compétences triennal 2022-2024 visant a
renforcer : la responsabilité sociale et sociétale, la conscience environnementale, la culture
collaborative et la maitrise des fondamentaux métiers et I'évolution des compétences.

La RIVP a en outre mis en place des fonctionnements permettant de réduire la vacance de poste :

- Un vivier de gardiens remplacants a été créé en janvier 2023 composé a ce jour d’'une
scixantaine de personnes dont environ la moitié a été sollicité pour des contrats en
remplacement.

- Unvivier de gardiens identifiés comme pouvant remplacer de fagon ponctuelle des vacances
de postes de RTSa également été créé. Ces gardiens ont été formés aux fondamentaux du
métier de RTS.

- Les process de recrutement ont été revus afin de prévoir du tuilage dans le cas de departs
connus a l'avance ou du sureffectif dans le cas d'absences longues.

- Les marchés recrutement et intérim ont été revus.

- La possibilité de l'inter-remplacement a été ouverte aux postes vacants.

- - Un poste de RTS volant a été expérimenté a la DTC.

De plus, la RIVP investit dans la phase de on boarding, avec, notamment :

- Le renforcement des dispositifs d’accueil et d'intégration pour la formalisation des parcours, pour
les métiers de Responsable d’Agence, Responsable Technique de Secteur, Chargé de Clientéle,
Gardiens et Chargés d’attribution ;

- La mise a disposition pour les managers accueillant un nouveau collaborateur d'un parcours
d’intégration type et d'un kit d'intégration

- Le développement d’une solution qui permet de paramétrer les étapes clés de l'intégration qui
sera mise en place en 2024

- La création de référents métiers sur les fonctions clés de la proximité (Responsable Technique
de Secteur, Chargé de Clientéle, Gardiens et Chargés d'attribution, Assistants Techniques) qui
peuvent accompagner les nouvelles recrues.

Pour favoriser ia mobilité interne et ta transversalité, des semaines découverte de métiers du groupe
(« vis ma vie »} sont organisées.

Bilan Social

Enfin, soucieuse de la qualité de vie au travail la RIVP, en lien avec ses partenaires sociaux, a mis
en place un ensemble de dispositifs :
- Mutuelle et prévoyance prise en charge a plus de 80% par I'employeur ;
Intéressement et participation ;
Retraite supplémentaire pour tous les collaborateurs ;
Divers dispositifs d'accompagnement de la parentalité ;
- Systéme de dons de jours pour le soutien des accompagnants ;
- Télétravail.

Egalement en 2022, un accord Diversité et Inclusion a été signé & 'unanimité des parties prenantes.
Celui-ci a été suivi d’'une enquéte interne sur la perception des discriminations afin de proposer des
actions a venir et d'un temps d’animation, Le Printemps de la diversité {rencontres, debats,
spectacles, conférences, sensibilisation par des visuels).

Par ailleurs, un nouvel accord, pour la période 2023-2026, portant sur I'égalité professionnelle
femme homme et la qualité de vie au travall a été signé en 2022.
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Indicateurs clefs de performance

Délais de recrutement :

Limiter les délais de recrutement permet a la fois de limiter la vacance sur les postes et d'améliorer
fa marque recruteur de la RIVP.

L'objectif en 2023 est d’atteindre 75% en 2023 de postes ouverts au recrutement pour lesquels une
short list de candidats a été proposée dans un délai égal ou inférieur a 6 semaines. En 2023, le
résultat de cet indicateur est de 84%, avec un taux de réalisation de cet objectif de 100%.

Taux d’accés a la formation :
Investir sur la formation permet de s’assurer de l'adéquation du collaborateur a son poste,
d’améliorer son employabilité y compris en interne et participe & la marque employeur. C’est

pourquoi la RIVP fait le choix de maintenir un investissement formation élevé.

L'objectif est de 69% en 2023, avec un résultat de 79%. Ainsi, le taux de réalisation de cet objectif,
en 2023, est de 100%.
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Assurer santé, sécurité et conditions de fravail des collaborateurs

Risque

- Afteinte & la santé ou A la sécurité des collaborateurs, notamment pour cause d’accidents de
travail ou d’agressions.

Enjeux

Comme pour fout empioyeur, les obfigations réglementaires qui pésent sur la RIVP sont des
obligations de résultat vis-a-vis de la santé et de la sécurité de ses collaborateurs.

Par ailleurs, le métier de gardien présente des situations de pénibilité, notamment liées a la
manutention et aux activités de ménage.

Il s’agit donc de :

- Préserver nos salariés ;

- Préserver image de I'entreprise ;
- Maitriser les colts de l'insécurité ;
- Réduire la vulnérabilité pénale.

Politique

La RIVP s’est donnée un objectif d’accidentologie ambitieux qui refléte 'atteinte a la santé et la
sécurité des gardiens en fixant un objectit de taux d’absence des gardiens liée & un accident de
travail inférieur & 1,13%. Cet objectif, relevé de 0,65 a 1,13, inclue désormais les agressions dans
Fassiette de calcul afin de refiéter au mieux 'ensemble des risques.

Afin d’atteindre cet objectif, la RIVP investit, & la fois dans une démarche globale de prévention et
dans des actions thématiques.

La santé et la sécurité des collaborateurs sont I'affaire de tous. La vigilance de tous est sollicitée et
les instances représentatives du personnel sont associées a la démarche.

Objectif 2023

Accident de travail : maintenir un taux d’absence liés a des accidents de travail inférieur a 1,13%.

Plan d’actions et moyens mis en ceuvre

En 2021, les formations, préexistantes (et issues de la premiére génération du plan global de
prévention) ont été adaptées pour tenir compte des spécificités métiers. Il y a désormais deux
DUERP {document unique d'évaluation des risques professionnels) :

- Lun portant sur les risques a destination des administratifs (sédentaires et itinérants)

- Lautre a destination des gardiens et employés d'immeuble

Les formations se décomposent comme suivant :

- 1ére partie : & 'occasion des sessions d’accueil administratifs et proximité, le langage santé,
sécurité, prévention (45 mn en distanciel),

- 2nde partie : les fondamentaux DECLICS (Diagnostiquer, Evaluer, Corriger pour Lever nos
risques professionnels et Communiquer sur ta Sécurité) (60mn distanciel) adaptés selon les
emplois concernés (gardiens et employés dimmeubles ; administratifs itinérants, administratifs
sédentaires, alternants)

- 3eme partie : la sureté et la tranquillité résidentielle

Cette adaptation de la formation a été 'occasion de mettre & jour les livrets d’accueil.
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Par aifleurs, sont prises des Mesures d'adaptation et daménagement des postes de travail :

- Réduction de la pénibilité liée a la manutention des containers : avec la nécessité de
poursuivre I'optimisation des circuits d'ordures ménageres sur tous les sites sur lesquels il
est constaté une réelle difficulté liée a des pentes, passage de marches, passage de porte,
avec pour objectif, notamment :

o L'aménagement des trajets des containers ;

o L’aide a la manutention des containers : équiper 100 % des gardiens de tire-containers
ou tracteurs, sur tous les sites ou cela est nécessaire et possible ;

o La suppression, au fii du temps, des gaines de vide-ordure existantes - action de grande
échelle et a long terme.

o La mise & disposition de tires containers accompagnants

o Lors du renouvellement des voiturettes des gardiens, le remplacement par des
voiturettes électriques

- Réduction de la pénibilité liée aux postures :

o assurer un suivi d'exécution des contrats d’entretien : contrats 3D (Dératisation,
Désinsectisation, Désinfection) et faire procéder a l'entretien et/ou enlévement des
chemins de moquettes ainsi qu'au décapage des paliers et couloirs selon les nécessités
des groupes.

A cela s’ajoutent des actions conduites en 2023 :

o Une action spécifique en direction des sites fortement infestés par les punaises de lit :
remplacement des chaises en tissu a disposition dans les loges des gardiens par des
chaises en plastique ;

o Les procédures et formations en cas de harcélement sont en cours de révision, la
définition du harcélement ayant fait I'objet de précisions qui distingue désormais le
harcélement physique du harcélement verbal.

o Pour tous les collaborateurs le souhaitant, mise a disposition d’alarmes autoportées de
100 décibels

Par ailleurs, suite a la création de la Direction de la Sureté Tranquillité en 2022, plusieurs actions en
faveur d'un usage paisible des logements et de la sureté des collaborateurs ont été mises en ceuvre
en 2022 et 2023 :

- Signature de la convention partenariale en matiére de securité résidentielle pour les
départements 75, 92, 93, 94. Ces conventions partenariales visent une coordination de
Faction entre bailleurs, Police Nationale, Procureur de la Républiqgue et Mairie dans la
perspective d’une meilleure tranquillité résidentielle ;

- Poursuite de l'assermentation des collaborateurs RIVP avec comme ambitions une
protection juridique renforcée mais aussi une valorisation des métiers de la proximité et une
consolidation de la qualité de vie dans le patrimoine ;

- Déploiement d'un marché de médiation visant a mieux traiter les situations de trouble de
voisinage.

Cela, outre les actions courantes :
- Adapter les postes des salariés déclarés partiellement ou totalement en restriction pour
permettre a 'employé de reprendre le travail dans de bonnes conditions ;
- Si inaptitudes au métier de gardien, il peut y avoir des propositions au cas par cas de
reclassement professionnel

2023 a vu la réorganisation de la tenue des CSSCT, qui sont désormais trimestrielles et tenues
séparément du Conseil social et économique.

En 2022, la RIVP a lancé un important chantier visant la réduction de la pénibilité liée a {'entretien
ménager avec la préparation au déploiement auprés des gardiens volontaire d’'une technique de
nettoyage et d’entretien basée sur la technologie microfibres. Suite a I'expérimentation de ces
nouvelles techniques de nettoyage, plusieurs actions ont été mises en place en 2023 :
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- Formation étendue a tous les gardiens et employés d'immeuble ;
- Mise en place de ces nouvelles techniques de netioyage pour les gardiens d'immeuble
volontaires ;

Indicateurs clefs de performance

Taux d’absence lié aux accidents de travail des gardiens

15

0,5

Taux d'absence lié aux AT Selon l'échelle adoptée, le taux de
réalisation de cet objectif est de 75%, avec
un objectif fixé a 1,93% et un taux
d’'absence en 2023 qui s’éléve 4 1,23%.

|
|
=
|

2021 2022 2023

o réalisé {1 objectif
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Risques

- Afteinte & la santé ou a la sécurité des locataires ou des fournisseurs du fait de l'activité de
construction ou de gérance, notamment plomb, amiante, sécurité incendie, électricité, accidents
de chantiers ou d'intervention

Contexte

Avec prés de 60 000 logements et 1 900 fournisseurs, la santé et la sécurité des locataires comme
des collaborateurs des entreprises de travaux, sont un enjeu majeur particuliérement dans le cadre
de ceux-ci.

Avec un patrimoine de périodes et procédés constructifs différents, les questions d'amiantes, de
plomb et de sécurité incendie sont prégnantes.

Politique

Assurer la santé et la sécurité des locataires et des fournisseurs est un objectif majeur pour la RIVP
qui met en place les procédures ad hoc pour maitriser les risques pénaux et sanitaires et assure les
formations des collaborateurs. Cette stratégie s’appuie sur un volet préventif via la sensibilisation et
la communication et un volet curatif via des contrdles in situ.

Objectif 2023

Formation : former 100% des nouveaux entrants en CD! concernés aux modules de sécurité
incendie et amiante.

Plan d’actions et moyens mis en ceuvre

L’'approche en matiére de sécurité des parties prenantes externes est, de fagon semblable a la
sécurité des collaborateurs, a la fois générale et spécifique.

Approche générale :

- Mise en place d’'un accord cadre pour les missions de bureau de contréle et coordinateur SPS
{coordinateur en matiére de sécurité et de protection de la santé) pour les chantiers les plus
importants et de plans de préventions sur les autres

Formation / sensibilisation des acteurs internes autour des procédures générales et spécifiques,
notamment pour le rappel des obligations : construction du module e-learning depuis 2020 avec
déploiement obligatoire pour les nouveaux arrivants et acces volontaire a tous les collaborateurs
Choix de prestataires qualifiés

Sensibilisation des prestataires retenus lors de I'attribution des marchés a travers la signature
de plans de préventions et une réunion de lancement de marché

Controle aléatoire sur site comprenant le respect des regles sanitaires et de sécurité des
interventions

Diagnostic global du patrimoine a la prise de gestion d’un immeuble, notamment en termes de
sécurité incendie

Approches spécifiques :
- Mise en ceuvre de stratégies patrimoniales spécifiques : amiante / plomb / incendie

- Réalisation et diffusion des diagnostics réglementaires

- Mise en place de communications spécifiques

- Réalisations de chantiers tests en partenariat avec les fédérations professionnelles en vue
d'améliorer la connaissance globale et de développer I'efficacité des interventions

© RIVP - Exercice 2023 - DPEF - 11/03/2024 - page 56




Ainsi, portant sur la sécurité incendie, la RIVP met en ceuvre une stratégie spécifique qui vise & :
« Limiter le risque incendie et les conséquences en cas de sinistre ;

S'assurer de la conformité du patrimoine vis-a-vis de la reglementation ;

S’assurer de I'entretien des équipements de sécurité incendie ;

Maitriser les colts de mise en conformité et de maintenance ;

Valoriser le patrimoine RIVP ;

Sécuriser les nouveaux groupes et mettre en ceuvre les mesures conservatoires

nécessaires.

. o & & @

Dans le cadre de cette stratégie, la RIVP méne divers chantiers, partenariats et actions d’'information

« Campagnes de sensibilisation ;

« Mise en place d’équipements de désenfumage, de portes coupe-feu, de colonnes séches ;

« Mise en conformité des immeubles pendant les réhabilitations et maintenance des
équipements ;

» Simulation d'incendies pour tester la résistance des équipements

En particulier, en 2022, la RIVP a développé un module pour le suivi de ses équipements
réglementaires en parties communes et a lancé un projet de jeux de sensibilisation aux risques
incendies pour les plus jeunes de ses locataires. La démarche globale et en particulier le module de
suivi ont valu a la RIVP d'étre le premier bailleur lauréat d’'un Oscar de la Fédération Francaise des
Métiers de I'lncendie.

Parce que les RTS et gardiens/nes, ont un role primordial et des responsabilités importantes dans
ce domaine, un guide pratique -un par métier- a été réalisé en 2020. |l s’inscrit dans cette démarche
et rassemble toutes les informations utiles et indispensables, tant sur le plan réglementaire et
stratégique que sur I'entretien des équipements de sécurité. Ce guide est complété par un module
de formation en e-learning.

De méme, afin de compléter la boite a outils sur Famiante la RIVP a développé, en inter-bailleurs,
une formation en e-learning sur I'amiante qui vise a poser le cadre général, législatif et contextuel,
a rappeler les procédures a suivre et les qui-fait-quoi en cas d'interventions dans ies logements ou
en partie communes ainsi que les procédures spécifiques RIVP. Ce module a été rendu obligatoire
pour 'ensemble des Responsables Techniques de Secteurs et est ouvert a tous les collaborateurs
de la RIVP qui souhaitent le suivre.

Le module obligatoire concernant Jes punaises de lit a lui aussi été déployé auprés de plus de 600
collaborateurs (RTS et gardiens) et suivi de fagon significative. 84% ont suivi l'intégralité du module.

A également été mis en place, un outil permettant de centraliser, gérer et accéder aux diagnostics

réglementaires. L'objectif est également d’automatiser la diffusion des diagnostics aux prestataires
concernés.

Indicateur clef de performance

Taux de formation aux régles et procédures de sécurité

Considérant qu'il y a une exigence de formation 2 la fois des équipes de maitrise d'ouvrage et des
entreprises afin d’assurer la santé et la sécurité des intervenants comme des tiers sur les chantiers
et interventions techniques, la RIVP s'engage a former tous ses Responsables Techniques de
Secteur et gardiens aux régles de sécurité liés a Famiante et & la sécurité incendie et souhaite suivre
ce taux de formation.

Le taux de réalisation de cet objectif, en 2023, est de 82%.
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Risque

- Défaillance des fournisseurs cu de la qualité de leurs prestations dans I'activité de construction
ou de gérance

Contexte

Avec 90% de prestations externalisées, environ 100 000 interventions par an et 200 opérations de
travaux par an, le suivi de la qualité des prestations et son impact sur la satisfaction des locataires
est un enjeu essentiel de l'activité de la RIVP.

La RIVP, afin de garantir les droits de ses locataires et assurer un bon niveau de satisfaction globale,
doit veiller a la qualité des prestations fournies par ses fournisseurs et leurs sous-traitants.

Politique

La RIVP se donne comme objectif d’assurer la satisfaction des locataires, cela passe par le choix
des prestataires, le contréle des prestations et la mesure de la satisfaction.

Au-deld des engagements de qualité de service présenté ci-haut, il s’agit d’assurer un contact
permanent avec les locataires, de suivre les prestations et de mettre en place 'ensemble des
mesures et controles nécessaires.

Une organisation ad hoc a été mise en place afin d’enregistrer, traiter et suivre I'ensemble des
demandes des locataires, notamment via un outil de Gestion de la Relation Client et un Service
Relation Locataires.

Objectif 2023

Satisfaction : Atteindre plus 83% de satistaction globale des locataires de la RIVP.

Plan d’actions et moyens mis en ceuvre

De nombreux sujets impactant pour la satisfaction des locataires impliquent de travailler et
s'améliorer ensemble avec les prestataires. De fait, l'un des axes majeurs de la stratégie achat de
la RIVP est le pilotage de la performance des prestataires les plus sensibles :

- Sourcer des prestataires potentiels pertinents ;

- Choisir des prestataires adaptés dans le cadre des procédures achats ;

- Suivre les non-conformités et piloter la performance ;

- Interroger les locataires concernés sur leur satisfaction concernant les interventions ;

- Construire des partenariats avec les prestataires ;

- Suivre le co(t global ;

- Réaliser des contréles aléatoires.

En ce sens, les engagements de qualité de service sont réguliérement rappelés aux fournisseurs.
Les engagements les plus impactant, en termes de satisfaction, sont intégrés aux piéces
contractuelles des marchés., En 2019, la charte achats responsables a intégré ces mémes
engagements qui ont été pris en compte dans la politique d’achat responsables déployée en 2020.

Exemples :

- Respecter les délais d’intervention ;

- Donner des rendez-vous sur une demi-journée ;
- BRespecter les rendez-vous pris ;
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Contribuer a la bonne information du locataire ;

Bien entretenir les équipements et les réparer rapidement en cas de panne ;
Réaliser des prestations de qualité ;

Prendre en considération le locataire : étre courtois et laisser le logement propre.

En outre, la qualité se base sur une démarche d’amélioration continue, en interne :
- Lanalyse des sollicitations des locataires (cf. organisation qualité)

- La réalisation d’enquétes de satistaction (détaillées ci-dessous)

- Le suivi du respect de nos engagements de qualité de service

Cette démarche d’amélioration continue sous-tend, également, la relation avec les fournisseurs.

La gestion de la relation fournisseur (démarrage, gestion quotidienne et suivi) est centrée sur le
responsable d’agence qui dispose d'un outil partagé avec les fournisseurs pour le suivi des
dysfonctionnements : ia fiche de non-conformité.

Par ailleurs, a été mise en place une mesure objective du taux de service de certains titulaires clefs.
Ces éléments, dans le cadre d'une revue d'activité réguliére, visent la réalisation de bilan et de plan
de progrés en lien avec nos actions qualités.

Enfin, limpact, sur la satisfaction des locataires, de ces actions qualités et plan de progrés est
mesuré réguliérement et via différents canaux :

L’enquéte aupreés des locataires ayant bénéficié de travaux de réhabilitation :

Depuis 2014, une enquéte est réguliérement réalisée sous format papier auprées des locataires des
immeubles réhabilités Fannée précédente. En 2022, avec un taux de réponse de 34 %, ces
locataires se déclarent moyennement satisfaits avec de grandes disparités d’une opération a l'autre.
Les travaux plan climat restent des travaux trés intrusifs, sur la base des retours de ces enquétes,
des réflexions sont en cours avec le conseil de concertation locative pour revisiter notre charte des
travaux de réhabilitation. En 2024, une nouvelle enquéte sera réalisée pour ces mémes locataires.

L'avis des nouveaux locataires et les enquétes portant sur les interventions techniques :
Par ailleurs, depuis 2012, une enquéte poriant sur I'avis des nouveaux locataires est réguliérement
réalisée, et depuis 2018, des enquétes par mail ou sms sont réalisées pour les locataires ayant
bénéficié d’'une intervention technique dans leur logement.

Une enquéte de satisfaction annuelie ;

Réalisée par téléphone, elle permet principalement de mesurer la satisfaction des locataires par
rapport a l'immeuble, au logement, aux travaux réalisés, au traitement des demandes et contact
avec la RIVP.

La taille de I'échantillon de locataires interrogés s'est étoffée en 2016, passant de 5% a 10%, ce qui
représente environ 5 000 locataires RIVP enquétés chaque année (sont exclus de Fenquéte les
locataires aux contentieux, les habitations en copropriété car la gestion n'est pas assurée par la
RIVP, les résidences en plan climat au regard du contexte des travaux et comme une enquéte
spécifique a ces opérations est réalisée).

La RIVP a également testé, en 2019, le renforcement de son dispositif d’écoute, en demandant au
Service Relation Locataires de recontacter tous les locataires manifestant une forte insatisfaction
lors de 'enquéte annuelie.

Les bailleurs de la Ville de Paris ont défini un questionnaire commun, et réalisent simultanément
cette enquéte depuis 20186, avec le méme prestataire.

Ainsi, les résultats des enquétes de satisfaction permettent d’identifier les attentes des locataires, et
d’orienter les investissements. lls permettent aussi d'évaluer 'incidence des investissements mis en
ceuvre sur leur satisfaction.

Ainsi, suite a la baisse continue de la satisfaction concernant les ascenseurs et 'augmentation des
réclamations, un travail a été engagé avec I'ensemble des ascensoristes pour trouver des voies
d’amélioration de la qualité de service.
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Depuis 2020, plusieurs orientations ont été mises en ceuvre pour I'amélioration de la qualité de
service pour nos locataires dans le cadre du choix des prestataires et de I'exécution des marchés :

- Assouplissement de l'allotissement sur les nouveaux marchés ;

- Siructuration du dispositif de remontée des suggestions des RTS pour I'amélioration des
marchés lors de leur renouvellement ;

- Renforcement et professicnnalisation du suivi de nos prestataires siratégiques via les fiches de
non-conformité, les revues fournisseurs et I'application de pénalités.

- Déploiement d’une plateforme fournisseur.

Déployée entre 2021 et 2022, la plateforme fournisseur a pour but d’assurer une tragabilité plus
précise sur la réalisation des bons de commande et des intetventions : prise de rendez-vous,
réalisation des travaux, questionnaire de satisfaction. |l s’agit d’augmenter la satisfaction du locataire
en assurant une meilleure qualité et un retour d'information plus précis. Ainsi, les conseillers
locataires peuvent disposer de I'historique de I'ensemble des interventions pour mieux renseigner
le locataire. Les gardiens et RTS peuvent accéder a la fiche patrimoine avec les contacts locataires
et les contrats du site, avoir de la visibilité sur les interventions et commandes, mieux suivre les
prestataires et faire une demande d'intervention. Les responsables d’agence, RTS et experts,
peuvent visualiser un tableau de bord des interventions curatives et préventives, controler les délais
de réalisation des interventions ou le taux de pénétration et comparer/analyser les performances
des différents prestataires.

Depuis 2023, lorsque les interventions sont demandées au prestataire, un SMS automatique est
envoyé au locataire, qui est ainsi informé de la transmission de sa demande au prestataire.

Par ailleurs, 'ensemble de ces actions vient en complément de notre organisation propre.

La RIVP s'est organisée pour favoriser 'acces a l'information via différents media et améliorer sa

gestion des sollicitations des locataires. Grace a la mise en place de nouveaux services, les

locataires peuvent contacter la RIVP 24h/24 :

- Une présence physique de gardiens encadrés par des responsables techniques de secteur ;

- Un Service Relation Locataires (SRL) qui prend en compte tous les appels téléphoniques sans
interruption du lundi au vendredi de 8h30 & 17h30, assure le premier niveau d'accueil
téléphonique, la réponse immédiate aux demandes simples et la transmission des demandes
complexes aux services concernés ;

- Un espace en ligne pour les locataires {extranet Locataire) ;

- Un service d'astreinte via une plateforme téléphonique en dehors des heures ouvrées.

D’autre part, un outil de Gestion de la Relation Client trace chaque demande des locataires. Il permet
aux différents services de la gérance {gardiens, SRL, agence, ...) de suivre 'avancée de chaque
dossier et de partager la réponse qui y est apportée.

Un important maillage de Gardiens et de Responsables Technique de Secteur

Sur son patrimoine, la RIVP déploie en moyenne 1 gardien pour environ 96 logements. C'est le
premier interlocuteur du locataire, encadré par 1 Responsable Technique de Secteur (RTS) qui gére
Fentretien d'un parc de 800 logements en moyenne.- Cette organisation est un véritable atout, au
service de la proximité et de la relation locataire, que la RIVP s’est engagée a conserver dans le
cadre de sa stratégie d’entreprise RIVP 2032, en maintenant constant le ratio de logements gérés
par RTS et gardiens.

La méthodologie de calcul des ratios a été définie en 2023. it s'agit de comptabiliser, pour le

patrimoine géré par les 3DT (hors MEE) le nombre de collaborateurs CDI en poste au 31/12 et
postes vacants publiés).

© RIVP — Exercice 2023 - DPEF - 11/03/2024 - page 60



Le ratio nombre logements / gardiens {logés et non logés) s'établit & environ 96 en 2022 et est en
trés légére augmentation en 2023.

Le ratio nombre logements / (RTS + chargées de patrimoine) s'établit & environ 800 en 2022 et est
en légére diminution en 2023.

Service Relation Locataires

Un numéro unique (en dehors de ceux de la loge et du smartphone du gardien) est mis a disposition
des locataires pour joindre la RIVP. C'est celui du SRL qui réceptionne tous les appeils du lundi au
vendredi de 8h30 & 17h30, répondant ainsi a plus 200 000 appels par an.

En 2023, la RIVP a pérennisé le serveur vocal interactif, expérimenté en 2022, qui contribue a
améliorer 'expérience locataire en pré-qualifiant la demande ainsi qu’a faire monter en compétence
les nouveaux conseillers locataires. Le serveur vocal a été enrichi cette année d'un nouveau choix

a destination des locataires de locaux professionnels, dans le but d'améliorer la relation client avec
les usagers de locaux professionnels.

Indicateur clef de performance

Taux de satisfaction globale

Taux de satisfaction globale

Taux de réalisation selon résultats

85,0% {échelle de l'intéressement)
84,0% ) N
83,0% 8 M% S5i>=83%
82,0 | el ¥ Si>= 4 82% et < 83%
" 80,0% ) 2,79 2,3% i>= 2 81% et < 829
‘ gg,g; 1,09 1)2%‘ , 4“ Si>=a81%et<82%
' _ . Si>=80% et < 81%

78,0%

2020 2021 2022 2023 Si<80%

[ :Réalisé —&=Objectif

Selon I'échelle adoptée dans le cadre de I'accord sur l'intéressement, le taux de réalisation de cet
objectif est de 90%.
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GarantidlalloyauteldesYpratiques

Risques
- Faits de corruptions passives ou actives

Contexte

La RIVP se voit confier des missions d'intérét général dans des domaines économiques et scciaux
importants. L'entreprise est, également, dépositaire du bon usage des loyers et charges pergus et
des subventions regues.

L'image et le développement de I'entreprise dépendent de la rigueur et de l'intégrite dont elle fait
preuve dans scn activité.

La part importante d’externalisation des prestations est a mettre au regard de la soumission &
Tordonnance des marchés publics.

Il s’agit, alors, de prévenir le risque de non-conformité aux procédures, la corruption, le blanchiment
d'argent, la fraude, le conflit d’intérét, I'entente anticoncurrentielle des fournisseurs ou sous-traitant.

Politique

La politique en matiére de garantie de la loyauté des pratiques s’articule autour de deux grands
axes : la lutte contre la corruption d’'une part, I'intégrité de I'action d’autre part.
Celles-ci sont affirmées depuis la charte de déontologie de 2014, mise a jour en 2018 puis en 2023.

Ces principes d'intégrité et de transparence constituent non seulement des obligations légales et
réglementaires mais ils forment également un socle commun de régles, comportements et
pratiques qui doivent nous guider en toutes circonstances.

Objectifs 2023

Formation : former 100% des nouveaux entrants en CDI concernés sur le module Sapin H.

Plan d’actions et moyens mis en ceuvre

La RIVP a procédé a une mise en conformité avec la Loi Sapin Il selon les 8 axes prévus :

- Un code de conduite issu de la charte de déontologie adoptée en 2014 et annexée au reglement
intérieur et au contrat de travail ;

- Une cartographie des risques adaptée a l'activité de la RIVP ;

- Des procédures d’évaluation des tiers ;

- Des procédures de contrdles comptables ;

- De la formation des publics a risques dont les acheteurs et le CODIR, dispositif qui a été
complété d'une sensibilisation des gardiens et des nouveaux arrivants ;

- Une procédure et un dispositif d’alerte avec une déontologue ;

- Un dispositif de suivi ;

- Un régime de sanctions disciplinaires.

La démarche Sapin Il a, par ailleurs, été auditée en 2019 par un organisme certifié et des mesures
correctives d’amélioration ont été prises.
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Devoir de vigilance . déploiement du plan d’action visant & améliorer notre taux de complétude

- Formation des collaborateurs a l'automne 2020 (référents e-attestation, comptables et
trésoriers) ;

- Enrichissement de nos CCAP types : possibilité d'appliquer des pénalités, de suspendre
Fagrément, voire de résilier le marché aprés mise en demeure si leurs sous-traitants ne sont
pas conformes ;

- Centralisation de I'envoi des mises en demeure ;

- Amélioration du pilotage : suivi et diffusion d’indicateurs aux responsables de services.

Loi Sapin 2 (obligation de transparence et de prévention de la corruption)

Mise en place a compter du 12" décembre de contréles approfondis pour nos tiers sensibles, titulaires
marchés travaux>500 K€/an, sociétés de sécurité et de nettoyage avec une cotation du risque en
matiére de personnes politiquement exposées, de sanctions judiciaires et de presse négative.

En 2021, la RIVP a travaillé 4 la consolidation des dispositifs existants a la RIVP en vue de se
conformer au 4éme pilier, a savoir “l'évaluation des tiers" et plus précisément nos tiers
fournisseurs. La finalité de ces processus d'évaluation est d'améliorer la connaissance de nos
fournisseurs et d'apprécier I'opportunité d'entrer en relation, de poursuivre la relation, de l'assortir de
mesures de vigilance adaptées ou d'y mettre fin.

Indicateurs clefs de performance

Taux de formation aux dispositifs Sapin |l

Le choix de la RIVP dans le suivi du dispositif Sapin |l s’est porté sur un indicateur de moyen, celui
de la formation des personnes exergant dans un poste soumis & risque de corruption, avec un
objectif ambitieux, a la hauteur des exigences d’'éthiques de I'entreprise, 100 % des personnes
nouvellement arrivées formées. '

| Le taux d'atteinte de I'objectif pour

| Taux de formation Sapin Il ~ 2023 est donc de 100%.
| 100% [1}-100% p—snanl - 0096 |-—-u-~]:99‘% |
' 100% 100% ¢
80% 89%
60%
40% PR S - —
2021 2022 2023

= 3Réalisé == Objectif

N.B. : les publics cibles sont les suivants : Acheteur technique ; Chef de Projets Immobiliers ; Charge
de commercialisation — DDGIE ; Chef de projet gestion technique des commerces ; Comité de
Direction ; Responsable pble experts direction technique; Direction des achats; Ingénieur
Economiste Construction ; Pdle travaux DT ; Direction juridique ; Responsable technique de sites ;
Responsable pole achats technique ; Responsable Technique "Foyers" ; Responsable technique de
secteur ; Sous-directeur Direction de la construction

© RIVP — Exercice 2023 - DPEF — 11/03/2024 - page 63



Syntheése de I'exercice et des risques

L’année 2023 a été marquée par :

¢ le début de la mise en ceuvre opérationnelle pour nos trois projets de territoire ;

e un contexte d'inflation venant impacter, nos locataires et nos collaborateurs notamment porté
par une forte hausse des colts de I'energie ;

* la poursuite de la structuration de la Direction des Politiques d’Attribution et la réorganisation de
la Direction des Politiques Sociales ;

« les 100 ans de la RIVP, qui ont été 'occasion d’organiser de nombreuses animations et festivités.

Vous trouverez, ci-dessous, un tableau synthétisant, pour les risques prioritaires, les indicateurs
clefs de performance pour I'exercice 2023.

Concernant le taux d’'atteinte en pourcentage, deux régles distinctes ont été appliquées :

- Une échelle d’atteinte pour les indicateurs communs a I'accord d’intéressement ;

- Un taux direct résultat/objectif pour les autres.

Pour le risque de rupture du dialogue avec les locataires et leurs représentants, un nouvel indicateur
est en cours de construction cette année et sera publié en 2024,

© RIVP - Exercice 2023 - DPEF — 11/03/2024 - page 64



Attributions inadequates vis-a-vis de
le demande

Attribution publique
ler quartile et

relogement >=25% 14% 56% | 0% -7%
Inaction en termes d'aménagement
durable du territoire, a
gt . Pourcentage des
I'amélioration du cadre de vie et au . L,
. . opérations livrées
développement d'une offre ar rapport 3 celles
répondant aux enjeux du territoire prévu:sp
(augmentation de ['offre locative P Nouvel
sociale) 100% 53% 0% | indicateur -22%
Augment:tlrn et dénve.de la Taux de vacahce Nouvel
vacance de logements <=1,0% 0,95% 100% | indicateur 50%
Taux de réalisation
Précarisation des locataires et de l'objectif de
ruptures de parcours dossiers FSL
constitués >= 600 513 75% | -6% 2%
FAsSsurerdsantefsecuriteieticonditionsidestravaildestcollaborateliy
Atteinte & |a santé ou la sécurité des
collaborateurs, notamment pour Indicateur accidents
cause d'accidents de travail ou de travail de gardiens 50 {chgt so (chgt
d’'agressions 1,13% 1,23% 100% | périmétre) périmétre)
ara a D A 2 e DI d 0
Faits de corruptions passives ou .
|
actives Formations SAPIN | 100%|  100% 100% | 11% 0%
IVidintenidesiconditionsidesdialoguelavediestpartiestprenantes)
Rupture du dialogue avec les Taux d'avancement Ancien
locataires et leurs représentants du PCL indicateur
nouvel
Rupture du dialogue avec les Nombre de pieds o
R . + indicateur en
locataires et leurs représentants d'immeubles .
construction
Rupture du dialogue avec Montant des achats
I'actionnariat et le territoire auprés des SIAE >=1ME€ 893 710 | 89% | 0% -6%
Re fe pllanorate peibo 2d e = (e
Vacance de longue durée sur des Délais de nouvel nouvel
postes recrutement 75% 84% 100% | indicateur indicateur
Taux d'accés a la
Pertes de talent formation 69%  78,61% 100% 17%
Respe o 05%q D 0 2 0 a «F arco
. P Taux des immeubles | >=63,71%
Inaction en termes d'efficacité (s
énergétique en étiquette F et G (pour )
getiq traités 2023) 23% } 35% 2% 0%
Inaction en termes d'impact
environnementa! global {carbone, Pourcentage de
résilience, poliutions, santé baisse de
environnementale, gestion des consommation du
déchets, économie circulaire, etc) et | chauffage et ECS
d'atténuation du changement collectifs
climatique >=5% 2,32% 25% 250 -67%
. Nouveau
Inaction en terme d'anticipation du At . Y
. Surfaces de bati risque,
changement climatique et PN
d'effondrement de la biodiversité végétalisées 12 nouvel
© >=1500 m? | 982m2 100% | indicateur 158%
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Atteinte a la santé ou a la sécurité
des locataires ou des fournisseurs
du fait de F'activité de construction
ou de gérance, notamment plomb,
amiante, sécurité incendie,
électricité, accidents de chantiers ou
d'intervention.

Formation interne
aux éléments de
sécurité : taux de
formation sur le e-
learning Amiante et
sécurité incendie au
sein des publics

obligatoires 100% 82,2% 82% | 22% -16%
\Veillegay alqualiteTdesiprestationsexter nalisee
Défaillance des fournisseurs ou de la
qualité de leurs prestations dans Taux de satisfaction
I'activité de construction cu de locataires
gérance >=83% 82,3% 90% | -1% 1,35%
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Méthodologie et Commentaires
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Définition du modele d’affaires

Un premier modele d'affaires a été construit en 2018/2019 sur la base d’entretiens avec la direction
générale et le secrétariat général. Il a permis de balayer les différents éléments constitutifs du
modele d'affaires :

- Ressources

- Activités

- Réalisations

- Stratégie et perspectives

Par ailleurs, les différents éléments de communication interne et externe ont été listés et intégrés a
la déclaration.

A partir de ces informations, un schéma de synthése du modéle d’affaires a été présenté pour avis
et validation au Comité de Direction du 6 février 2018.

Les exercices suivants n'ont pas connu de modifications dans le modéle d’'affaires, hormis la mise
a jour des chiffres.

L'exercice 2023 n'a pas non plus vu de modification dans Yactivilé de Fentreprise.

Analyse de risques

Dans un premier temps, pour I'exercice 2018 (entre fin 2018 et début 2019) une revue des risques
avec certaines directions a été organisée selon les catégories suivantes :

Conséquences sociales

Conséquences environnementales

Respect des droits de 'homme

Lutte contre la corruption et I'évasion fiscale

Selon les thématiques obligatoires :
- Informations relatives aux conséquences sur le changement climatique de l'activité de la
société et de 'usage des biens et services qu'elle produit
Informations relatives a ses engagements sociétaux en faveur :
o du développement durable
o de I'économie circulaire
o de la lutte contre le gaspillage alimentaire
o de la lutte contre la précarité alimentaire
o du respect du bien-étre animal .
o d'une alimentation responsable, équitable et durable
- Informations relatives aux accords collectifs conclus dans l'entreprise et a leurs impacts sur
la performance économique de I'entreprise ainsi que sur les conditions de travail des salariés.
- Informations relatives aux actions visant a lutter contre les discriminations et promouvoir les
diversités
- Informations relatives aux mesures prises en faveur des personnes handicapées

Ainsi que selon les 43 sujets de I'ancienne loi Grenelle 2.

Et ce avec les directions ci-dessous :
- Direction des achats
- Direction des ressources humaines
- Directicn de la communication
- Direction juridique
- Direction de la gérance
- Direction Technique
- Direction de la construction

© RIVP - Exercice 2023 - DPEF — 11/03/2024 - page 68



Ces échanges en réunion, ainsi que les échanges qui ont suivi, ont permis de faire émerger des
risques non listés ci-dessus, de qualifier le risque, sa nature, ses conséquences et de le pre-
quantifier en termes d’impacts (4 niveaux) et de probabilité (3 niveaux).

A partir des différentes revues, une note moyenne en impact et en probabilité a été calculee.
Le produit des deux notes donne une criticité (entre 0 et 12).

Cette analyse de risque initiale sera par la suite utilisée comme base pour des analyses de risques
mises a jour annuellement.

Un comité de direction validant cette analyse a également permis de valider :
- Le principe de regrouper certains risques qui induisent des réponses homogénes
- De regrouper les risques retenus comme prioritaires sous des familles d’enjeux formulés
positivement

Cette méthode et les familles d’enjeux servent également pour les mises a jour ultérieures.

Par ailleurs, les points ci-dessous ont été évoqués et sont évoqués dans le cadre de l'analyse de
risques et de sa mise a jour :

o de la lutte contre le gaspillage alimentaire

o de la lutte contre la précarité alimentaire

o d'une alimentation responsable, équitable et durable

Toutefois, ils ne présentent pas de pertinence vis-a-vis de l'activité de I'entreprise ni des produits et
services créés.

De méme, concernant le respect du bien-étre animal, qui a été évalué y compris au regard de nos
fournisseurs, il n'a pas été considéré de risque particulier.

2023 est marquée par la modification de Varticle L.225-102-1 du code du commerce, intégrant
désormais parmi les informations & faire figurer dans la déclaration les actions visant & promouvaoir
le lien Nation-armée et & soutenir 'engagement dans les réserves. Aprés analyse de la thématique
et des risques associés, il a été conclu qu’elle ne constituait pas une thématique pertinente au regard
de notre activité.

Cette analyse de risque a été reprise et affinée. En complément de l'analyse des risques bruts selon
leur fréquence et leur gravité, ceux-ci ont été analysés vis-a-vis du :

- risque juridique

- risque financier

- risque environnemental

- risque social

- risque d'image

Finalement, 'exercice d'analyse des risques a été I'occasion de choisir les indicateurs clefs de
performance les plus pertinents pour suivre ces risques. Tant que faire se peut, ont été retenus des
indicateurs préexistants, partagés et considérés comme stratégiques. Ceux-ci peuvent, notamment,
se retrouver dans la Convention d'Utilité Sociale avec I'Etat, le Contrat d’Objectifs et Moyens avec
la Ville de Paris, 'accord d'intéressement de I'entreprise et ses avenants ou le projet stratégique
RIVP 2032.

A partir de I'exercice 2021 :
- La formulation des certains risques a évolué pour converger avec le référentiel Delphis,
référentiel de référence pour le secteur du logement social

- Ont également été ajouté des notions de maturité de la RIVP vis-a-vis du risque considéré
mais également de parties prenantes impactées. Ces ajouts ne viennent pas modifier le choix
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des risques stratégiques qui est fait exclusivement sur la base de la criticité brute. lls viennent
nous éclairer sur la nature du risque et comment la RIVP les aborde.

Les modifications suivantes par rapport a I'exercice 2022 ont été validées en Comité de Direction :

Pour l'indicateur relatif a la maitrise de la vacance, le calcul du taux de vacances {avec pour
objectit un taux inférieur & 1%), qui remplace l'indicateur d'évolution du taux de vacance
(objectif d’une baisse annuelle de 0,6 points)

Pour le risque d'atteinte a la santé ou a la sécurité des collaborateurs, lintégration des
agressions dans I'assiette de calcul de l'indicateur portant sur les accidents de travail.

Pour le risque de rupture du dialogue avec les locataires et leurs représentants, I'indicateur
du taux d’'avancement du PCL (Plan de Concertation Locative) n’a pas été conservé. Le PCL
touchant a sa fin en 2023 et ayant atteint un taux de réussite de 100% ces trois derniéres
années, il a été conclu qu'un autre indicateur serait choisi, afin de renouveler I'objectif et de
favoriser un indicateur de dialogue avec les locataires également suivi dans le cadre du projet
stratégique. La construction d’un indicateur basé sur le nombre de rencontres organisées en
pieds d'immeuble est en cours d’élaboration pour étre proposé en 2024.

Pour le risque relatif a la vacance de longue durée sur des postes, l'indicateur devient a
nouveau, comme en 2020, les délais de recrutement (% de postes pour lesquels une short
list a été présentée dans un délai inférieur ou égal a 6 semaines). Celui-ci avait été remplacé
en 2021 et 2022 par le suivi du recrutement des moins de 26 ans.

Un référentiel, construit 2 partir de I'exercice 2019, permet de définir chaque indicateur clef de
performance. Il est mis & jour pour chaque exercice et permet la collecte des KPI.

Pour chacun des indicateurs, il permet de regrouper les informations concernant le responsable de
I'indicateur et de la donnée, l'objectif de l'indicateur, son périmetre, ses modalités de calcul ou
encore le résultat pour I'année de reporting et les années précédentes.

Sauf précision contraire :

Fensemble des indicateurs clefs de performance sont calculés sur la péricde s'étendant du
01/01/2023 au 31/12/2023.
les chiffres liés aux effectifs et au patrimoine sont arrété au 31/12/2023.
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Les risques retenus comme prioritaires pour I'exercice 2023, regroupés en enjeux, et leur KPI

respectif, sont synthétisés dans le tableau ci-dessous :

Attributions inadéquates vis-a-vis de le demande

Attribution publique ler guartile et relogement

Inaction en termes d'aménagement durable du territoire, a I'amélioration du
cadre de vie et au développement d'une offre répondant aux enjeux du territoire
{augmentation de |'offre locative sociale}

Pourcentage des opérations livrées par rapport
a celles prévues

Augmentation et dérive de la vacance de logements

Taux de vacance

Précarisation des locataires et ruptures de parcours

Taux de réalisation de I'objectif de dossiers FSL
constitués

IAssuredsantessecliriteeticonditionstdetravailidesicollaboratéuy

Atteinte & la santé ou la sécurité des collaborateurs, notamment pour cause
d'accidents de travail ou d'agressions

Indicateur accidents de travail de gardiens

oyalute,des'pratique

Faits de corruptions passives ou actives

| Formations SAPIN Il

Mainténigtestconditions™deldialoguelavediespartiesorendntest

Rupture du dialogue avec les locataires et leurs représentants

Pas de publication en 2023 ' Nouvel indicateur en
cours d’élaboration

Rupture du dialogue avec I'actionnariat et le territoire

Montant des achats auprés des SIAE

[Recruteddestcollaborateursfde bonniveautet lesfideliser

Vacance de longue durée sur des postes

Délais de recrutement

Pertes de talent

Taux d'accés & la formation

ampitions’environnementalesset basfcarbone

[Respectegno

Inaction en termes d'efficacité énergétique

Taux des immeubles en étiquette F et G traités

Inaction en termes d'impact environnemental global (carbone, résilience,
pollutions, santé environnementale, gestion des déchets, économie circulaire,
etc) et d'atténuation du changement climatique

Pourcentage de baisse de consommation du
chauffage et ECS collectifs

Inaction en termes d'anticipation du thangement climatique et d'effondrement
de la biodiversité

Surfaces de bati végétalisées

Respecteldsante etisecurite,despartiesprenantestexternest

Atteinte a la santé ou a la sécurité des locataires ou des fournisseurs du fait de
I'activité de construction ou de gérance, notamment plomb, amiante, sécurité
incendie, électricité, accidents de chantiers ou d'intervention.

Formation interne aux éléments de sécurité :
taux de formation sur le e-learning Amiante et
sécurité incendie au sein des publics obligatoires

Weilledalalqualite’desorestationsiexternalisee

Défaillance des fournisseurs ou de la qualité de leurs prestations dans l'activité de
construction ou de gérance

Taux de satisfaction locataires

Les éléments en rose correspondent & des changements ou ajouts par rapport a l'exercices 2022
(changement de KPi, nouveaux risques prioritaires). Les KPI en gras sont des indicateurs communs avec
I'accord d'intéressement. Les risques surlignés en gris ne sont plus des risques prioritaires en 2022,
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Commentaires OTI :
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REGIE IMMOBILIERE DE LA VILLE DE PARIS
Société d'Economie Mixte Locale

13 avenue de la Porte d'ltalie

75013 Paris

RAPPORT DES COMMISSAIRES AUX COMPTES SUR LES COMPT§§,_ -

ANNUELS ST e et ko
Exercice clos le 31 décembre 2023 ml,nir,mst}'J i

A l'assemblée générale de la société REGIE IMMOBILIERE DE LA VILLE DE PARIS

OPINION

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre assemblée générale nous
avons effectué l'audit des comptes annuels de la société REGIE IMMOBILIERE DE
LA VILLE DE PARIS relatifs a l'exercice clos le 31 décembre 2023, tels qu'ils sont
joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes
comptables francgais, réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résuiltat des
opérations de l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de
la société a la fin de cet exercice.

FONDEMENT DE L'OPINION

1.1 Référentiel d'audit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionnel applicables
en France. Nous estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants
et appropriés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans
la partie « Responsabilités des commissaires aux comptes relatives a l'audit des
comptes annuels » du présent rapport.

1.2 Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans le respect des regles d'indépendance
prévues par le code de commerce et par le code de déontologie de la profession de
commissaire aux comptes, sur la période du 1er janvier 2023 a la date d'émission de
notre rapport.

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels de 'exercice clos le 31 décembre 2023
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OBSERVATION

Sans remettre en cause |'opinion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur
le point suivant exposé dans la note "32.3 Changement de présentation” de I'annexe
des comptes annuels présentant les modalités de présentation des états financiers
induites par ['arrété du 8 décembre 2023, modifiant l'arrété du 7 octobre 2015
homologuant l'instruction comptable applicable aux organismes d’'HLM a comptabilité
privée et l'arrété du 7 octobre 2015 fixant la nature, le format et le contenu des
documents des sociétés d’économie mixte agréées objets de la transmission prévue
a l'article R.481-14 du code de la construction et de I'habitation.

JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

En application des dispositions des articles L. 821-53 et R. 821-180 du code de
commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous vous informons que
les appréciations les plus importantes auxquelles nous avons procédé, selon notre
jugement professionnel, ont porté sur le caractére approprié des principes comptables
appliqués, sur le caractére raisonnable des estimations significatives retenues et sur
la présentation d'ensemble des comptes.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de l'audit des comptes
annuels pris dans leur ensemble et de la formation de notre opinion exprimee ci-avant.
Nous n'exprimons pas d'opinion sur des éléments de ces comptes annuels pris
isolément.

VERIFICATIONS SPECIFIQUES

Nous avons également procédé, conformément aux normes d'exercice professionnel
applicables en France, aux vérifications spécifiques prévues par les textes legaux et
réglementaires.

Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres documents
sur la situation financiére et les comptes annuels adressés aux actionnaires

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les
comptes annuels des informations données dans le rapport de gestion du Conseil
d'administration et dans les autres documents sur la situation financiére et les comptes
annuels adressés aux actionnaires.

Nous attestons de la sincérité et de la concordance avec les comptes annuels des
informations relatives aux délais de paiement mentionnées a l'article D.441-6 du code
de commerce.

Nous attestons que la déclaration de performance extra-financiére prévue par farticle
L.225-102-1 du code de commerce figure dans le rapport de gestion, étant précisé
que, conformément aux dispositions de l'article L.823-10 de ce code, les informations
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contenues dans cette déclaration n'ont pas fait I'objet de notre part de vérifications de
sincérité ou de concordance avec les comptes annuels

Informations relatives au gouvernement d’entreprise

Nous attestons de l'existence, dans le rapport du Conseil d’administration sur le
gouvernement d'entreprise, des informations requises par l'article L.225-37-4 du code
de commerce.

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET DES PERSONNES CONSTITUANT LE
GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE RELATIVES AUX COMPTES ANNUELS

Il appartient a la direction d'établir des comptes annuels présentant une image fidéie
conformément aux régles et principes comptables frangais ainsi que de mettre en
place le contrdle interne qu'elle estime nécessaire a I'établissement de comptes
annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de l'établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d'évaluer la
capaciteé de la sociéte a poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes,
le cas échéant, les informations nécessaires relatives a la continuité d'exploitation et
d'appliquer la convention comptable de continuité d'exploitation, sauf s'il est prévu de
liquider la société ou de cesser son activité.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Conseil d'administration.

RESPONSABILITES DES COMMISSAIRE AUX COMPTES RELATIVES A
L’AUDIT DES COMPTES ANNUELS

It nous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est
d'obtenir I'assurance raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemblie ne
comportent pas d'anomalies significatives. L'assurance raisonnable correspond a un
niveau élevé d'assurance, sans toutefois garantir qu'un audit réalisé conformément
aux normes d'exercice professionnel permet de systématiquement détecter toute
anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d'erreurs
et sont considérées comme significatives lorsque I'on peut raisonnablement s'attendre
a ce qu'elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par larticle L. 821-55 du code de commerce, notre mission de
certification des comptes ne consiste pas & garantir la viabilité ou la qualité de la
gestion de votre sociéte,

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnel
applicables en France, le commissaire aux comptes exerce son jugement
professionnel tout au long de cet audit. En outre :

» il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des
anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent
d'erreurs, définit et met en csuvre des procédures d'audit face a ces risques, et
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recueille des éléments qu'il estime suffisants et appropriés pour fonder son
opinion. Le risque de non détection d'une anomalie significative provenantd'une
fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d'une
erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contréle interne ;

« il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour l'audit afin de définir
des procédures d'audit appropriées en la circonstance, et non dans le but
d'exprimer une opinion sur l'efficacité du contrdle interne ;

e il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le
caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, ainsi
que les informations les concernant fournies dans les comptes annuels ;

e il apprécie le caractére approprié de [l'application par la direction de la
convention comptable de continuité d'exploitation et, selon les éléments
collectés, l'existence ou non d'une incertitude significative liée a des
événements ou & des circonstances susceptibles de mettre en cause la
capacité de la société a poursuivre son exploitation. Cette appréciation s'appuie
sur les éléments collectés jusqu'a la date de son rapport, étant toutefois rappeié
que des circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la
continuité d'exploitation. S'il conclut a I'existence d'une incertitude significative,
il attire I'attention des lecteurs de son rapport sur les informations fournies dans
les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont
pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification avec réserve
ou un refus de certifier ;

« il apprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue si les
comptes annuels refletent les opérations et événements sous-jacents de
maniére a en donner une image fidéele.

Fait a Paris La Défense et Neuilly sur Seine, le 24 mai 2024

Les commissaires aux comptes

Grant Thornton SAS

Mazars
Membre frangais de Grant

Thornton International

Christian Said

BANDE BENHAYOUNE
DocuSigned by: DacuSigned by:

Uridian, BINDE | (‘ssil pemtipuve

4801CF480A414CE... 08B87258CA0D40A ...
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L BILAN - ACTIF
L . . Exercice 2023 ]  Exercice 2022
N* de compts ACTIF BRUT . ‘":"':r'::h":::": " NET ¥ roTaux pARTIELS NET
1 F] B i 4 N 5 . ) 7
WIMOBILISATIONS INCORPORELLES 1033 882 107,69 858 716 160,56
201 Frals d'établissement 0.00 .00 0,00 0.00
2062-2083-2084-2085 Baux long tarme et drolts dusufruit 1263 346 202,20 282 886 058.47 1000 349 622,78 82147005252
203-205-208-207-2088-232-237 Autres {1} 60 330 372,94 46 897 883,04 33332484,90 35 246 108,04
21 IMMOBILISATIONS CORFORELLES 4359 138 37342 4 508 728 102,27
2119 Torrzing nus 0.00 0,00 0,00 0.00
2112-2113-2115 Terrains ambnagés, louds, bitls 1103 516 158,82 187 809 701.38 815708 457,54 866 394 101.56
g 212 Agencements st aménagements de temalns 0,00 0.00 0,00 0.00
T 213 sauf 21315-2135-21318 Constructions locatives {sur sol propre) 1571 814 540,37 BT 215 579,19 1184 638 862,18 1170 152 686,41
| {214 38uf 21415-2145-21418 Conatructions locatives sur sol d'autrui 4 560 425 547,37 2116 328 335,08 2444 096 208.28 2456 031 296.76
F |21315-2135.21415-2145 ot 25 423 062,44 16 769 626,33 #4673 426,11 10 058 B48,88
21418-21218 Autres ensembles immobiliers 0.00 4,00 0,00 0,00
1 215-218 Instal. techriques, matériel et outilage, et autres immo, corp. 36138 158,18 30 575 838,87 5563318,31 5 093 268 68
M 221.222.223 an locatie te, foc. 0,00 0,00 0,00 0,00
g 23 {IMMOBILISATIONS CORPORELLES EN COURS 1031652720, 77 51 860 230,78
B[22 Temalns 63525 241,48 0,00 63528 241,48 86 166 842,51
| |2313-2314-2318-235 C ionE &t autres en cours 1018 125 480,31 0.00 1018 125 480,31 756693 386,25
L 238 Avances &t acompas 0,00 0.00 0,00 0,00
1 IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2} 3 844 749,22 S 090 740,00
S 261-266-2675-2675 Participations « Apports, avances 4 148 577,90 789 800,00 3248 777,00 4 858 §31,90
E 2671-2674 Créances rattachées 3 dés parlicipations 0.00 0.00 0,00 0.00
272 Titres Immobllisds (droits de crénncas) 8,00 o.en 0.00 0.00
2741 Préts participatits 0,00 .00 0,00 0.00
278 Préts pour accession at aux SCGC 2.00 .00 0,00 0,00
271-274 (sauf 2741)-275-2761 Autres 5 295 971.32 0,00 5295971,32 4232 208,10
2678-2768 Intérdts courus 000 200 0.00 0.00
JAcTH IMMOBILISE - '” ¥ 762203 313,47 3078 asaas1ay [ TS0 | wemaTiesszio § 226 296 233,50
13 (net du 319, 338, 354} [STOCKS ET EN-COURS 1361 594,31 450 195,24
kil Terraine & aménager 0,00 0,00 .00 000
33 immeubles en cours 1884 418,81 22 822,00 1861554.81 450 195,24
immeubles achevés : 0.00
35 sauf 358 [Disponible & la vents 0.00 0,00 2,00 000
353 Temporairement louds 0,00 0,00 0.00 0,00
a7 imwm, acq. par résclution do vente, adjudieation ou garantis de rachat 0,00 000 0,00 0,00
32 |Approvisionnements 0,00 0,00 0,00 0,00
409 Fournissaurs débiteurs 4 332,20 0,00 433220 433220 162 578,58
CREANCES D'EXPLOITATION 438 403 940,26 382 902 192,71
A [Créances cllents et comptes rattachés {§ compris 413) : 9,00
[ 411 Lecalalres ef oiganismeas payeurs d'AP.L 42770 395.71 0,00 427703851 38 311688,77
T2 Créances sur acquéreurs 0.00 200 0,00 0.00
I [414 Clients - autres activits 0,00 000 0,00 0,00
F |15 (3 et 0,00 0,00 0,00 0,00
416 Clients douteux ou Btigleux 55 277 837,17 38035 369,88 19 238 267,29 15721 688,80
¢ 418 Produtts non encore facturés 13 678 395,09 0,00 13670 395,09 14 561 402,66
; 42-43-44 (sauf 441)4675-4678 jAutres 28 305 144,86 0,00 28 B0S 144,66 20 845 742,27
[ 441 Etats ot Bu¥es collscivités publiquss - Subventions & racevoir 383911 737,51 0,00 383811 737,51 29305169231
u ICREANCES DIVERSES (3) 174137210 1472072162
L [asa Soclétés Civiles Immobiliéres ou 8.C.C.C 0,00 0,00 0,00 0,00
A 451456 Groupe, Associés-opéral. faltes en commun of G.LE 0,00 0,00 0.00 0,00
N 46 (sauf 4611-4675-4678) Déblteurs divers 7 847 238,69 188 062,76 775982654 508845327
T 461 (sauf 4615) Quérations pour le compte de tiers 1297 24713 6,00 128724713 143269558
4815 (o ot etde pour le compte de ters 9.00 0,00 o.00 000
455-4562 Autras 8 364 268,11 ¢.00 & 364 203,11 8199572.77
478 ( OPH) Autres comptes tmansitolres 0.00 0.00 0,00 0.00
50 Vialeurs Mobilleres de placement 107 743 561,57 000 107 742 661,57 107 T43 561,57 86 743 581,57
CISPONIBILITES 14 507 254,35 51355 784,26
511 (Valeur 4 'shcalssemant 0,00 0,00 0.00
515 (OPH} |[comptes au trésor 0,00 0,00 0.00
516 IComptas de placement Gourt terms 0,00 0,00 0.00
5188 Intéréts courus & recavolr 4317 985,28 431788526 3 430 000,00
Autres 51 Banques, établissements financers at assimiés 10 188 100,43 10 188 100,42 47 87362463
5354 Caisse ef régies d'avance 1 168,66 1 168,68 2 13563
g 436 Charges consiatées d'svance 1181 537,08 116+ 537,08 + 181 537,08 829 180,16
M = - - - - -
4 PACTIF CIRCULANT _ _ _ [ 66T 353 847,08 36 250 254,63 631 103 59243 €31 103 592,43 537 234 194,14
T
: 431 Charges & répartir sur plusisurs exsrcicas {m 4 505 018,69 4505 016,69 4 505 016,69 4180 733,70
: 16% Primes de mboursement des obligations v 281935585 2819 355,95 281935595 2894 887,08
G
u[4e Différances de conversion At o 0,00 0.00 0,00 000
o] S S _
TOTAL GENERAL (1+1l + W + IV + V) 10 436 887 50317 3 414 734 686,00 7 322 146 917,17 7322 146 917,17 6 770 635 048 51
{1) Dont droit au bal)
(2) Dont & moins d'un ah
{3) Dont & plus d'un an




DocuSign Envelope ID: EF64A674-E70B-4949-982C-D3D44E7EBA1D

[ BILAN - PASSIF - AVANT AFFECTATION DU RESULTAT ]
i ) . i ) - S th T T Exercice 2023 i H b
ST e e = e e Exsreice 2022
N* ds compts PASSIF l[ DETAIL J["l'l:"[l\.!l PARTIELS )
4 X z Ir=" s F N
10 CAPITAL, DOTATIONS ET RESERVES 79 418 287,44 79 418 267,44
101-104-105 Capltat : 02 BT0 748,18 62 570 748,19
10133-1014 Capital {actions ¢/mplas) 23 To4 400,00 33 784 400,60
10134 Gapital : aclioris dsttributian 0,00 0,00
104 Primes d'émissions, de fusion st d'sppart 28 766 248,19 28 708 348,10
108 Etarts do radvaiuation 0,00 0,00
102-103 {OPH) Dotatien ;
102 Cotations 0,00 0,00
103 Autras fonds propres- autres compléments de dotation,dons. el lags. -n capitat 0,00 0,00
106 Réserves :
€ 1061 (socistas) Réserve légals 3 378 440,00 3378 440,00
A li0ea ocisren ou 5617 507,85 5617 507,55
T 1087 (OPH) o affactis & | 0,00 0,00
o [10871 dont relovant du SIEG (depuls 2021) 0,00 0,00
A [10883 (sEM) {Résnrves - Activild egréés 0,00 0,00
: U [10888 sur cassions 5 457 059,83 5457 059.83
X |1osest [dont relevant du SIEG (depuls 2021) 0,00 0,00
10888 Résarvos diversos 2394 511.87 2394 511,87
P liossen dant relevant du SIEG (depuls 2021) 0,00 0,00
g 1" Raport & nouveau (&) 50? 338 953,18 507 338 96318 AT 120 45417
p [(SEM) dant ralovant do Pectivitd agrdde dopuls 2048 212571 913,57 212 571 913,37
R dont relevant du SIEG (depule 2021) 17 670 547,58 17 670 547.88
E iz de I (m) 34 082 575,98 34 002 678,99 42 509 410,60
S {SEM) cont relavant da Factivité agrade 3 705 848,02 g 14 843 373,83
dont rolovant du SIEG (depula 2021) 0,00 22404 221,74
Mentantbrut | Inscuau résuttat
12 SUBVENTIONS DINVESTISSEMENT |z 1s8 350 705,15 535 062 613,80 1623 208 891,55 1623298 891,58 1 610 803 380,47
14 PROVISIONS REGLEMENTEES 0,00 0,00
145 Amortisssments dérogatolres 0,00 0,00
148 (uoclétis) Provision spéciale de rédvaiuation 0,00 0,00
1871 Titres participaiifs 0,00 0,00 0,00
[cAPITAUX PROPRES o 2 244 148 481,18 2244 140 831,18 2103750 ava.08
15 PROVISIONS 73233 723,28 73 242 285.27
Pl Provisions pour riaguas 15 357 423,88 12 015 743,01
g 1572 Provisicns pour gros entretisn 50424 520,81 53 771 838.70
v.[1s3-150 Autres provisians paur charges 7 451 789,70 7 454 703,66
PROVISIONS ) i S T ()] 73 233 123,28 73 233 723,28 73 242 285,27
DETTES FINANGIERES (1) 4 749 383 05,70 4347 922 150,95
182 ipation des & Faftorn da 0,00 0,00
102 Emprunts obligatairas 246 894 549,85 251 287 097,00
184 Emprunts supras des Etabllassmsnts de Crédh 3965 875 163,22
1841 Calsso dos Dépots ot Cansignalions 2810012 768,50 2566373361.68
1642 . CELLS a,00 0,00
1847 Préts do Fox-calssn das prats HLM o,c0 0,00
1848 Aulres 4tablizssments de crédit 1 165 862 396,92 1145 703 285,61
185 Dépots st cautionnsments regus ! 86 331 044,70
1661 Dépsis de gurantie deu locatalres 56 331 044,70 63 689 453,95
1854 Redevances (location-accassion) 0,00 0,00
1858 Aulres dépota 9,00 0,00
g »t dettes : 472 751 990,13
166-1673-1074-1877-1678 dclfi tatée) - st dettes ansortis da condilons paricullaras 9,00 0,00
1875 Emprunts participatfs 0,00 0,00
1676 Avances d'organiimas HLM 0,60 0,00
168 saud Intéréts courus Autraz emprunta at dettes assimilses 137 754 618,01 148 207 068,64
17 saut intérate counis-18 Dottos rattachéas & des participations 0,00 0,00
D 519 (Concours bancalres couranis 291 534 651,20 149 828 433,73
E ;?:: (827 16803} 17161740 11768 | sdrbs. courm 49 472 720,92 32 674 230,33
T 16883 Iniéréts compensateurs 0,00 0,00
T 228 Drolts ces , dos ou des 0,00 0,00
E 2203 Droils des locstsires attributaires 0,00 0,00
s 2281-2202 Autres crofts 0.00 0,00
418 Cllants créditeurs 15 018 269,22 11 664 755,18
4185 L - o 15916 259,22 11 665 755,18
Autres 418 Autros ©,00 0,00
DETTES D'EXPLOITATION 59 425 506,53 75 782 018,55
401-4031-4DB1-40B3 partiol Fournlssours 38 B30 378,38 51068 148,51
402-4032-4082-4088 partial Foumisseurs da stocks (mmoblliers 1084 206,08 1220 504,18
42-43-44-9675 [Dottos fiscalca, socislos ol autras . 19 710 922,06 23 475 262,86
IDETTES DIVERSES 139 962 317,93 118 188 556,08
-t :
404-405-4084—408E partisl Foumiszeurs dimmobilisations . 130 265 145,18 97 200 §10.79
269-278 [versoments restant & effaciuer sur litres non libérés 0,00 0,00
[Autres dettes :
45683 (sociétés) ide - regus sur ion do capital 0,00 0,00
454 [Sacidiés Clvites Immabltidres 0,00 0,00
451458 (Groupes-Associds-opdrations faites en cammur at on G.LE 0,00 0,00
461 (sauf 4615) [Opérations pour le compte de lars 0,00 0.00
4615 [Opdrations d'aménagementa 0.00 ’ 9,00
455-457-48 {saut 481 &\ AB75)4TH Autras B 887 872,77 20§59 346,16
Produits conatatés d'avance 39 598 885,35 40173 491,93
48714878 Au titre da Faxploitation al autrss 30 508 865,35 4D 173 491,93
: 4872 Prodults des verites sur lots &n cours 0,00 0,00
G ez e —— o - ——
U [TOTAL DETTES FINANCIERES T i o CTTUT ] T 6004 786 502,73 so004 766 502,73 | 4 se3eszz70se
L.
477 DE COX PASBIF . ) - 0,00 j 0,90 0,00
| TOTAL GENERAL ( HI+HN+V ) T 322 148 917,17 7 322 148 $17,97 8770 SBS 048,51
{a) Montant enire parenthésaec loraqu?| s'agit de pertes,
{1) Dant & plus d'un an. : 4305 676 457 48 4347 8471 101,98
(1) Dont 4 moing d'un an. ) 444 186 586,22 381 049,00
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2. Compte de résultat

COMPTE DE RESULTAT - CHARGES

L Exercice 2023 N Exercics 2022
N- 64 compte ' CHARGES charoEs T EnakGEENON © Totaux ' pontsEcteur © totax Y powTs#triuR
RECUPERABLES RECUPERABLES PARTIELS AGREE PARTIELS AGREE
1 N 2 F] 4 5 (sEM) [) (SEM]_
EEXPLomAn - —r o el sgecneg | sESRetr . Shses
60-61-62 (nat e 609619 al 826) DEL N DES TERS 241049 M8 40 184 358 98,54 220878 TUR M 153557 TR, M4
80 inote dz 899) [Achats stocids :
501 Torraina 000 X 0,00
502 Japprovisionnerents 111 445,06 170 498 42 28194342 220 673,50 200 785,98 1453382
807 [immevblos mcauis par résck.ition de vants, adudication ou garentie da mchat 000 a0 000 |
502 [Variation des stocks :
6041 [Ferrsins 000 000 0.00
5032 [Appeovisionnements 0,00 0,00 o00 | 0,00 |
5027 Immeubles acauie par résckation de venta, adjudication ou garentie do mchet 000 0,00 00 |i
604 achmts o'éhuces #1 de presations de sarvices - Travaux st honorsires 0.00 o00| 0,00 |
053 {SEM) achata de terraing, travaux, «t frais snnexes (opérelions da pramotion Immobikare) 0,00 0.00 | 0,00 [t
6055 (SEM) [Achas oe temains, travais, &t fralt Sniexes {opdralions damdnagement) 000 .00 020 |
Aulres 805608 Frais béx 4 la produstion de §tocks immobillers 000 1545040,15 1545 040,15 27 800,00 11ae78,72 | 19 999,00
806 [Achms non stockés de matéres ol loumitores 52678 786,91 W70 TEA2I 8371858324 | 42353 240,23 54 410 085,58 | I7 304 021,08
5132 {net de 815-829) [Services axticteurs :
811 [Sous-raitance géndrabe (Travaux relatify 4 Fexplotiation) 0,00 1680 268,78 1680 268,78 1008 887,51 190994177 | 1216 ked 88
613 Locailors 19898 540,93 10 698 540,93 11183 812,7% 19628 817,63 | 1120320272
a14 [Charges locatives 4t de copropriatis 132860338 1328603.38 1000 840,71 2aaa 02485 [ 938 318,23
6151 (QHLM)/ 81521 (SEM) [Enveten st rdparations cowrants sur bians immobiliers locallfs 190 348 582,29 50488 838,77 70337 121,88 47614 T8 TO574138,14 48008 41842
8152 (OHLM)/ 81523 (SEM) [Déporaes e gros enrelien sur bisns immoblliors locaufs 23123308 35893 836,15 35828 089,21 20954 298,72 38672 228,11 23828 907,47
p156 [Maintonance: %0 95 50527 895 505,27 50252058 715 942,268 457 03045
a158 Autres trevaux drentretion 0,80 0,60 0,00 2,00
e12 [Redavancas da crédit ball et loyers dus baw 4 long teme 000 000 0.00 0,00
a18 Primas d'sssirances 4 568 196,73 4550 198,73 | T TR 4300 603,90 2923 sos,87
52t Pasoninat extietr b 1z socidté 19748,12 938 864,14 950 812,26 B41 20145 1000 253,05 579 43,72
822 Rémunérations diienmédinioes st honoraires 5254327 15 885 823 87 15933 167,84 10470 411,57 12370 707,30 TTI8 1434
523 Publicks, publicationa, mtstions pubiques 21080 2171050,11 141148804 162383203 | 1080 03725
525 Désplacements, mixmions et récsplioi 718370,13 719370.13 AT8 754,78 €53 492,32 447 082,02
8283 [Covsations et prélévements CGLLS 18 155 689.76 12 135 969,76 12138 248,18 18438 837,13 43293713
8285 Redevancas 707694 TOTe M 320543 388032 3 549,87
[Acctran comptes 81 at 62 auves 8603.62 3930 804,01 2937 207,83 25141518 3511 917,82 225271888
83 Impdts, taxad ot varsaments assimilis 2 464 040 49 $1 767 183,50 #3778 385,12 38 827 422,00
831633 Sur rémwnérations 154022055 5852533,32 7392763,87 4085 825,00 7180 532,56 ATAS 180,48
B3512 [Taxes tonciires 6128 44,24 4377550380 47 904 320,13 30328 574,12 32688 541,68 1858337540
Autre 835637 rviren 2304997832 230396337 25 353 948,66 1845278356 23904 260,88 | 15219 483,20
54 [Chargas e personnel #2190 045,13 54407 684,27 75751 918,34 50381 40523
641-8481 [Setakrer &1 rallements 11832 579.54 40 450 038,33 5220 818,37 A5 83328 50 833 358,19 23908 175,83
8456478485 [Charges socisles. 510282895 22 801 601,89 27 904 428,78 18092 080,33 24888 562,15 16475 220,60
501 e i " 226 028 654,13 150 843 941,82 230 519 320,64 145 438 ¥10,11
68 1i-6a12-4218-8817 o ot H
ot 2 S e b s [Immobdsatins ocaives 188908 544,27 188 108 544,27 128 430 233,57 183 254 764,70 120227 19774
[ auras 8811 autraa bmoblications 425398748 425300742 27843%092 4421 0048 | 2552 ewe?
6812 [ Charges d'expiokiation # répacic £80 741,11 860 741,11 42073704 s7596892 | 353 807,58
5216 lion det L 1 corparelies. 120503453 1285084 .53 i 1283 24014 129508453 | 1254 288,90
58173 [Déprdclation des siocks et en-cours o080 0,00 0,00 0,00
58174 Dipraciation des créances 19244 380,37 11244 38037 5484 332,42 12762 122,93 SA55 819,37
5815 Dotations six provtshons :
Ba157 Provisions pour (rod atithelien 16162 857,72 18 152857, 72§ 20 904 723,77 2281238718 14 499 708,27
[Auree 6315 Jsurres provisions 5513058.71 5513058,M | 1887 500,16 5396 984,60 38693 182,90
65 {xauf 555) autras charges 4192283, 1145 720,14 5487 THTHE 2487 8
654 [Periee sur créances Imécouvrables 184802075 +849020,75 | 83548544 18580 286,50 1098 097,14
551-658 [Redevances st chaeges dveieas 8 gextion courante 200 2243 24258 234324258 81025470 3BT 47146 1399 537,17
a5 [ Quotes-parts de résultat sur opérations fakes e commun 060 0,00 [T}
es [ERARGES FIRANCISREL ) - R 2 I ML KA j“‘ - Wit iTl M X DA Feyge i
585 o “ - charges 6459243 8459243 257300 1568 449.22 3701
[Charges dntivbis (7} :
681121 Iménits aur opérations locatives - créits roleit o1 avances. 0,00 0,00 0,00
jses122 irténbis s opérations kocatives = inancemants définti 9 432 TH6.02 99 432 788,02 8437 060 44 £9976 312,68 45243 38019
868123 Intéréts componuaisurs 4 0,00 000
581124 intéréts da préfinancaments consalicables .00 0,00 000
88144 # Ln proprisid » de stocks ©,00 ©.00 .00
se11s Gesion de préts. Accession o0 0,00 2,00
[ Autres 681 Itérbis sur autren opérations 912830 9 128,30 903072 5288 |t 19 127,91
687 [Charges natten sur cevslons de valeurs mobillires de placement 2,00 0.0 ot
584.655-656-558 lAutres charges financhires 15 192,37 15 192,37 0,00 oca | o0
57 [vianged Exzesnomieiey - W N [ o (v hie!] avsmeessrl” Rl LA E1 37639 14
871 Sur cpérations de gestion 890054 8908,54 | 820281 303802 232130
[Sur opérations. en caphal : Tez2 MM 48952 042,72 134 744 210,18 01213 157,80
675 Vaseurs comptaties des #lemenis dactts osdés, G4molls, mia au rebut 78094 828,70 78094 028,70 |1 481510549 134 717 821,26 81 106 315,72
a7 [sures 120 178,74 129178,74 455723 26 888,92 26 342,08
687 s dé) “ : o0 040 a0 0,00
58718876 [Dotetions sux amortiasermants. ot déprociatons 0,00 0,00 0,00
5872 [Dotations sux provieions régiementies 0,00 0,00 0,00
5875 [Dotadons s provisions 000 0,00 0,00
8ot THUTATE (ST TR r _inwamas] SEREAT] srreearso 165321218
895 =) - T Ak s ; £ T
- s RSN T e Ees 3990 ™ SIPTHTE SY
SOLDE CREDITEUR = BENEFIGE 34002578.93 2705 848,32 42 609 410,80 143
dont ralevant du SIEG 3703 948,32 705 948,32 14 843 370,83 14 843 372,83
dont ne relevant pas du SIEG 27 956 030,77
oAl GERERAL Eiicestse | eetsersiiis B37 20K bi
{1) Dont charges wur avercices antérleurs|
(2) Dont Intérdts concamant lea satsprizas Sses)
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COMPTE DE RESULTAT - PRODUITS

: : Exercice 2023 J[ Exercice 2022
L . .
N do compis . PRODUITE pETAL ( TOTAUXPARTIELS | DOWT SECTEUR AGREES| TOTAUX FARTIELS  DOMT SECTEUR AGREE
1 2 3 . 4 (BEN) P 3 (L1

1 [BROGAATS DERFLOTATION {1} i — . Jos oG ardd| wapiusas T i ae 417 214 73595

2

3 [70 (v da 709y [Produits das wotivités 54 T2 L0 452041 438,35 s L 300686 107,00

«|ron Venies de lemaine jatis 0,00 2.00

5 [r012.7013 \antes dimmeubias bt 22 000,00 000 0.0

i Vantes de malsona Individusles (GOM) 000 2]

7lrotrI00s Vantes mauires immeuties X !

afros Récupiration des charges jocatives. 120 783 074,05 TH 782 38426 109381 122.71 prE L FLIKES

#7021 704 Loyars ;

127021 (SEM)/ 7041 (OHLMY Loyars den Isgsmenta non conventonnts 1243 433,40 0,00 000 |

11 [roas semyi 7043 (0N Lovers des kogements conventionnds 79T 480,88 3 207 917 460,88 $7 150 4nd 88
12 7022 (SEM}/ 7042 (GHLMY Supphmants o loy e 8080 4089w N OSA IS 250124 37230 | 256 134 372,30
13 [7028 (SEM}/ 7045 (CHLM Résidences poot $ciants, foyd rs, +68i00nces eookies 20 147 40805 s 28029 1000 2407 713 5407 0713
14 7017 (SEM}S 7047 (OHLMY Logements en keation - accarsion et accassion Invendins 000 3 26005 148,73 23008 71542
" ;2::2:;5‘ g’&’, | Autres 122803 119,42 s 14020 342,62 s s a el 17 380 586,10
1a[ros [Pras ations da sarvicas :
17[ros [Prodults de concestion a'aménsgeman 0,00 i 0,00 |
10 [r081.7082 [Rémundration das gastion { accession el gestion de prits) 1858 378,04 3 1119411,93 1702 403,90 1028 156,90
1570831 (OHLM) Socléide soue dgia 000 h 000
20 |PDBIZ-TO8IE {OHLM) 7 7088 (SEM]  [Prestations Oe sendcan & pyrsonnas physiques et autes produity 0.00 &0 E
21 [rose Frasiations de malries Couvage ot de commerciatssion 000 | 2.00
2 [ross Gyndia da coproprided 0,00 i 00 k
23 7086 (OHLM)/ 7083 (SEM} Gaztion dimmuuties acoatanant & das ben 000 t 0,00 i
4 70871 Gestion aas 8.CC.C 000 l 200 |
28 (70872 Gastion aes prata 0,00 i 2,00
7% |08 Autres prestations de sendcay. 000 B a.00 i
i Prodults 3ts SGIVIES BNNexeS | 000
s |roes Récupsation da chames de gastion impulabies & dautras organismes HLM 0,00 N 0.00 |1 E
20 fautran 708 |Autren 4 z045247 +115 144,56 4977 894,97 170283841
wlr Productian ateokés (ou distockege) 1545040, 18 27 500,00 11998m,72 1999800
1l LAEs Immeubl 0.00 0.00
a2[ras Immeubles scheves 1648 040,13 27 300,00 1198 879,72 14 996,60
nln - |Production Immebmits 10713 00,70 T 4T HTH PE1E 2068 L TR
w|razz Immaulies 08 racoort (freis finencises sxemas) 0,00 6,00
% [721-Autm 722  Auvas prosucions immatsisses 10713 095,70 7 047 907, 9510 820,85 Te231371
wfra Susvantions Faxploleation 1257 b 4p n3ar. M n2 87038
a7 [ra2 Frimes.4 [a construction 0.00 [223
8 [ras Subvertions daxploation divarses 1257 4.4y LT NI 220709
30 |T44 | Subventioe pour imvaux d'antraben 0.00 X DoC
a6 [y [Roprises buf imodtissarmants, déprislations at presilons. 3220 o iyt 3204 124 WHIMTT
< [rsra Provisions pour gros satien 10 500 180.74 13 005 220,73 20001 854,24 15008 120,23
az freema (Ddpréciatons de crésnces 11981 448,07 4184 100,00 s078 702,30 5281 417
a3 [Auren 784 Autres regrines 2283 707.50 1257 525,24 3T e84 20408 781
wm tranatuns de charges d'sxploltation 3021 654 80 3021 384,00 o 7003 530,08 SN0
a8 [1583 Protuits du disporill du Fesage oe i COLLY 0,00 2,00
4817517547501 TE0 2608 Autrss prochlts 3548071,19 ssisomim 2401 034,02 aamranm 1402 127,52
arfrss Quotes parts de résutat sur opéeations faite an commun 000 " 2,00
EL
wfre RGBS FnARCRS I i sy’ Fzesraal 3 68 WIS
50
st |7 Ds paricipatiens (2) T 000 ar i 2,00
527811 Revanue dos acons .0 43020881
e |12 Ravare 48 pats Gun wncietis civiks immabires ou vantes 00 o0
B4 75131818 Ravenus &es avances , prie paricipatis ol autres. 0,00 0,00
5 182 D'avires Immebiltsations fnancibess {3} "o o0 0,00 0,00
4 |rE201.TE262 Prits accansion @00 0,00
57 [Autren 762 [Autras .00 0,00
freaes O'autras 2rfiancas al vatairs mabitidoes de pazement o0 "5 0,00
4 [res-Toorme Austras {2} 1442 455,50 1449 426,50 1 M 14 LT 491 84201
o fras (Reprives our dipraclations st provisions o0 e 0,00
a |18 Transtan de charges financlires 2,00 a0 (X3
< |re7 Freduits nels sur casalons da valeurs mobhlltires da placsmant 28 47045 23 ¥M0,48 121185448 1208 097,17 85 304,57
3
" |KoDirYD ExcesTionmELS - o R S sEE e [ saaviafls © — ad@ideakl ME 287
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3. Annexe aux états financiers 2023
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31-PRESENTATION DE L'ACTIVITE

La Régie Immobiliére de la Ville de Paris exerce une activité d'acquisition, de construction et de
gestion dans le domaine du logement social

-~ Pour son propre compte, d'immeubles qu’'elle détient ou qui lui sont loués par bail emphyteotique,
notamment par la Ville de Paris, et depuis le 30 décembre 2003 par I'Assistance Publique-Hopitaux
de Paris;

- et celui de son mandant, I'Assistance Publique-Hdpitaux de Paris, auquel elle rend compte de sa
gestion, dans le cadre de conventions de solde. '
En qualité de maitre d'ouvrage déiégué, elle réalise des équipements publics et assure en matiere
d'aménagement les missions qui lui sont confiées. Par ailleurs, elle réalise ponctuellement des
opérations d'accession a la propriété.

31-1- Faits caractéristiques de I’exercice

Le conventionnement de 966 logements répartis dans 13 Groupes a été effectif au 6 juillet 2023
et au 20 décembre 2043 pour le groupe Francoeur, date d'effet des conventions APL. La’
résiliation des anciens baux emphytéotiques a eu lieu au 13 novembre 2023, date a laquelle ont
été signés les nouveaux baux, d’'une durée de 65 ans. La valeur nette comptable des
immobilisations se rattachant aux baux résiliés ainsi que V'indemnité compensatrice versée par la
Ville de Paris ont été enregistrés en résultat exceptionnel.
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32-PRINCIPES, REGLES ET METHODES COMPTABLES

32.1-Principes de base

Les regles et méthodes comptables appliquees pour larrété des comptes clos le 31/12/2022 sont
celles prevues par :

Le réglement N°2020-09 du 4 décembre 2020 modifiant le réglement ANC N°2014-03 relatif au plan
comptable général du 5 juin 2014, modifié par le réglement ANC N°2015-06 du 23 novembre 2015 et
par le réglement ANC N° 2016-07 du 4 novembre 2016, ces deux derniers réglements étant de
premiére application sur l'exercice 2016,

Le reglement ANC N°2015-04 du 4 juin 2015 relatif aux comptes annuels des organismes de logement
social 4 comptabilité privée, de premiére application obligatoire depuis les exercices ouverts au 1er
janvier 2016,

L'arrété du 7 octobre 2015 du Ministére du logement, de I'égalité des territoires et de la ruralité, du
Ministére des finances et comptes publics et du Ministére de l'intérieur, homologuant Finstruction
comptable applicable aux organismes d’'HLM a comptabilité privée et les commentaires de ladite
instruction comptable publiés le 4 novembre 2015 dans un avis du Ministére du logement, de I'égalité
des territoires et de la ruralité (DHUP). :

L'arrété du Arrété du 8 décembre 2023 modifiant I'arrété du 7 octobre 2015 homologuant
Finstruction comptable applicable aux organismes d’'HLM a comptabilité privée et I'arrété du 7
octobre 2015 fixant la nature, le format et le contenu des documents des sociétés d'économie mixte
agréées objets de la transmission prévue a l'article R, 481-14 du code de la construction et de
I'habitation

Les principes comptables retenus pour I'élaboration des comptes de l'exercice sont respectés en
appliquant les régles de prudence et en retenant les principes généraux suivants :

+ continuité de I'exploitation ;

e permanence des méthodes comptables d'un exercice sur l'autre ;

* indépendance des exercices.

La méthode de base retenue pour 'évaluation des éiéments inscrits en comptabilité est la méthode
des colts historiques.

32 2-Changement de méthodes comptables
il n'y a pas de changement au titre de I'exercice 2023.
32 3-Changement de présentation

Les dispositions de l'arrété du 14 décembre 2022 du Ministére de la transition écologique et de la
cohésion des territoires, modifiant Varrété du 7 octobre 2015 homologuant l'instruction comptable
applicable aux organismes d’'HLM a comptabilité privée et I'arrété du 7 octobre 2015 fixant la nature,
le format et le contenu des documents des sociétés d'économie mixte agréées objets de la
transmission prévue a l'article R. 481-14 du code de la construction et de I'habitation, ont un impact
sur la présentation des comptes annuels de la Régie Immobiliere de la Ville de Paris & compter de
'exercice 2023.
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En effet, l'arrét du 14 décembre 2022 est entré en application a compter du ler janvier 2022.
Cependant, une disposition transitoire d'une année, prévue pour l'exercice 2022, a permis aux SEM
de reporter l'application dudit arrét & I'exercice ouvert au 1er janvier 2023.

Ainsi, le périmétre dit de "certification des comptes annuels” du titre iV du chapitre ler de l'instruction
comptable, présenté en annexe 2 de l'arrété du 14 décembre 2022 susvisé, a eté
appliqué pour la premiére fois sur I'exercice 2023 par la Régie Immobiliére de la Ville de Paris.

La présentation des comptes annuels intégre désormais ces annexes, conformément a Parrété du 8
décembre 2023 portant sur 'actualisation des documents annuels et états financiers applicables aux
organismes d’'HLM et aux SEM agréées pour les exercices ouverts au 1er janvier 2023.

Dans ce contexte, la Régie Immobiliére de la Ville de Paris a adapté son plan comptable pour garantir
la complétude normée de ces annexes, en conformité avec celui des organismes de logements
sociaux.

Pour rappel, le bilan et le compte de résultat certifié en 2022 se présentaient comme suit :
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ACTIF valeurs brutes Amortissements Valeurs nettes Valeurs nettes
et provisions au 31/12/2022 au 31/12/2021
ACTIF IMMOBILISE
IMMOBILISATIONS INCORPCRELLES
- Autres immobilisations incorporelles 78 689 060,28 43 442 952,24 35 246 108,04 ' 35833731,48

- Baux emphytéotiques 1103 1598679,33 281 689 626,81 821470 052,52 555718 950,39
IMMOBILISATIONS CORPORELLES
- Terrains 1 054 697 406,19 188 303 304,63 866 394 101,56 827 458 333,55
- Constructions 6072 342252,99 2436 101520,96 3 636 240 732,03 3608 474 076,91
- Autres immobilisations corporeiles 34 715 953,86 28 622 685,18 6 093 268,68 5 967 989,80|
- Immobilisations en cours 851 860 230,76 851 860 230,76 765 581 399,25
IMMOBILISATIONS FINANCIERES
- Participations 5 658 331,90 799 800,00 4 858 531,90 5658 331,90
- Préts 3 045 410,91 3 045 4109 2 905 344,44
- Autres immobilisations financiéres 1186 797,19 1186 797,19 1110 468,76
TOTAL 9 205 355 123,41 2978 959 889,82 6 226 395 233,59 5808 708 626,48
ACTIF CIRCULANT
STOCKS 483 017,24 22 822,00 460 195,24 133 494,83
AVANCES & ACOMPTES VERSES
SUR COMMANDES 162 578,58 162 578,58 747 793,11
CREANCES
- Clients et comptes rattachés 105 196 180,40 36 191 422,27 69 004 758,13 67 027 036,75
- Autres créances 328 806 218,95 188 062,75 328 618 156,20 365 489 336,86
VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT 86 743 561,57 86 743 561,57 70 7563 571,16
DISPONIBILITES 51 355 764,26 51355764,26 123653 812,48
CHARGES CONSTATEES D'AVANCE 889 180,16 889 180,16 851 097,43
TOTAL 573 636 501,16 36402 307,02 53723419414 628 656 142,62
COMPTES DE REGULARISATION
CHARGES A REPARTIR
SUR PLUSIEURS EXERCICES 4160 733,70 4 160 733,70 3915 659,32
PRIMES DE REMBOURSEMENT 3 009 105,00 114 217,92 2 894 887,08 2 264 647 85
TOTAL GENERAL 9786 161 463,27 301547641476 6 770 685048,51 6 443 545 076,27
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Valeurs nettes

Valeurs nettes

PASSIF

au 31/12/2022 au 31/12/2021

CAPITAUX PROPRES
- Capital Social 33 784 400,00 33 784 400,00
- Prime d'émission 28 786 348,19 28 786 348,19
- Réserve |égale 3 378 440,00 3 378 440,00
- Réserves facultatives 8012019,42 8012 019,42
- Réserves réglementées 5 457 059,83 5 457 059,83
- Report & nouveau 471129 454,17 430 975 600,07
RESULTAT DE L'EXERCICE {BENEFICE) 42 599 410,60 47 653 990,90

- Subventions d'investissement
- Provisions réglementées

1 510 603 360,47

1532 844 547,14

TOTAL 2103 750 492,68 2 090 892 405,55
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
- Provisions pour risques 12 015 743,01 10 030 705,27
- Provisions pour charges 61 226 542,26 58 970 503,30r

TOTAL

73 242 285,27

69 001 208,57

DETTES FINANCIERES

- Autres emprunts obligataires

- Emprunts et dettes aupreés d'élablissements de crédit

- Emprunts et dettes financiéres divers

_|DETTES D'EXPLOITATION

- Avances et acomptes regus sur commandes en cours

- Dettes fournisseurs et comptes rattachés
- Dettes fiscales et sociales

- Dettes sur immobilisations et comptes rattachés

- Autres dettes

COMPTES DE REGULARISATION

- Produits constatés d'avance

251 287 697,00
3894 402 840,50
202 231 613,45

11 665 755,18
51 066 148,51
23 475 262,86
98 430 114,97
20 959 346,16

40173 491,93

211 986 933,01
3 642 219 254,86
208 446 640,23

10 371 448,62
43 455 427,73
20 091 409,40
78 670 715,64
25993 569,59L

42 416 063,07

TOTAL

4 593 692 270,56

4 283 651 462,15

TOTAL GENERAL

6 770 685 048,51

6443 545 076,27




DocuSign Envelope ID: EF64A674-E70B-4949-9B2C-D3D44E7EBA1D

freeiteo il ymcee
PRODUITS D'EXPLOITATION
VENTES DE LOTS 19121 319,00
LOYERS HABITATIONS ET COMMERCIAUX 503232 410,56 346 755607,77 492526 778,69 328 615477,75
FACTURATIONS REMBOURSEMENTS CHARGES LOCATAIRES 109 381 127,71 8193325636 10492520423 7539197308
AUTRES PRESTATIONS DE SERVICE 676037887 331212591 1613069209 11212 174,81
MONTANT NET DU CHIFFRE D' AFFAIRES 613373917,14 432000990,03 63270399401 415219 625,64
PRODUCTION STOCKEE 1199 679,72 19999,00 ({16 993 887,04} 18 452,67
PRODUCTION IMMOBILISEE 9516 820,65 763231371
SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT 40 33135748 35126 089,79 39107 096,78 33 588 056,05
REPRISES SUR PROVISIONS ET AMORTISSEMENTS 3280631344 25 540943,83 29845773,01 18699 036,04
TRANSFERTS DE CHARGES 708353805 538625607 426817286  3657098,10
AUTRES PRODUITS 446842698 164481510 2364 140,29 1128 106,80
TOTAL | 714780 053,46 507 351407,54¢  691205289,91 468 853 277,30
CHARGES YEXPLOITATION
ACHATS MATIERES CONS, ET AUTRES APPROV. 200 765,98 157 330,24 281 569,90 231 976,57
AUTRES ACHATS ET CHARGES EXTERNES 228 678 983,83 16906228241 225646 009,54 163 659 88522
IMPOTS TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES 6377333512 43492 652,72 62974 308,71 41574 389,01
SALAIRES ET TRAITEMENTS 4879444686 36 142 146,99 46 064 289,37 33722 988,47
CHARGES SQCIALES 26 957 471,48 19846 370,76 2530629261 1848498533
DOTATIONS :
. AUX AMORTISSEMENTS 18825277210 139950 111,22 180 850378,24 13145257389
. AUX PROVISIONS POUR DEPRECIATION 1405720868 684322536 1227788788 823379779
. AUX PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 2820934178 20 035494,02 1908998810 14 80508277
AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE 390067970 236051390 492642562 1534 961,64
TOTAL Il 602 825 003,51 439 890+127,61 577 417 149,97 413 700 640,69
1, RESULTAT D'EXPLOITATION {I - ll) 11195504995 67461279,93 113878139,94 55 152 636,61
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Exercice clos dont activité Exercice clos dont activité
le 31/12/2022 agréde 2022 le 31/12/2021 agréde 2021
PRODUITS FINANCIERS
DE PARTICIPATION 488 286,51 657,00
AUTRES INTERETS & PRODUITS ASSIMILES 2 517 520,04 2474 706,04 1 870 233,63 1 827 979,94
REPRISE S/PROVISIONS ET TRANSFERT DE CHARGES
TOTAL Il 3 005 806,55 2474 706,04 1 870 890,63 v 1827 979,94
CHARGES FINANCIERES
INTERETS & CHARGES ASSIMILES 70 052 838,22 51412 811,81 65 330 847,31 46 036 873,99
DOTATIONS FINANCIERES AUX AMORT. & PROVISION: 1588 449,22 356562,72 15 908,73 2901,97
TOTAL IV 71 641 287,44 v 51416 364,53 65 346 756,04 46 039 781,96
2, RESULTAT FINANCIER .{ll - IV) (68 635 480,89) (48 94165849) (63475 86541) (44 211 802,02)
3. RESULTAT COURANT avant impots {l-1 +1i1- V) 43 319 569,06 18519 621,44 50402 274,53 (44 211 802,02)
PRODUITS EXCEPTIONNELS
- SUR OPERATIONS DE GESTION 6151 918,00 4581 860,21 6292 196,11 4769 381,90
- SUR OPERATIONS EN CAPITAL 7 148 491,25 7 148 491,25 13 158 472,73 984 245,88
- REPRISE S/PROV. & TRANSFERTS DE CHARGES
- AUTRES PRODUITS EXCEPTIONNELS 129 921 574,77 82 501 254,23 7 688 623,85 6 121 663,29

TOTAL V 143 221 984,02 94 231 605,69 27 139 292,69 11 875 291,07
CHARGES EXCEPTIONNELLES
- SUR OPERATIONS DE GESTION 3038,02 252084 1112,20 563,09
- SUR CPERATIONS EN CAPITAL 134 717 521,26 87 952 150,32 17 331 118,24 6 834 447,51
- DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS & AUX PRO
- AUTRES CHARGES EXCEPTIONNELLES 26 688,92 29 952,22 15212,10 1411952
L4
TOTAL VI 134 747 248,20 87 984 623,38 17 347 442,54 6 849 130,12
4, RESULTAT EXCEPTIONNR. ( V-VI) 8474 735,82 6 246 982,31 9791 850,15 5026 160,95
RESULTAT VILLEDEPARIS (Vi)
RESULTAT ASSISTANCEPUBLIQUE (Vi) 1567 088,26 403 939,89 522 761,77 273 028,52
PARTICIPATION SALARIES & INTERESSEMENT (IX) 2672 241,02 187844211 2412 736,01 71680517,23
IMPOTS SUR LES BENEFICES  (X) 4 955 565,00 9 604 636,00
- TOTAL DES PRODUITS (1 +Hll +V) 861007 844,03 604 057 719,27 720 305 473,23 482 556 548,31
= TOTAL DES CHARGES ( JIHV+VIHVII+VIIIHX+X ) 818408 433,43  5871573497,52 672657148233 468 543 098,52
- BENEFICE SOCIETE 42 599 410,60 22484 221,75 47 653 990,90 14 013 449,79




DocuSign Envelope ID: EF64A674-E70B-4949-9B2C-D3D44E7ESA1D

3.3 Notes sur le bilan
33 1-Immobilisations

3311 Immobilisations incorporelles
» Baux emphytéotiques

Ce poste comprend uniquement le montant du versement initial du loyer du bail et des frais. Les
loyers ultérieurs, qui peuvent éire indexés, sont comptabilisés en charges d'exploitation,

Les amotrtissements sont calculés en fonction de la durée du bail.
» Usufruit locatif social

L'acquisition des droits d'usufruit locatif social est enregistrée en immobilisation incorporelle. 1l
s‘agit du droit de détention temporaire de l'usufruit de logements locatits en vertu de I'Article L. 411-
3 du Code de la Construction et de I'Habitation.

L'usufruit locatif social consiste en un démembrement temporaire du droit de propriété : la nue-
propriété appartient & des investisseurs privés qui financent les logements. L'usufruit est acquis
pour une durée déterminée (minimum 15 ans}) par la RIVP qui pergoit I'intégralité des loyers et
assure I'entretien de l'immeuble.

La RIVP amortit son droit d'usufruit sur une péricde égale a la convention d'usufruit.
» Autres

It s'agit principalement du mali de fusion sur les opérations d'absorption des sociétés SIG et NEY.
Il est amorti suivant le mode linéaire, soit jusqu'au 31 décembre 2043.

33 12-Immobilisations corporelles

Régles de comptabilisation et d'évaluation

Les immobilisations corporelles sont évaluées & leur colt d'acquisition et sont amorties & compter
de la date de mise en service selon les durées d'utilités indiquées ci-aprés.

Les immobilisations locatives comprennent les biens acquis ou réalisés par la société, pour son
propre compte, ou pour celui de son mandant V'Assistance Publique-Hopitaux de Paris.

Les colts d'acquisition sont constitués par :

- la charge fonciere, ¢'est a dire le colit d'acquisition du terrain et de la construction, ou les loyers
capitalisés du bail emphytéotique ;

- les colts de construction liés aux marchés et travaux. Les compléments de travaux prévus
lors du financement initial de I'opération sont également inclus dans le prix de revient des immeubles
acquis ;

- les honoraires ;

- les frais annexes directs (y compris la rémunération de la société) ;

- les intéréts de préfinancement.

Les valeurs des composants sont déterminées soit en fonction des pourcentages prévus par le
réglement ANC 2015-04 et sa note de présentation, ainsi que par la grille du CSTB, seit en fonction
des colts de revient évalués sur la base des factures et frais accessoires qui s'y ajoutent, pour les

composants additionnels. La répartition par composant ne concerne que les actifs acquis aprés
2005. Une dépréciation est comptabilisée en cas d'identification de perte de valeur sur des actifs
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Régime d'amortissement

= Les immeubles locatifs et les autres ensembles immobiliers sent amortis en linéaire par
composants. Les durées d'amortissement des différents composants sont les suivantes :

Durée
Composants d’amortissement
Structures, ouvrages assimilés 50, 60, 80 ans
Menuiseries extérieures 20 ans
Chauffage collectif 20 ans
Chauffage individuel 12 ans
Etanchéité 18 ans
Ravalement avec amélioration 18 ans
Ascenseurs 18 ans
Plomberie / sanitaire 20 ans
Electricité courant fort 20 ans
Couverlures, charpentes 50 ans
Mise aux normes des locaux vides 20 ans
Mise aux normes des locaux d'activité 10 ans
Autres Immobilisations corporelles 10 ans

Les immeubles gérés dans le cadre de baux emphytéotiques voient leurs durées d’amortissement
plafonnées a la durée résiduelle du bail. De ia méme fagon les immeubles
appartenant a la société, devant étre remis a la Ville de Paris au 31/12/2043, voient leur duree
d'amortissement limitée par la date de retour.

Dans ce cas, les terrains sur lesquels sont construits les immeubles sont amortis sur une durée
expirant au 31/12/2043.

Par ailleurs, le respect des conventions de solde avec I'Assistance Publique-Hopitaux de Paris
entraine une neutralisation de I'écart entre I'amortissement comptable pratiqué suivant le mode
linéaire et 'amortissement conventionnel calculé suivant le mode financier dans un compte de
régularisation.

» Les travaux d’amélioration correspondants, réalisés antérieurement au 1er janvier 2005, n'ont pas
été ventilés par composant et sont amortis linéairement sur la durée de quinze ans. A l'issue de
leur total amortissement, ces travaux sont sortis de I'actif.

» Les travaux portant sur des locaux vides dont l'occupation est ancienne, ou libérés suite a
expulsion, dont le montant total est supérieur a 15 K€ TTC, et qui ont pour objet principal une
remise aux normes électriques ou plomberie/sanitaire, sont immobilisés. Les travaux directement
induits par la remise aux normes sont également immobilisés. Leur amortissement porte sur une
durée de vingt ans.

33 1 3-Immobilisations financiéres
> Participations et créances rattachées

Les participations sont comptabilisées a leur colit d'acquisition. Une dépréciation est constatée
lorsque la valeur d'inventaire est inférieure a la valeur comptable.

Les titres de la société SOHO détenus par la RIVP a 60% et la CDC & 40% sont dépréciés & 100%
depuis le 31/12/2022, compte tenu de la valorisation des actifs immobiliers.
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33 2-Stocks

Les stocks sont constitués d'opérations d'accession a la propriété, d'opérations de Vente en I'Etat
Futur d'Achévement. Au 31 décembre 2023, les stocks comprennent :

> des opérations d'accession pour un montant de 153 K€ ;
> les opérations d'accession sont valorisées au colt de production ;

> les opérations en I'Etat Futur d'Achévement (BRS) sont €également valorisées au colt de
production pour un montant de 1 731 K€.

La marge est prise en compte a l'achévement de l'opération. Une provision pour perte a
terminaison est comptabilisée le cas échéant.

33 3-Créances d'exploitation

» Locataires et organismes payeurs d'APL

Le quittancement est effectué dans la majorité des cas a terme échu. Celui de décembre, exigible
en janvier, est rattaché comptablement a I'exercice clos.

Les excédents ou insuffisances de provisions pour charges appelées auprés des locataires sont
constatés par comparaison aux charges récupérables, en tenant compte du taux de vacance
constaté durant I'exercice et des acomptes quittancés. Les différences ainsi constatées sont
comptabilisées en excédents d'acomptes ou en produits non encore facturés au 31 décembre et
sont extournées i'exercice suivant lors de la régularisation effective auprés des locataires des
dépenses considérées.

Les créances présentant un risque de non recouvrement sont enregistrées en clients douteux ou
litigieux.

Dépréciation des créances doufeuses
La RIVP a applique le reglement ANC 2015-04 du 4 juin 2015 ainsi que le décret n°® 2014-17 38
du 29 décembre 2014 :

les créances sur locataires partis ou a plus d'un an sont dépréciées a 100 %.
les créances dues par les Administrations ne sont pas dépréciées.

La provision pour dépréciation des créances douteuses est déterminée sur la base de I'encours
locataires au 31 décembre 2023.

L’étude statistique a été actualisée au cours de I'exercice 2023 et a porté sur les années 2017 a
2022, Elle a permis de déterminer les taux de provisionnement suivants :

de 0 a 1 de 1 a 3 De 3 a 6 De 6 mois a
mois mois mois 1an
0 % ou 2% 8% 18 % 34 %

Pour la catégorie 0 2 1 moig, le taux de 2% est retenu pour les créances dont le solde est inférieur
a 1 mois de quittancement normatif mais supérieur a la derniére facturation échue.

La créance locataire portant sur le SLS non encaissé au 31/12/2023 a fait I'objet d’'un traitement
spécifique. Ainsi 85% de la créance portant sur le SLS a été enregistrée en charges a payer
tandis que le solde, soit 15% restant, a été déprécié a 50%. Les créances des locaux d'activités,
des foyers et des panneaux publicitaires font I'objet d'une analyse dossier par dossier lors de
l'arrété des comptes.
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33 4-Autres créances

Ce poste comprend principalement les subventions d'investissement & recevoir qui, dés lors que
leur octroi n'est pas assorti de conditions, sont comptabilisées dés la signature de la convention
qui en prévoit le principe. Le montant des subventions notifiées au cours de l'exercice est de
161 877 K€, alors que le montant des subventions versées ou demandées s'éléve a 71 042 Ke.

33 S-Titres de piacement

Les titres sont comptabilisés au prix d'acquisition, hors coupon couru. Si & la clbture de I'exercice
la valeur de rachat est inférieure au prix d'acquisition, I'écart fait I'objet d'une dépréciation des titres.
La trésorerie se compose de valeurs mobiliéres de placement pour 107 744 Ke€.

La trésorerie créditrice, enregistrée au passif du bilan s'éléve a 291 534 K€ contre 149 828K€ au
31/12/2022.

Le tirage des découverts court terme a permis de préfinancer des opérations de construction et de
réhabilitation & hauteur de 270 025 K€, notamment Boucry, Saint Denis Breton, Charbonne et
Montjoie dans I'attente de la mise en place des financements définitifs.

33 6-Capitaux propres (en K€)

Valeurs au Affectation| _ . .| valeurs au
CAPITAUX PROPRES I 31/12/2022 du résultat Résultat de fexercice 31/12/2023
Capital d'origine publique 26 941 26 941
Capital d'origine privée 6 843 6 843
Primes d'émission 62 62
Primes de Fusion 8 8
Primes d'apport i 28716 | | e 28718
Réserve légale o 3378 | 3378
Réserve statuaire contract. _ - __5 618 | | _ | _ 5618 |
Réserve prov. pour invest. | __ 5457 I B R —_— 5 457
Autres rése.rves } T 2365 { i 1 _ | 2395
Report & nouveau hors activilé agréée 240 887 8725 | ' i 254612
Report & nouveau activité agréée 230 242 22484 | _ | 252727
Résuttat _dg!exerci;e N 42 5_&2@ 34 093 ) 42 599_4_ 34003
TOTAL | 593 146 | 70 302 42599 | 620850
I | | l
Dividendes versés sur résultat 2023 6 390 |

~ La répartition de I'actionnariat au 31 décembre 2023 s'établit de la fagon suivante :

Ville de Paris 673 524 actions 79.74%
Groupe Habitat en Région 85 543 actions 10.13%
Caisse des Dépots et Consignations 85 543 actions 10.13%

33 7-Subventions d’investissement

Les subventions d'investissement sont comptabilisées au bilan a la date de leur notification et sont
ventilées de facon proportionnelle sur fa structure et les composants, sauf exceptions.
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Les subventions qu’elles soient fonciéres ou portant sur le bati font I'objet d'une reprise au compte
de résultat selon le méme rythme que I'amortissement de la structure et de ces éventuels
composants qu'elles financent.

Les subventions finangant des baux sont amorties a compter de la date de signature et linéairement
sur la durée des baux.

33 8-Provision pour risques et charges

» Provision pour avantages sociaux

Sont provisionnées au titre des avantayes sociaux les primes anniversaire versées aux
collaborateurs telles que précisées dans I'accord d'entreprise ou la convention collective, ainsi que
les médailles du travail.

Les indemnités de fin de carriére font I'objet d'une gestion par un organisme extérieur et donnent
lieu a des appels de cotisation.

> Autres Provisions

La RIVP a fait 'objet d'une vérification de comptabilité du 14/10/2022 au 30/11/2022 portant sur
Fexercice 2018 puis du 16/03/22 au 21/11/22 portant sur les exercices 2019 et 2020.

La proposition de rectification de I'Administration qui s’éléve a 5.4 M€ est contestée par la RIVP,
Sur la base de l'avis formulé par son cabinet de conseil fiscal, 1a RIVP n’a pas enregistré de
provision relative a cette proposition de rectification au 31/12/2023.

33 9-Provision pour gros entretien

La provision pour gros entretien est évaluée a partir du plan d'entretien des trois prochaines
années. Au 31 décembre, le solde de la provision correspond a une quote-part des travaux
programmes de gros entretien (a I'exception des travaux inclus dans les contrats de maintenance
et ceux de remise en état des logements qui sont exclus de la base de provision conformément au
Guide Comptable des SEM).

La provision est désormais constatée sur la durée d'usage de l'entretien, c'est-a-dire que la
provision est dotée a hauteur de la quote-part des dépenses futures de gros entretien rapporiée a
l'usage passé.

La dotation de 'année s'éléve a 16 153K€ alors que la reprise est de 19 500 K€. la provision pour
les gros entretiens est inscrite au passif du bilan pour 50 425 K€.

33 10-Dettes financiére

Elles se répartissent entre :

Les emprunts obligataires pour 248 895 K€

Les emprunts auprés de la CDC pour: 2 810 013 K€

Les emprunts auprés des autres établissements de crédit pour 1 155 862 K€
Les dépbts de garantie regus pour 56 331 K€

Les autres emprunts pour 137 755 K€

Les concours bancaires pour 291 535 K€

Les intéréts courus non échus pour 49 473 K€

Le montant des réalisations d’emprunt net de réaménagement s’est élevé a 379 328 K€ tandis que
les remboursements s'établissent a 138 533 K€ sur 'exercice 2023.

Le taux moyen de la dette s'établit & 2.67% tandis que la part taux fixe cu couverte représente
50.71% de I'encours au 31/12/2023.
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33 11-Produits constatés d’avance en K€

Produits constatés d'avance
Loyers pergus d'avance dans le cadre des opérations de construction 32 944
"Charies V" et "Charenton”
Loyers percus d'avance sur baux et usufruit 6 654
TOTAL 39 598

33 12-Autres dettes

Ce poste enregistre principalement le résultat a reverser au mandant, 'A.P/H.P., les comptes
créditeurs liés aux opérations de maitrise d'ouvrage portant sur les équipements publics, ainsi que
les sommes encaissées dans le cadre de cession de droit de commercialité en attente de levée des
conditions suspensives.

33 13-Instruments financiers a terme

Les résultats des opérations de swaps de couvertures sont enregistrés en net au sein du résultat
financier. Les intéréts courus entre la derniére date d'échéance et la date d'arrété sont provisionnés.

Le nouveau réglement n°2015-05 du 2 juillet 2015, d’application obligatoire au 1er janvier 2017,
dispose que les instruments financiers de couverture doivent étre analysés annuellement pour
confirmer leur qualification d’'opération de couverture et/ou d’optimisation avec ou sans prise de
risque. La part de la composante considérée en position cuverte isolée et présentant un risque doit
faire I'objet d'une provision.

Le portefeuille de la société au 31 décembre 2023 est composé d'instruments financiers de couverture
sans optimisation et sans prise de risque: il n‘a pas été identifié de risque nécessitant la
comptabilisation d’'une provision.

33 14-Cessions de commercialité

Dans le cadre de la transformation de locaux d'activité en logements, la RIVP peut étre amenée a
percevoir une indemnité correspondant a la cession de la commercialité attachée a 'immeuble.

Elle donne lieu & la sortie du bilan de la fraction de la valeur comptable de 'immeuble correspondant a
ce droit, qui est déterminée a partir du prix de cession (valeur a neuf) actualisé de la variation des
indices ICC a la date d’acquisition de 'immeuble et de la date d’achévement des travaux (date de
transformation effective des locaux d'activité en logements). Ainsi, a la levée des conditions
suspensives le montant de la cession est enregistré en produit exceptionnel, tandis que la sortie de
composant et ies honoraires de commercialisation sont enregistres en charge.

33 t5-Présentation de V'activité agréée

Le réglement n°2015-4 de 'ANC impose aux sociétés d’économie mixte, & compter du 01/01/2015, de
présenter distinctement les opérations relevant de l'activité agréée au compte de résultat.

Les modalités de répartition suivantes des postes du compte de résultat ont été retenues :
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Résultat activité Exploitation Locative

La RIVP tient une comptabilité analytique par immeuble ou groupe d'exploitation. Le résultat relevant
de lactivité agréée est celui qui est exonéré d'impdt sur les sociétés duquel est déduit le résultat
portant sur les locaux protessionnels, Antennes et panneaux publicitaires.

Lorsque le groupe est considéré comme ayant une activité mixte (coexisience de régimes juridiques
exonérés et imposables a I'impdt sur les sociétés}, les clés de répartition suivantes sont utilisées :

- Les loyers d’habitations sont répartis suivant le régime juridique,
- Le supplément de loyers est considéré comme exonéré,
- Les autres postes (produits et charges) sont ventilés suivant la surface.

Résultat de tréscrerie
Le résultat de trésorerie est réparti entre activité agréée et non agréée.

Résultat activité Construction

Lorsque le groupe en construction est conventionné, le résultat revenant a ia RIVP est exonéré ;
a contrario, lorsque le groupe est non conventionné, il est soumis a 'impét sur les sociétés. Pour
les groupes mixtes la répartition s’effectue suivant la surface.

Le résultat MOD est quant a lui toujours considéré comme relevant de i'activité non agréée.

La répartition des frais de structure de l'activité construction se fait sur la proportion de la
rémunération construction entre I'activité agréée et non agréée.

Colt de structure

L’affectation des frais de structure au groupe se fait en fonction des unités locatives.

L'article L 411-2 du CCH prévoit que les logements PLI ne font plus partie du Service d’Intérét
Economique Général a compter du 01 janvier 2020. Par conséquent, un bilan fiscal de départ a
été étabii et une réévaluation fiscale d'impét a la date du 1*" janvier 2020 des éléments d’Actif
et du Passif afférant a été pratiquée (BOI IS CHAMPS 30-30-10-20) cette réévaluation entraine
une dotation fiscale complémentaire de 11.5 M€ sur I'exercice.

34 1-Produits a recevoir inclus dans les postes suivants du bilan (en K€)

Montants
Créances clients et comples rattachés 13678
Autres créances 728
Disponibilité 4318
TOTAL 18724
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34 2-Charges a payer incluses dans les postes suivants du bilan (en K€)

Montants
Dettes fournisseurs 153 81 Sr
Dettes fiscales et sociales 12 999
TOTAL 166 812
34 3-Effectif moyen de exercice
Personnel

Personnel salarié

mis a disposition

Administratifs
Cadres et assimilés 542
Non cadres 81 Néant
Gardiens principaux / Surveillants Chefs
Concierges et gardiens (y compris C.E.J.) 613
ENSEMELE 1236

au 31/12/2022

au 31/12/2023

Administratifs
Cadres et assimilés 541 550
Non cadres 40 41
Contrats en alternance et emplois d'avenir M 45
Concierges et gardiens (y compris C.E.J.) CDI +CDD 600 620
Contrats en alternance et emplois d'avenir 0 7
ENSEMBLE 1222 1263
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34 4-Engagement hors bilan

Au titre des engagements regus, sont inscrits :

> Les cautions bancaires regues des entrepreneurs, soit au titre de cautionnement définitif, soit

au titre de la garantie de remboursement d'avances sur travaux pour 25 101 K€

> Les garanties d'emprunts regues dont principalement de la Ville de Paris et dont le montant

au 31 décembre 2023 s’éléve & 3 484 511 K€

» Les cautions bancaires recues des locataires 269 K€

> Les cautions bancaires regues pour la mise en place de financements 48 018 K€

> Des financements signés au 31/12/2023 et non réalisés 208 662 K€

Au titre des engagements réciproques, sont inscrits :
» Les couvertures de taux sur emprunts du patrimoine locatif 204 722 K€

v
jeacih
'_CAC[B
PBNP

i

CACIB
SG

F S

.
b

N° cotrat | Date dibut | Date i | Norinnel | 0, | O st eraona | e | nosevesr
|Finunqemenf indexés sur Euribor
| osms  [15/03/2008 | 15/03/2023 | 13 73ke oké -19k€ ke 4,05% Euribor
3880137C | 1571072010 | 15/10/2025 | 20 000KE | 2 667kE 31ke 26ke 2.42% Euribor
5207884 | 1571072010 | 15/10/2025 | 10000ke | 1333k€ 16k€ 13k€ 2.42% Euribor
' ) ‘Fingncement indexés sur Livret A
CACIB. | mxs2 [ owoz/z018 | o1/02/2043 | 40 000ke | 40 000ke | 3 Ollke 492k€ 236% Livret A
i iFingncement indexés sur Inflation .
X328 | 01/09/2016 | 01/07/2051 | S7190ke | BO36IKE | 17 98IKE | 9 492ke 154% | INFLATION
_ 8535808 | ov/0s72016 | o1/10/2048 | 97 190ke | BO36lkE | 18716k | 9 670ke 151%  [INFLATION
' ! - ! . ) ' !
TotaL | [ 277 ms2ue | 204 7220€ | 39 7350 | 19 6010 | ) i

34 5-Honoraires des commissaires aux comptes

Le montant des honoraires versés au titre de la révision légale des comptes, au cours de I'exercice

2023, s’éléve a 96 390 €.

34 6-Consolidation

La RIVP n’établit plus de comptes consolidés car 'ensemble de ses filiales et participations, prises
individuellement et comme un ensemble, ne représente qu’un intérét négligeable au regard de

Fimage fidele de 'ensemble constitué par la Société, ses filiales et participations.
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4.1 Actif immobilisé

TABLEAU MOUVEMENTS

DES POSTES DE L'ACTIF IMMOBILISE

T ALEL - erele ti¥e,
b SarTeni]
INCORPORELLES
Frals g'§iabiisLamant 0,00 0,00
Baux long tarms et droits dusubult 1103 159 678,33 215 813218,90 1310,00 0,00 25 627 925,67 1293 346 282,26
incorporallos on couts, avancas st vorsds sur
(232-237) 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00
Autres immobllisatons Incorpareties 78 880 060,28 164131266 0.00 0,00 0,00 80 330 372,94
Total | 1181 348 730,81 217 454 531,56 131000 0,00 2582192507 1arsersesszo
CORPORELLES - - N ‘
Terraine °
Terraina nus 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0,00
Torralns smdnagds, louds, bitis 1054 697 406,20 110 842,28 57 455 920,49 0.00 8748 080,05 1103518 158,92
[Agoncoments - Aménagements do terrains 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0,00
Totall 1054 697 408,20 110 842,28 57 45599049 o000 8748 080,05 1103 518 158,92
Constructions
Constructions locatves sur 20l propre hors aditions et rermplcéments de compo sars 0.00 0.00 0,00 0,00
at deo M 0.00 0.00 0.00 0.00
Constructions localives sur sol propre (/213 sauf21315-2135) A 1521 597 94343 107582481 72158 B16.83 1046 102,57 21871842,13 1571914 530.37
Constructions lecatives auy sol d'suinat hora aditlons. et remplacemanta de compotants 0,60 0,00 0,60 0,00
atrampl da m 0,00 0,00 0,00 0,00
Constuctions locatives sur sol d'autnyl (¢/214 seuf 21415.2145) B 4526 37362088 214 675,08 157 086 302,38 110 208,72 122 130 148,26 4 560 426 54737
stinsiall. (/21315-2135-21415-2145) C 26 370 688,68 000 62 363,76 0.00 0,00 26 433 06244
Tolal M [ASE+C] 6072342 25300 1 290 803 30 220 307 48297 1158 309,20 144011 090,39 8157 773 140,18
Inatall, techniquas - Matériel - Quiilage Total MV 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Chvars
générales, ot divers (compte 2181) 14 B30 521,57 83274049 0,00 0,00 8,00 16 463 671.06
[Matériel da transport §091735 a.00 a.00 0,00 9,00 50°977,35
|Matérlel de bureau et matéris! Informatique 14 BBO 14843 761 448,98 0,00 408837 95 708,39 15 541 790.66
Mobilier 4953 966,51 125539.10 4088,37 0,00 824,86 5082 779,12
Diveraes 000 0.00 o.00 0.00 0.00 0.00
TotalV 34715 953,88 1519737.57 4000,37 409337 96 533,25 4 36 139 158,18
Inmsubtas en jocatien vents, ke stion-4 tribution, affactation Total V1 2,00 0,00 0,00 .00 0,00 0,00
Immobiisstions corporelles wn colirs.
Termaing, VRO, ouviages d'infras ructure o6 188 842,51 20 025 720,62 0,00 59 264 321,87 0,00 83 528 241 46
C ot autres | corporellas :
- ol 756 693 388,24 488 783 679,08 0,00 226 344 152,50 7434,49 1018 125 480,31
- ot de {1 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 .00
Avancas &t acomples 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
' 0,00
Totat Vil 851 860 230,75 515 400 399,08 0,00 285 608 474,17 7 438,42 108165372177
Tod ViR (i + M+ IV« V +VI+ VR 4 013 815 843,81 513320 783,42 286 707 571,83 286 768 381,83 379 082 179,05
- T RINANCIERES D T T ) - T T
Parloipations, Bppor, avances (28 1.286.2675.2678) N ° i ) wassar| " o0 T T e " is4021297 " 41assr7e0
Cré: ades (2871-2674) 0,00 0,00 0,00 0,00 000
Titres immobilisés {droit de créance} 0.00 0,00 0,00 000 0,00
Praty particlpatifs 0,00 0,00 0.00 0.00 0,08
Préts principaux pour accas sion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prém ires pour 0,00 0,00 0,00 0,00 a.00
Préty puxS.C.C.C. 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00
Ao (dEpts of vorads, divoraes ..} 4232208,10 1154 636,03 0,00 0,00 8087281 529597132
Interats courus 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Total X 2 450 540,00 115209440 .00 1631085,18 9 444 549,22
05 385 12; 36 80 12z 149,33 $ 782 203 383

4 B

(1) Ces lignes recensant las montants des travaux de

at

Ws do cor

(2) Total général colonne 7 = Total | colenne 3 de 'actif du bilan,
{3) Y compeis la production immobilisée (compte 72 sauf 72232).
{4) Y compris les Wrammants da stocka an Immobilisationa.

(5} Les sonles dactit concement las ventes st ddmalitions, les sorties de compesants ramplacés, et autres mises au rebut,

sur Is parc existant hors trevaux d'amébioration sur les acquisition réhabilitation,
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4.2 Tableau d’amortissements, situation et mouvements de I’exercice

TABLEAU AMORTISSEMENTS (A)

T SITUATION ET MOUVEMENTS DE L'EXERCICE

* r
v
! ' ’ '
' l i TIONS : DOTATIONS DE
L"EXERGICE
WIMOBE IS ATIONS AMORYISSABLES 4 * " DIMINUTIONS:  MONTANT DES AMORTISSEMENTS )
1w MONTANT DES AMORTIS SEMENTS. AL DEBUT DE L Inda  Autres {1} AmON BN PN D'EXERGICE
‘i DES BLEMENTS
I
1 ‘ I
| '
1 . a 5 1.3
NCORPORELLES
Frals d'$tablissement °.00
Bauxlong tarme &t droits dusubnits 281689 626,81 23477 075,28 12184 04262 292996 659.47
[Aurras postes dimmobilisations incorporeRes 39707 339,59 225985127 41987 190.86
TOTALA 321 398 96640 25730 928,55 0,00 12 164 04262 334963 850,33
CORPORELLES
Agsncements - Aménagemanis de tarraing TOTAL# 188 303 304,63 7243 62518 0,00 Tr2841 187 809 701,28
CONSTRUCTIONS
Consiructions locates (sur sol propre) 35144535578 36 126 708,59 40948523 387 182 579,12
Consiuctions locatives sur sol d'autrul 207041211217 | 121696 523,12 75 726897,13 2116 382 338,18
Ll et i 15313 839,82 445 788,51 165765626.33
TOTALR 243717190775 | 158280 014,22 0,00 756 136382,38 2519304 543,89
#etall. tachniques. « Matériel - Outikage TOTAL TV 0,00 0,00 000 0,00 0,00
AUTRES MMOBILISATIONS CORPORELLES
- et divers {compie 2181) 13286 731,52 352813,07 13639 544,59
Matérief de kansport S091735 50917,35
Matdrie] de buyreau et makérdel informatique 11648 14550 1483 483,63 85 499,58 1303412055
Mobiller 3638 85021 21318143 82486 383124738
Diwarses 000
TOTALV 2862288518 2049 478,13 0,00 6232444 30 575838,87
Travaux d' regus en TOTALVI 0,00 0.00 000 0,00 0,00
TOTAL GENERAL (3) o 297549436196 | 193293 04808| § 00 #6133 977,83  3072653934,19
| pti d, progressil, ....(Rappe! : ['amortissament prograssif nast pas edmis pour les immobitisations locatives).
' ans le tableau des amortissements n* 48, - o
(3} La total général des cofonnes 3 ol 4 &5t bgal #x comples 6811 + 6874,
H - - o N - - T r T
Amortissament des constructions {axtrait de la panie littdraira de l'annexa) : indiquar la {as) durée{s) n{s) pour la " des

I Structuras, ouwags st assimirés

lﬁD‘SG,SO ans. la;{s
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4.3 Tableau d’amortissement Ventilation des diminutions de I’exercice

IMMOBILISATIONS AMORTISSABLES!

]
INCORPORELLES

TABLEAU AMORTISSEMENTS (B}
' VENTILATION DES DIMINUTIONS DE L'EXERCICE

Frais d'établissement
Baux emphytéoiques 4 construction et réhabilitation el droifs d'usufruit
Autres postes dimmabilations incorporelles
Tetall
CORPORELLES
Agencements - Aménagements de terrains Total il
CONSTRUCTIONS
Constructions locatives (sol propre)
Constructions locatives sur sol d'autrui
Batments etinstallaions administratifs

Total fl

Install techniques. - Matériel - Qutitlage Total V
AUTRES IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Installations générales - Agencements elaménagements divers

Matériel de fransport

Matériel de bursau et matériel informatique

Mobilier
Diverses
Total V
Travaux d'amélioration (immeubles regus en affectation) TotalVl

(1 Reprises constalée_sompte 7811,

{2) Les montants de cette cofonne dofvent comespandre 4 ceux de fa colonne § u‘é F&nnexe 4A.
'{3) Démolitions, sorties de composants remplacés, ef autres mises au rebut.

0,00

000

0,00

0,00

12 164 042,62

12164 042,62

7737 22841

74 889 687,89

74 889 687,99

0,00

0,00

0,00

| oo el

000

0.00

40948523
837 20814

1246 694,37

0,00

9549958
824,86

96324 44
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
00

t

+. .

0,00
12 164 042,62

0,00
12164 042,62

173722841

409 485,23
75726 897,13
0,00

76 136 382,36
0,00

0,00

0,00
9549858
824,86

0,00

96 324,44
0,00

96,333 977,83,
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4.4 Filiales et-participations

i TABLEAU DES FILIALES ET PARTICIPATIONS
VALEUR COMPTABLE DES
_ TWRESDETENUS{Y)
FORMATIONS FIANCIERES SREN " CAPITAL RESERVES ET QUOTEPART ’

¥ PRETS ET AVANCES MONTANT DES CHIFFRE ONMOENDES
CONSENTIS PAR CAUTIONS ET  D'AFFARES HORS ENCAISSESPAR  ACTVNES
L'ORGANISME ET  AVALS DONNES TAXES DU L'ORGANISME

REPORT ANOUVEAU DU CAPITAL
AVANT AFFECTATION -DETENUE {en %)

DES RESULTATS (5) BRUTE NETTE NON ENCORE PAR DERMER AU COURS DE
FUALESET REMBOURSES (4}  L'ORGANISME  EXERCICECLOS  L'EXERCICE
PARTICIPATRONS (1) (]
! 2 3 4 5 8 7 8 ] 10 1 12
Filiales et participations (2) {6) :
- Fiidles (7) o
AS HENEO 3240 000,00 1719083638 | x| 168507121| 168567121 31 452465,00 e le domaline des résidences meubles|
AS 50HO 1333 000,00 14917 833,95 sor| 79880000 0,00 714 990,00 Geslion Locativg|
145 400,00 161743206 99,96 521843 521843 95 866,00 GéslionLocatve
itat Soclal Frangals 79040,00 100 24230007 s16) 5309166 5309188 31627 315,61 4 HLM Gestlon kucafive at construction
+5 Alakiers Diderot 500 000,00 (118795,57) saoo 270 000,00 276 000,00 5958,00 Geslion Locafive
- Participations (8)
REDIT COOPERATF
TP HABTTAT -
OUCICAUT
T GERMAN N
AEMES !
ONCERE VILLE PARS
Autres fiiales ou participations (9) )
- Fliales non reprises ci-dessus
- Participations mon reprises ci-dessus 133443660 | 133449660
4 148 577,90 | 3 348 777,90 0,00 0,00 000 040
padicipetian, idquer & Chagus fFs (€ Numb dertiation natondl (- SRERT,

2} Pour charue Siale &t entrsprist avec Laqualke forganisme 2 un Fen da paricioation, indicuer 54 rpison soiak.

£8)'S1 e montant inscril 8 &8 nééad, indiquer e montan de Pecar de ééveluation dans I mbrigue “obs snafions”.

(#) Mantionner dars cetie colonne le tatal des préts et awinces {sous déduclions. des remboursements)  la clbtre de laxarcics e, dans ks rubrigus *obsenetions”, les dépréciations constiuges la cas #chdant.
(5) ST tagit dun wxercica dont ko cBturs ne coincide pas avec teli e Ia SOGIBEE, e prociser dans la rubrique: "chisenations”.

(6) Dont L leur imventaire excade 1% du capdal de [a société détentrice des titres.

(7) Phus da 50% cu Capitel déleny par be sociélé,

(8) D 10 & 50% o capial délenu pa la sociélé.

(3} Socidtds consolidées ou si le veleur dnvenisire des tilres est infédeure i 1% du capral de bn 3ociéts détankrice des titres.

(10} Tolas colorure 5 ; égale oux comples 261 +265
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4.5 Participations, titres, et créances rattachées a des participations

261 TITRES ET PARTICIPATION

2641 - Actions

2612 - Parts de sociétds civiles immobiliéres
2618 + Autres Gitres de participations

166 « AUTRES FORMES DE PARTIGIFATIONS

7 - TITRES IMMOBILISES {DROITS DE $ROPRIETE}
272 - TITRES IMMOBILISES (DROITS OE CREANCES)
2741 - PRETS PARTICIPATIFS

2761 - CREANCES DIVERSES

267 - CREANCES RATTACHEES A DES PARTICIPATIONS {1)
2671 - Créances rattachées & des participations (groupe)
2674 - Créances rattachdes a des participations (hors groupe)

PARTICIPATIONS, TTRES, ET CREANCES RATTACHEES A DES PARTICIPATIONS

, —T—
. , Nature des valeurs o — VALER"M = --—V}EBJR??JMME__ e nmmuwm
N’ de compte K dinventaire ) crances Normiee de s ‘
VALEUR UNTARE 0L VALER INTARE 1o 0“:'(:’)“"‘
| 2 ¢ 5A 8 [T} £ T ;
3 ] .
P 25090
T T T T {CREDT CO0PERAT | - -
T e i) - -
HeF T e ’
T T T T ek T T e -
lbovcka T - i
T ” STGERWAN T o ST ’ -
- T Y i 290704 - Tommn i -
FENED. 20000000 AT T Twesena| |
R TR I 0455 o
ST T T Tlwoemwee | T memm| T ) Y
LES ATELIERS CIOEROT 2200000 i 20000 '
T T T ooy - 1000 00,0 o
TOTL ] RCEEN EEDE)

(1) Préciser notamment lexistence de dépréciafions.
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4.6 production immobilisée

L

PRODUCTION IMMOBILISEE

]

{Compte 72)

N° INVENTAIRE OPERATIONS

1

‘ COUTS INTERNES FRAIS ANANCIERS
{2) (Compte 7222)

1) (Compte 7221)

2

3

PRESTATIONS POUR
SOLMEME (Compts
7223) (3}

4

™ AUFTRES TRAVAUX ET

TOTAL

Rémunération conduite d'opération

TOTAL|

10 686 399,71

0,00

10 686 399,71
0.00
0.00
0.00
0,00
0.00
0.00
0,00
0,00
0.00
0.00
0,00
8,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00

10 636 399,71

10 686 359,71

0,00

(1) Les colts imputés ne doivent pas excéder las colts réels. Préclser cl-aprés les méthodes de calcul. Rappels : la non
imputation des colis internes altére I'image fidéle. La notion de colts Intemes de production ast décrite dans l'instruction

compiabie.

{2) Justifier cl-dessous I''ncorporation des frails firanclers et indiquer {¢ mode da calcul employé. Rappels : seuls las frals
financlers externes de la période de censtruction peuvent étre immaobillsés, ils sont obligatocirement Iinscrits dans les comptes 66,
ot ils sont Incorporables en immobllisation par les comptes 72.

(3) Indiquer ci-dessous la nature des travaux et prestations dont I} s'agit.
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4.7 Incorporation des frais financiers et des coiits internes

[_ ORPO 10 S | S ET DES S J
DE L'EXERCICE AU cOUT DE PRODUCTION DES STOCKS
T ATRIE | FRAIS FRANCIERS HON SPECIFIGUES A - “' —
COMPTES UNE SELLE GRERATION (1] FRAIS DE COMMESICLALISATION (2) COUTE INTERNES (2) TOTAL
1 3 4 5 e

331 - Latiesemants ot tamaine an cours demdnagemant 0,00
1432 - Opéralions groupdes, conatructions necves 27 500,00 27 500,00
1333 - Opérailons dicquisltion - réhabBtaiion - revente 0.00
334 - CanstncUions de mslsans Indhicualies (C.C.M.1 0.00
237 - Dhvers () i . o 0.00
TOTAL GEMERAL 0,00 8,00 .00 2750000] T yT so600

Ruppal : L non comptabilisation des co0m imwmes sltirs limusge fidble.
Las cotts intemes sont décrite dans Finstruction comptable.

(1) Pouriaa frais finenchers dea smprunta finangant simutanément (s réailastion de piusieuns progranimes et pocvard tre effwctés par igartition enie a8 pogrmmos, justiior da i réaité de Maiisation de cas emprunis el ies modelités de ripertition dee freia flnwiclen enim

chagus programme.

i 1
{2) Total des colonnes 4 af 5 = tofal de ia coiorne 5 du tabisau 1v-3 - fiche 1 (motvenants dsa compcea de stocka),

|

(3 Priclar fa naurs das raveux dont i s g,
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4.8 Ventilation par nature des frais d’acquisition imputés pendant Pexercice

VENTILATION PAR NATURE DES FRAIS D'ACQUISITION IMPUTES PENDANT L'EXERCICE

analysés au niveau du compte auquel ils figurent en fin d'exercice. }
. . 4 vl , .
COMPTES D'IMPUTATION ! NATURE DES FRAIS D'ACQUISITION | MONTANT i:’TOTAUX PARTIELS
, 3 , 2 ] 3
211 - Terrains ) 0,00

Divers {(montants non significatifs)
213/214 - Constructions ' 6210 375,93
[Frais de notaire 616319205
Taxes 41 183,88

Divers {(montanis non significatifs)

231 - Inmobilisations carporelles en cours 9,00

Divers {moentants non significatifs)

31 -Terrains @ aménager 0,00

Divers {montants non significatifs)

33 =Immeubles en cours 0,00

Divers (montants non significatifs)

35 - Immeubles achevés 0,00

Divers !montanls nen signiﬁcalifs) o
TOTAL 6210 375,93
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4.9 Etat des créances

TABLEAU ETAT DES CREANCES

- — - —r — - - = ——
N* de compte |! LIBELLE MONTANT BRUT AU BILAN i A UN AN AU PLUS A PLUS D'UN AN
1 4 . 2 B 3 4 (23)
EN ACTIF IMMOBILISE
267 Créances rattachdes a des participations 0,00 | 0,00
2781 Préts principaux accassion 0,00 0,00
2782 Préts complémentaires accession 0,00 0,00
2783 Prats aux S.C.C.C, 0,00 0,00
274 Autres préts 3 187 049,50 3 187 049,50
2751276 Autres immabilisations financiéres 2 108 921,82 2108 921,82
i TOTAL L 5295 971,32 0,00 5 295 971,32
EN ACTIF CIRCULANT
409 Fournisseurs débiteurs 4 332,20 4 332,20. 0,00
a1t Locataires et urganismes payeurs dAPL 42 770 395,71 42 770 395,71 0,00
416 Clienta douteux ou litigieux 55277 637,17 26 875 826,50 28 401 810,67
412 Créances SUr acquéreurs 0,00 0,00
413/4147415/418 Autres créancas clients 13 678 395,09 13 678 395,09 0,00
42 Personnel et comptes rattachéa 12 175,31 | 12 175,31 0,00
43 Sécurité sociale st autres organismes soclaux 3189 536,73 | 3 189 538,73 0.00
a4 Etat et collectivités publiques : 409 515 170,13 25 569 338,62 383 945 831,51
443 Opérations particuliéres 0,00 0,00
44 sauf 443 (Autres (1) 409 515 170,13 25 569 338,62 383 945 821,51
45 Groupe et associés et opératicn de coopération 8 364 298,11 0,00 8 364 208,11
451 Groupe 000 0,00
454 |Scciétés Civles Immobilitres ou $.C.C.C. 0,00 0,00
455 Assoclés - comptas courants 8 364 298,11 & 364 298,11
4562 {spécifique SA} |Capital souscrit et appeld, non vemé 0,00 0,00
458 Mambres- Opérations faites an commun et en G.LE. 0,00 0,00
46 Déblteurs divers : 9 245 136,82 0,00 9 245 136,82
481 Opérations pour le compte de ters 1297 247,13 1207 247,13
46 sauf 461 Autres créances (1) 7 947 889,69 | 7 947 889,60
TOTAL )i 542 057 077.27 112 100 600,16 f 429 957 077,11
486 Charges constatées d'avances 1161 537,06 1161 537,08 0,00
476 Différance de conversion (actif) 0,00 0,00
TOTAL I 1 161 537,08 1 161 537,08 0,00
B TOTAL GENERAL (1+ 1l + Il )| 548 514 585,65 113 261 537,22 435 253 048,43
{1} RENVOIS Dont

subventions dinvestissement & recevair 383 883 621,91

subventions dexploltation & recevalr 28 105,60

TVA : 23 312 046,62
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4.10'Dépréciations et provisions

5 - TABLEAU DES DEPRECIATIONS ET PROVISIONS

¢ { i
NATURE i MONT::TX 2: :égw DE | A"';%'_‘ri:gg ;ODNES : ‘ D|mnNDuE11Lc')lgxsE i\ ggglses ‘ MON':-{\EN)‘(I'E; éfc :m DE
L'EXERCICE "
1 o 2 N 3 4 5
PROVISIONS REGLEMENTEES
Amorilssements dérogatoires 0,00 0,00 0,00 0,00
Provision spéciale de réévaluation 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL I 0,00 0,00 0,00 0,00
PROVISIONS
Pour liiges 0,00 0,00 0.00 0,00
Pour amendes et pénalités 0,00 0,00 0.00 0,00
Pour pertes sur contrats 0,00 0.00 0.00 0,00
Pour pensions et cbligations similaires ’ 0.00 0,00 000 3 0.00
Paur gros entretlen 53 771 838,70 16 152 857.72 19 500 166,74 50424 529.61
Pour charges sur opérations immobiliéres 0,00 0,00 0,00 900
Autres provisions pouwr risques et charges (dont emprunts} 19 470 506.64 5513 088,71 2174 371,68 22 809 193,67
TOTAL It 73242 245,34 21 66591643 | 21674 538,42 73233 723,28
DEPRECIATIONS
IMMOBILISATIONS
ncorporalles 373561265 129508453 0.00 503068718
Corporalles 0.00 0,00 0,00 0,00
Financiéres 799 600,00 0,00 0,00 799 800,00
TOTAL I 4535 412,65 1295 084,53 £,00 5830 497,18
STOCKS ET EN-COURS
Terrains 4 aménager 0,00 0,00 0,00 0,00
Immeubles en cours 0.00 0.00 0.00 0,00
tmmeubles achevés 22822,00 0,00 0,00 22822,00
Immeubles acquis par résclution de vente ou adjudication garantie de rachat ) 0.00 0,00 0,00 0,00
(Approvisionnements 0.00 0,00 0,00 0,00
TOTALW 22 822,00 0,00 0,00 22822,00
CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT
Locatairas 36 19142227 11 244 380,37 11396 432,76 36039 369.88
(Acguéreurs, emprunteurs et locataires acquéreurs/attributaires 0,00 0,00 0,00 0.00
Autres créances 188 062,75 0,00 0,00 188 082,75
'Valeurs mobiliéres de placement 0.00 0,00 0.00 0,00
TOTALV 36 379 485,02 11 244 380,37 11 396 432,76 36227 432,83
TOTALVI{II + IV+V) 40 937 719,67 12 539 464,90 11 396 432,76 42080 751,81
TOTAL GENERAL {1 +11 + V1) | 114 180 065,01 | (1) 34205 381,33 { (B 33 070 971,18 115 314 475,09
RENVOIS
Exploitation 34 205 381,33 33070971,18
{1) Dont dotations et reprisas Financiéres 0,00 0.00
nelles 0,00 0,00
(2) Dont reptises de provisions utilisées i 21 674 538,42
de provisions non utiisass (*)
3) Dont montant pour indemnités de départ en retraite &t médaille du travail 1

(*) Examptes : reprise de provislon pour fitiga devenue sans objet, reprise de PGE suite & cesslon de patrimoine,etc... (& détalller dans 12 partie litéralre de {'annexe).
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4.11 Etat des dettes

{ 6 - ETAT DES DETTES ]
| I T I
N* de compta :' DETTES . "°“a‘:‘&: ETAY I} AUN AN AU PLUS 2:‘;”:"“5";‘”"‘,:3; ; A PLUS DE CING ANS | 11?%{52%:;5:
| | i
1 . 2 S 3 . 4 g 5 ‘ & (34-5) E 7
162 IPnnicip-!Iun des employeurs & Feffort do construction (1) 0,00 6,00
163 Emprunts obligatairas (1) 248 894 849,55 [ 3702712,52 17 121 01581 228 071 121,52
164 auprés des e cradit (1)(2) 30685 875 163,22 141 562 p37,60 488 733 845,09 3335578 480,53
16511858 [Dapéts et cautionnement regus 56 331 044,70 Non ventilable {3 ) 56 331 044,70
1854 Redsvancas location - accession 0,00 0,00
188 Participation des aslariés aux résufiats 0,00 0,00
1875 |Emprunts participalifs (1) 0,00 0,00
167 (T;g:f:’ez‘; 1575) | autres omprunts et detias (1) 137 754 515,01 11590 237,51 41938 143,67 84 226 233,83
4718 Delies rattachées & das participations (sauf Intéréte courus) (1} 0,00 | 0,00
519 Concours bancaires courants (6) 201 534 651,20 . 237798 176,24 53 735 474,88
16881-18882-1716-1748-
1788-5181 InnérSta colrus non dchus 48472 728,92 4947272992 0,00
‘ 18883 hlmmm compenssieurs 000 _ 0,00
TOTAL | dettes financliares 4 749 882 053,70 444127 893,79 547 793 00427 3 757 942 355,54 0,00
dont emprunts remboursaties in fine @00
226 Droits des b i qué , attril ires, 0,00 | 0,00
289/279 [Versementa restant & effectuer sur tires non liberés 0,00 .00
401 4408 Fournitsourk o1 comptes rattachas 168 870 720,83 180076 729,683 0,00
4119 Cliants créditeurs 15918 260,22 14 DEQ 637,45 1846 621,77
42 |Personnal at comptes ratlachés 7 860 258,687 7 860 258,67 0,00
43 Sicurita soclale et autres organismes sociaux 6687188235 667165238 0,00
44 Etats o autres collectivités publiques : 5178 861,00 5176 881,00 9,00 0,00 0,00
443 Opérations particulidres 0,00 0,00
44 sauf 443 Autres B 178 881,00 5 178 881,00 0,00
25 Grolpe, 163 ¢t cpérations de dratl 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
451 Groupe 0,00 0,00
4384 Stés Clviles immobilitres ou S.C.C.C 000 0.00
455/4563/45T Associds 0,00 0,00
458 Membres - Opérations faites en commun et en GIE 0,00 0,00
46 CrédHours divars : 8697 672,77 8637 872,77 0,00 0,00 0,00
481 Opérations pour la compta de tiers 1271585787 1271 557,67 0,00
46 (sauf 461) Autres dottes 8426 11510 8426 11510 0,00
47 Comptos transitaras ou d'stiente (8} 0,00 0,00
TOTAL ¥ 215 304 583,88 213 457 981,31 0,00 1048 621,77 0,00
N 487 Prodults constatés d'avance @ 39 598 865,35 2418 168,80 9105 574,74 28 075 120,81 0,00
4871 Sur explaitation 39558 865,35 2418 169,80 9 105 574,74 28 075 120,81
4872 Sur venie de lots en cours 0,00 0,00
4878 [Autres produits constatés d'avance 0.00 0,00
TOTAL I 39 508 885,35 2 418 169,60 9 105 574,74 28 075 120,81 ¢.00
TOTAL GENERAL {H1I) (4) 5004 766 502,73 | 880 002 325,50 536 893 579,11 3787 884 98,12 0,00
RENYOIS
(1) Emprunts réalizds en cours d'axercica 961111632,12
{1} Emprunts remboursés en cours d'axercica £20475 279,52
{2) Dont & 2 ans maximum 4 Porigine 80 060 000,00

(3) Afin d'obtenir una vérification des résultals par Ja méthode de ls balance 4u caré, b Montsnt des déplits of cautionnements regus, nan ventiabla par dchéance, eat lnscril dans 12 rubrique “delies A plus de 5 ans™
{4} Total générel colonne 3= Total Il + IV du pasaif.

(5)Y compris soldes créditaurs de benques.
{6) En principa cat comptas daivent &ire soldés 2 la fin de Mexercice



DocuSign Envelope ID: EF64A674-E70B-4949-9B2C-D3D44E7ESA1D

4.12 Charges et produits exceptionnels

TABLEAU RECAPITULATIF DES CHARGES ET PRODUITS EXCEPTIONNELS

1- CHARGES

NATURE

WMONTANT

TOTAUX P

3

ARTIELS

671 - Sui opérations de gastian (1) (2)
EPmuulls sxcaptionnsies divers

Divers : montants non significatifs

875 - Valeurs complables des éléments d'actif cddés, démalis, mis au rabul (1)
- Cagsfons (2)
[Sortie I'actf sutte & e signaire de nouveaux baux dans le cadre du conventionnement

[Cession das drolts de commerciie

Divers ; montants non significatifs

- Démolltions

tDémoitm Pyihon Buvernois

Divers : montants non significatifs

- Sorfies de composants et autres mise au rebul

Divers : montants non significatifs

678 - Autres (1) (2}
-
678800

Divers ; montants non significatifs

887 - Dotations aux amorti ts, dépréciations st provisions

Divers : mantants non significatfs

880694

57 043 688.54
19 826 023,29

112491687

0,00

129176.74

890634

78 094 828,70
TE 96371183

112481687

129 176,74

TOTAL;

7823271238

T8 23271238

(1) Détailler las montants significatifs.

{2) Identifier distinctement les montants relatifs aux cessians imumabilidres entrant dans le calewt de Faffsctation au compte 10685,



DocuSign Envelope 1D: EF64A674-E70B-4849-9B2C-D3D44E7EBA1D

TABLEAU RECAPITULATIF DES CHARGES ET PRODUITS EXCEPTIONNELS

it - PRODUITS

NATURE

2

MONTANT

TOTAUX PARTIELS

3

771 - Sur opérations de gastion (1)

bégr&vem ants Taxas fancidres

Divery : montants han significatits
775 - Prodyits das cessions ddlémants d'actf (1) (2)

E:onwnﬁonngmanl findemnik at repriss de subventions )

Cessions de commaercialik

Divers : montants non significaifs

777 - Subventions dinwstissament virées au résuitat

Repriss de subventions dinvestissement

Divery ; montants non significatfy

778 - Autres (1)

lindemnité démoliion Python Duvarnois

Divarg : montants non significatifs

787 - Raprisas sur dépréciatons atprovislons

L

Dégravamants Taxes foncidras

797 - Transfarts de chargas axceplionnelles

TOTAL

15 494 972,00

7 908,14

57 D96 381,09
25010151,09

45 650,16

40 B67 684,72

1124 916,87

10 269,24

140 557 923,31

16502 880,14

63 052 182,34

40 867 684,72

11368176.11

000

0.00

14D 55792331

(1) Détailler les montants significatifs.

(2) Identifier distincterant les montants relatifs aux cessions immobilidras entrant dans la caleu! de I'sfflectation au comple 10885,
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4.13 Ratio d’autofinancement

TABLEAU RATIO D'AUTOFINANCEMENT NET HLM {R. 4239 et R, 423:70 du CCH)

Erercie W2 Exercice M Brecie N
o) uloFancement et HLM fableau CAF - K02 BN 5286 401 BT B . .
Tt ds ol s (onpie T TS TG, g Hovme s s s demiers
T ds ot dc oo 1) - T TR TV EATLE ererces
O Chrgs icpées fompees 03~ BB 10391 1770 TR0 S
|e]{b+c-d):Dénoninateurdumﬁod’aLrto-ﬁnannemlnetHI.M SGR0H 512998 9508 S 3505
e Rate TadcTmancemert el LN (e T ity ¥ G
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4.14 Engagement hors bilan

Tableaun® 1
ENGAGEMENTS HORS BILAN

ENGAGEMENTS
L ENGAGEMENTS RECUS i ENGAGEMENTS DONNES
N DE couﬁ?é‘[m T T liekiLes T MONTANT N' DE COMPTE T LIGELLES " MONTANT
L 1 2 3 1 2 3
8021 Avals, cautions, gorantiek fgus. 361728281882 a0 Awals, cautions, garanias donnds j
20221 Conirats d'empruats accession signés &1 non porés A Fancaissemant 8012 Oc¥oi da prdts : 208 662 221,56
80222 Avanonts en cours (accession P.AP.) BO121 - Cantraty signés de préts principaux : 207 362 221,96
8023 Emprunts locaifs stautes 80122 - Contrats de prdts compiémantsires : 1300 600,00
@024 Créancon ascompiéoes non dchuen 80128 = Aures Contraty :
8026 regue pour an grdditball
8028 AUTes engagamants racus 204 722 34233 8016 Redevences crédit-bail restant & courir
8018 Auiras sngagemanty donrés 204 72234233
Rests & comptablliiser sur:
80161 - Gatit de o des non 4 *
[dogsmaents - secssaiany .
80182 - cotit da i I dos non liquidd b
{terraine « sccesslon) .
80183 - Compromis da vene {y campris tarains povi réserves foncidres)
80164 Reuis & puysr sur marchds signés (opbrations locatives) :
_ . L. 80128 Engagemants divens B J .
_ Yorar | 3822 008 161,18 ' TOTAL 412 354 563,89 |
COMMERCIALISATION
- " ENGAGEMENTS RECUS ENGAGEMENTS DONNES .
['r'r DE COMPTE | R UBELLES | W DE COMPTE, LIBELLES Il MONTANT
1 | _ 2 N 2 | 1 2 . , 3
8062+ Ceniats préliminaires swe fonds bloquid - prixde winte prévslonne! 80611 Logemants finls et vendus dont le ransfer de propridté n'a pas ev liev J
80622 Réssrvations sang fonds blagués - prix de vants prévisionnsl
Dépbs da gorantia bioguss - isceton accession i
2 da garantia b “locaton necess + . _ e ol el
_ _ _ TOTAL _,0.00] [ TOTAL
PRESTATIONS DE SERVICES A PERSONNES PHYSIQUES
- ENGAGEMENTS RECUS ) ENGAGEMENTS DONNES
N* DE COMPTE’ LIBELLES ' MONTANT N* DE CQMPTET LIBELLES MONTANT
4 B 2 3 1 i 2 , 3
80721 de fa 80711 Immaubles 8 rdalissr ]
20723 Appela do fands BO71Z Foumisseurs ]
807_2_4 . »5ih_ml_e_n de tréscrarie de la cangirucion _ 89!_?“2_ . 1Tmu)( rdailsés (scide débltsur) _
_ ) _ TOTAL _ 0,00 ) TO'I:AL 0,00
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Tableau n® 2
4. RESULTATS ET AUTOFINANCEMENTS NETS

TABLEAU DES AFFECTATIONS DU RESULTAT DE L' E N-1 whtre lorsquil s'agit de montants négatifs)
K Dont activités antérieures & 2021
ORIGINES : TOTAL Dont activités relevant du SIEG depuls 2031 ot retevant pas du SIEG depuls 2021
14 - Raport & nouvaa ayant sfiectation du résullat AT1 129 454,17 17 670 547,88 240 885 892,61
[12 - Résvilal da Fesrcios N-) 42 599 410,60 22484 221,74 20115 198,85
= Prélivameni sur le compte 10648 réssrves divarses (1) 4,00 0,60 0,00
: L 000
000
[ ool
i 600
0,00
Part ds Pactivits SIEG / hors SIEG duns le tésuitat 52,78% 47,22%)
Part da Factivilé SIEG J Hors SIEG dans les capltaux propres 0,00%, 0.00%;
AFFECTATIONS ;
« Affactation sin réservas
1061 Risarvo legale (spéchiqun sociétés} 0,00 ] . 0,008 0,00 0,00%|
1063 Rasarves sianitsiras o conirachislios (kpAcique Loddiss) 0o 0,00%| 0.00 0,00%
1067 Exuédents d'axpiatation afleckés & Mivestissamenl (spécificue OPH) 000 0,00 0,00
10685 Réaarvas sur cessions Immobkibres 008 0,00 0,00
10088 Resorves divermss 0,00 0,00 0,00
1457 - Dividendas 5389 911,59 0,00% 6369 911,59 100,00%
11 - Reporl & nouve. _ 507 339 953,18 _ 40 154 709,63 254 812 270,19 _ 7
, TOTMJJj 513728 47T £13 728 084,77 48134 783,83 40154 740,63 261602 181,77 261 002 181,77
(1) Avec indication des posies de réserves sur lesquals las préfévements sont effectuds,
4,2,2 « TABLEALU DJSTRIBUTION DE DIVIDENDES {SOCIETES) (1)
Montant total des r
Dividende Flafond annual
Exsreice Annde da palement dividendes Résutiat nat
par actlen distribuss de distriition
~ 4020 942 7 958 226,20 38502 171,08
- ‘2021 o 7500 130,80 N 47,053 90050
2022 157 632991539 42 399 416,60

(1) Tableau & rensaigner pour loa 3 exarcicas pricédents {articia 243 bis du CGI)
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Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées
Assemblée Générale d’approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2023

A I'assemblée générale de la Régie Immobiliére de la Ville de Paris, ~ - -

P YRR . v,
PR B ‘if“‘J»’J".

- . e - - \
[ a4 ol

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport
sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations qui nous ont été données, les
caracteristiques et les modalités essentielles ainsi que les motifs justifiant de Fintérét pour la société
des conventions dont nous avons été avisés ou que nous aurions découvertes a l'occasion de notre
mission, sans avoir a8 nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé ni a rechercher I'existence
d’autres conventicns. |l vous appartient, selon les termes de l'article R. 225-31 du code de commerce,
d'apprécier 'intérét qui s'attachait a la conclusion de ces conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues a l'article
R. 225-31 du code de commerce relatives a I'exécution, au cours de 'exercice écoulé, des conventions
déja approuvées par 'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette mission.
Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations qui nous ont été données avec
les documents de base dont elles sont issues.

Conventions soumises a l'approbation de 'assemblée générale

1. Conventions autorisées et conclues au cours de I'exercice écoulé

En application de I'article L. 225-40 du code de commerce, nous avons été avisés des conventions
suivantes conclues au cours de I'exercice écoulé qui ont fait I'objet de l'autorisation préalable de votre
conseil d’administration.

Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées 2
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» Avec la SA I'Habitat Social Frangais (H.S.F)

Personnes concernées :

- Personnes physiques : Madame Christine Laconde qui est Directrice générale de la RIVP et
Presidente du conseil d'administration de HSF, Monsieur Frangois Chene, administrateur de la
RIVP et de HSF.

Nature_objet et modalités :

A la suite de la fusion-absorption par la RIVP de la Société de gérance Jeanne d'Arc le 31 décembre
2007, RIVP et sa filiale HSF ont conclu le 17 janvier 2008 un mandat de gestion immobiliere confiant a
HSF ia gestion immobiliere des groupes anciennement détenus par la Société de gérance Jeanne
d’Arc. Un avenant n°1 augmentant le périmétre de ce mandat a été signé en date du 22 juin 2015.

Il est prévu la signature d'un avenant n°2 a ta convention de mandat de gestion du 17 janvier 2008 qui
aura pour objet de prendre en compte les évolutions de patrimoine objet du mandat intervenues depuis.

Votre conseil ¢’administration du 9 octobre 2023 a autorisé la signature de cet avenant a la convention.
L'avenant a la convention a été signé le 18 octobre 2023.
Au titre de 1a convention initiale et des avenants 1 et 2, un montant de 534 878,37euros a été inscrit en

charges dans les comptes de la RIVP sur V'exercice 2023.

Motifs justifiant de l'intérét de la convention pour la société :

Cette convention permet d’assurer une gestion optimisée des immeubles de la RIVP gérés par HSF.

¢« Avec!'AF.lP

Personne concemée ;

- Personne physique . Madame Christine Laconde qui est Directrice générale de la RIVP et
représentante de la RIVP (actionnaire majoritaire) aux assemblées de lA.F.I.P

Nature, objet et modalités :

Votre conseil d’administration du 11 décembre 2023 a proposé le renouveilement, & compter du ler
janvier 2024 pour une durée de 9 ans, le mandat de gestion immobiliere signé le 28 février 2003 et
renouvelé le 1er janvier 2015 pour une durée de 9 ans, entre I'A.F.1.P et vatre société.

La convention a été signée le 14 décembre 2023.
Aucun flux financier au titre de cette convention n’a été inscrit dans les comptes de la RIVP sur

l'exercice 2023.

Rapport spécial des commissaires aux compltes sur les conventions régiementées 3
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Molifs justifiant de l'intérét de Ia_convention pour la société

L'A.F.I.P n‘ayant pas de personnel, cette convention permet a FA.F.L.P, dont la RIVP est actionnaire
majoritaire, de fonctionner.

2. Conventions non autorisées préalablement
Conventions non autorisées (ni préalablement, ni postérieurement)

En application des articles |..225-42 et L.821-10 du code de commerce, nous vous signalons gque les
conventions suivantes n'ont pas fait 'objet d'une autorisation préalable de votre canseil d'administration.
Il nous appartient de vous communiquer les circonstances en raison desquelles la procédure
d’'autorisation n'a pas été suivie.

s Avec la société SOHO Chapelle International

Personne concernée ;

- Personne physique : Madame Christine Laconde qui est Directrice générale de la RIVP et
représentante de la RIVP (associée et Président) aux assemblées de la SAS SOHO Chapelle
International.

Nature,_objet et modalités :

Convention entre la RIVP et la Société SOHO Chapelle International conclue le 23 juin 2023 & effet
rétroactif au 1¢ janvier 2023 pour se terminer ie 31 décembre 2028, puis par tacite reconduction
jusqu'au 31 décembre 2030, pour une mission d'assistance administrative, juridique, fiscale, comptable
et financiére de la SAS Scho Chapelle International.

Montant de la rémunération de la RIVP comptabilisée sur I'exercice 2023 ; 17 439,21 € HT

La société a considéré gu'il n’etait pas nécessaire de présenter spécifiquement cette convention en
conseil d’administration car elle est couverte par le pacte d’actionnaires, ce dernier ayant été autorisé
par votre conseil d'administration.

s Avec la société SOHQ Chapelle International

Convention de gestion locative entre la RIVP et la SAS SOHO Chapelle international

Personne concernée :

- Personne physique : Madame Christine Laconde qui est Directrice générale de la RIVP et
représentante de la RIVP (associée et Président) aux assembiées de la SAS SOHO Chapelle
International.

Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées 4
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Nature, objet et modalites :

Une convention pour une mission de gestion locative et technique des biens immobiliers dont la SAS
SOHO Chapelle International est propriétaire a été conclue le 12 mars 2018 pour une duree de trois
ans, puis par tacite reconduction a compter de six mois avant la livraison des lots entre la RIVP et la

_SAS SOHGO Chapelle international.

La RIVP a été rémunérée a hauteur de 39 836,81 euros hors taxes au titre de Pexercice 2023.
L'absence de demande préalable d'autorisation reiéve de la simple omission due & la modicité du

montant.

Convention d'assistance administrative, juridigue, fiscale, comptable et financiére entre la RIVP
et la SAS SOHO Chapelle Internationai

Personne concernée :

- Personne physigue : Madame Christine Laconde qui est Directrice générale de la RIVP et
représentante de la RIVP (associée et Président) aux assemblées de la SAS SOHO Chapelle
International.

Nature, objet el modalites :

Une convention pour une mission d'assistance administrative, juridique, fiscale, comptable et financiere
entre la RIVP et la SAS SOHO Chapelle International a été conclue le 8 novembre 2017 & effet du 1¢'
novembre 2017 pour se terminer le 31 décembre 2020, puis par tacite reconduction.

La RIVP a été rémunérée a hauteur de 17 439,21 euros hors taxes au titre de 'exercice 2023
La société a considéré que la convention initiale ayant déja été autorisée par le conseil d'administration,
il H'etait pas nécessaire de présenter spécifiquement cette convention en conseil d'administration, lors
de sa tacite reconduction.

+ Avec la Société LES ATELIERS DIDEROT (ex-HALLE PAPIN)

Personne concernée :

- Personne physique : Madame Christine Laconde, Directrice générale de la RIVP et
représentant de la RIVP (associée et Président) aux assemblées de la SAS Les Ateliers Diderot
(ex-Halle Papin).

Avenant n°2 a la convention de Maitrise d’ouvrage

Nature,_objet et modalités :

Votre société a signé, le 22 décembre 2022, un avenant n°2 a la convention de maitrise d’'cuvrage avec
fa SAS Les Ateliers Diderot (ex-Halle Papin). Cet avenant modifie le délai de réalisation des travaux en
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portant ia nouvelle date de réalisation de ces derniers au plus tard au 31 mars 2023. Ces travaux ont
été achevés sur 'exercice 2023,

Au titre de ia convention initiale et des avenants 1 et 2, aucune charge n'a été inscrit dans les comptes
de la RIVP sur 'exercice 2023.

La société a considéré que cette convention avait déja été autorisée lors du Conseil d'administration
de la RIVP du 26 juin 2018, qui a validé la création de la société SAS Halle Papin, avec menticn du
pacte d'associés, et quen conséquence, il n'était pas nécessaire de présenter spécifiquement cette
convention en conseil d’administration.

Convention d’'assistance administrative, juridique, fiscale, comptable et financiére

Nature, objet el modalités .

Une convention pour une mission d'assistance administrative, juridique, fiscale, comptable et financiére
entre la RIVP et ia SAS Les Ateliers Diderot {ex-Halle Papin) a été conclue le 7 décembre 2018 3 effet
du 1er septembre 2018 pour se terminer le 31 décembre 2021, puis par tacite reconduction d'un an
pour se terminer en tout etat de cause le 31 décembre 2024.

La RIVP a été rémunérée a hauteur de 11 345,94 euros hors taxes au titre de I'exercice 2023.
La société a considéré que la convention initiale ayant déja été autorisée par le consell d’administration,
il n'était pas nécessaire de présenter spécifiquement cette convention en conseil d’administration, lors

de sa tacite reconduction.

s Avec I’Ecole du Breuil

Personne concernée ;

- La Ville de Paris actionnaire, administrateur commun

Nature,_ objet et modalités :

Votre société a signé, le 5 juillet 2022, une convention de partenariat avec I'Ecole du Breuil sur les
enjelx de la transition écologique pour une durée de 4 ans, reconductibie tacitement pour une durée
d’'un an pour se terminer au plus tard le 31 décembre 2030.

Au titre de cette convention, aucune contribution financiére n'a été versée par la RIVP pour I'exercice
2023.

L'absence de demande préalable d'autorisation reléve de la simple omission.
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e Avec le GIE Paris Commerces

Personnes concerneées :

- Personne morale : la Ville de Paris qui est actionnaire de la RIVP et administrateur du GIE
Paris Commerces.

- Personne physique : Madame Christine Laconde qui est Directrice genérale de la RIVP et
administratrice du G!E Paris Commerces.

Nature,_objet et modalités :

Votre conseil d'administration du 18 octobre 2021 a autorisé la signature d'une convention d’assistance
juridigue entre la RIVP et le GIE Paris Commerces. Cette convention a été conclue fe 19 octobre 2021
a effet rétroactif au 1¢" octobre 2021, pour une durée d'1 an avec un maximum de trois reconductions
tacites d'un an. Cette convention porte sur une mission d'assistance juridique en matiére de
commercialisation de locaux en pied d'immeuble du patrimoine de la RIVP qui auront été pris en charge
par le GIE Paris Commerces.

La RIVP a été rémunérée a hauteur de 6 753,9 € HT au titre de l'exercice 2023.
L'absence de demande préalable d'autorisation reléve de la simple omission.

3. Conventions des exercices antérieurs non soumises a I’'approbation d’une précédente
assemblée géneérale

Nous avons été avisés de la convention suivante, autorisée et conclue au cours des exercices
précédents et qui n'a pas été soumise & Iapprobat«on de l'assemblée générale statuant sur les comptes
de Vexercice 2022.

« AveclAF.P

Personnhg concernée :

- Personne physique : Madame Christine Laconde qui est Directrice genérale de la RIVP et
représentante de la RIVP (actionnaire majoritaire) aux assemblées de 'A.F.1.P

Nature, objet et modalités ;

L'A.F.1.P a acquis en février 2003, avec l'accord de la.Mairie de Paris, es lots de copropriété constituant
le batiment « H » de I'ensemble immobilier sis a Paris 19&¢me, 131 rue de Flandre, 79 & 89 rue de
I'Ourcq et 58 & 74 rue Archereau, afin d'y réaliser, sur fonds propres, une opération d'accession sociale
a la propriéte.
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L'A.F.I.P a donné mandat a la RIVP de gérer les biens et droits immobiliers restant lui appartenir dans
limmeuble susvisé. Ce premier mandat a été signe le 28 février 2003 et a été renouvelé le 1er janvier
2015 pour une durée de 9 ans. Ce mandat arrive a terme au 31 décembre 2023.

La rémunération percue au titre de ce mandat est de 6 215,60 € HT sur I'exercice 2023.

L'absence de demande préalable d’autorisation releve de la simple omission.

Conventions déja approuvées par 'assemblée générale ardinaire

Conventions approuvées au cours d’exercices antérieurs dont I'exécution s’est poursuivie au
cours de l'exercice écoulé

En application de l'article R. 225-30 du code de commerce, nous avons été informés que l'exécution
des conventions suivantes, déja approuvées par I'assemblée générale au cours d’exercices antérieurs,
s'est poursuivie au cours de I'exercice écoulé,

s Avecla Sociéfé LES ATELIERS DIDEROT (ex-HALLE PAPIN)

Personne concemeée :

- Personne physique : Madame Christine Laconde, Directrice générale de la RIVP et
représentant de la RIVP (associée et Président) aux assemblées de la SAS Les Ateliers Diderot
(ex-Halle Papin). '

Nature_objet et modalités :

Deux conventions ont été conclues :

- Une convention d’avance en compte courant a été conclue entre la RIVP etla SAS Les Ateliers
Diderot (ex-Halle Papin) le 17 décembre 2018, Au terme de cette dermiere, la RIVP consent 3
la société des avances en compte courant d’associé d’'un montant global de 10.634.500 euros,
contre rémunération au taux d'intérét annuel de 1,5 %.

Le montant facturé au titre de cette convention sur I'exercice 2023 est de 46 529,64 euros HT.

- Une conventicn de maitrise d’'ouvrage déléguée a été conclue enire la RIVP et la SAS Les
Ateliers Diderot (ex-Halle Papin) le 17 décembre 2018, et a fait 'objet d’un avenant n°® 1 signé
le 30 juin 2020 et d'un avenant 2 signé le 22 décembre 2022, moyennant une rémunération
forfaitaire. Au titre de la convention initiale et des avenants 1 et 2, aucune charge n’a été inscrit

' dans les comptes de la RIVP sur I'exercice 2023.
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e Avec la société SOHO Chapelle international

Personne concetnée :

- Personne physique : Madame Christine Laconde qui est Directrice générale de la RIVP et
représentante de la RIVP (associée et Président) aux assemblées de la SAS SOHO Chapelle
international.

Nature, objet et modalités .

Une convention a été conclue le 15 décembre 2021 pour une durée de 30 ans & effet de remunerer au
taux fixe annuel de 1,5% les avances en compte courant faites par les associés.

La RIVP a été rémunérée au titre de I'exercice 2023 a hauteur de 47 678,62 euros pour le compte
courant construction, 14 049,08 € pour le compte courant investissement, et 15 000 € pour le compte
courant besoin de trésorerie.

¢ Avec 'association Pavillon de I’Arsenal

Personne concernée

- Personne morale : 1a Ville de Paris qui est actionnaire de la RIVP et administrateur du Pavillon
de l'Arsenal

Nature, objet et modalités :

Une convention de soutien de la RIVP au profit du Pavillon de I'Arsenal a été autorisée par le Conseil
d'Administration du 14 septembre 2020 pour une durée ferme de 3 ans avec prise d'effet au 1er janvier
2020. Cette convention prévoit une contribution financiére annuelle de 75.000 euros hors taxes.

Au titre de cette convention, le montant de la contribution financiére due par la RIVP au titre de 'exercice
2023 est de 75.000 €.

« Avec la SA I’Habitat Social Frangais (H.S.F)

Personnes concernées :

- Personnes physiques : Madame Christine Laconde qui est Directrice générale de la RIVP et
Présidente du conseil d’administration de HSF, Monsieur Frangois Chene, administrateur de la
RIVP et de HSF.

Nature_objet et modalités .

Une convention de groupement de fait a été conclue le 31 octobre 2014 dans le but de permettre aux
membres de se rendre des prestations de services a prix codtant dans le cadre de leur activite.
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Dans ce contexte :

- Une convention de prestations informatiques a été conclue le 31 octobre 2014, celle-ci définit
les termes et conditions opérationnels, techniques et financiers qui régissent les prestations
informatigues assurées par la RIVP. Les sommes facturées par la RIVP a la société H.S.F au
titre de cette convention sur i'exercice 2023 s'élévent a 360 600 euros hors taxes.

- Unavenant n° 1 a la convention de mandat de gestion immobiliére du 17 janvier 2008 a éte
signé en date du 22 juin 2015. 1l définit les termes et conditions de gestion des groupes
dimmeubles et foyers anciennement gérés par la SGJA. Les sommes facturées par la société
H.S.F a la RIVP au titre de cette convention sur I'exercice 2023 s'élévent & 534 878,37 euros
hors taxes.

« Avec I'Atelier Parisien d’Urbanisme {(APUR)

Personne concernée :

- La Ville de Paris actionnaire détenant pius de 10 % des droits de vote, également actionnaire
de IAPUR

Nature, objet et modalilés :

L'APUR est une agence dépendant de la Ville de Paris, qui documente, analyse et imagine les
évolutions urbaines et sociétales concernant Paris, les territoires et }a Métropole du Grand Paris.

Votre conseil d'administration du 10 octobre 2022 a autorisé la signature d'une convention de
partenariat avec APUR d’une durée de 2 ans pour définir les conditions de soutien financier des
actions du programme de travail partenarial pour un montant global et forfaitaire de 50 000 euros.

La convention a &té signée le 19 décembre 2022.

Sur 'exercice 2023, aucun montant n'a été comptabilisé dans les comptes de ia RIVP au titre de cette
convention.

» Avec la société Hénéo et la SA I’'Habitat Social Frangais

Personnes concernées :

- Personnes physiques . Madame Christine Laconde qui est Directrice générale de fa RIVP,
adminisiratrice d'Hénéo et Présidente du conseif d’administration de HSF, Monsieur Francois
Chene, administrateur de la RIVP et de HSF.

Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées 10
Assemblée Générate Ordinaire retative a I'approbation des comptes de I'exercice clos fe 31 décembre 2023
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Nature, objet et modalités :

Votre conseil d'administration du 10 octobre 2022 a autorisé 1a constitution d’'un groupe TVA avec les
sociétés HSF et Hénéo selon les dispositions de l'article 256 C du CGl.

La convention a été signée le 21 octobre 2022 pour une durée s’écoulant duy 1°" janvier 2023 au 31
décembre 2025. '

Aucun flux financier au titre de cette convention n’a été inscrit dans les comptes de fa RIVP sur
l'exercice 2023.

Fait a Paris La Défense et Neuilly sur Seine, le 24 mai 2024

Les Commissaires aux comptes

Mazars Grant Thornton
DocuSigned by: DocuSigned by:
Said BEMHLYBUNE (hristian. BAM)E
08B8725BCH0D40A. . 4B01CF480A414CE ..
Said BENHAYOQUNE Christian BANDE
Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées 11

Assemblée Générale Ordinaire relative a I'approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2023
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REGIE IMMOBILIERE DE LA VILLE DE PARIS

Société ancnyme au capital de 33 784 400 €

Siege social : 13 Avenue de la Porte d'ltalie, 75013 PARIS
R.C.S : Paris B 552 032 708

Attestation des commissaires aux comptes sur les informations communiquées dans
le cadre de l'article L. 225 - 115 4° du code de commerce relatif au montant global
des rémunérations versées aux personnes les mieux rémunérées pour I'exercice clos
le 31 décembre 2023.

Aux Actionnaires,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société et en application de larticle
L. 225 - 115 4° du code de commerce, nous avons établi la présente attestation sur les informations
relatives au montant global des rémunérations versées aux personnes les mieux rémunérées pour
Pexercice clos le 31 décembre 2023, figurant dans le document ci-joint.

Ces informations ont été établies sous la responsabilité de votre Directrice Générale.
I nous appartient d'attester ces informations.

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes, nous avons effectué un audit des
comptes annuels de votre société pour F'exercice clos le 31 décembre 2023. Notre audit, effectué sefon
les normes d'exercice professionnel applicables en France, avait pour objectif d'exprimer une opinion
sur les comptes annuels pris dans leur ensemble, et non pas sur des éléments spécifiques de ces
comptes utilisés pour la détermination du montant global des rémunérations versées aux personnes
les mieux rémunérées. Par conséquent, nous n'avons pas effectué nos tests d'audit et nos sondages
dans cet objectif et nous n'exprimons aucune opinion sur ces éléments pris isolement.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la doctrine
professionnelle de la Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative a cette mission.
Ces diligences, qui ne constituent ni un audit ni un examen limité, ont caonsisté a effectuer les
rapprochements nécessaires entre le montant global des rémunérations versées aux personnes les
mieux rémunérées et la comptabilité dont il est issu et vérifier qu'il concorde avec les éléments ayant
servi de base a i'établissement des comptes annuels de |'exercice clos le 31 décembre 2023.

Sur la base de nos travaux, nous n'avans pas d'observation a formuler sur la concordance du montant
global des rémunérations versées aux personnes les mieux rémunérées figurant dans le document joint
et s’élevant 2 1 579 136 euros avec la comptabilité ayant servi de base a I'établissement des comptes
annuels de I'exercice clos le 31 décembre 2023.

Attestation des commissaires aux comptes sur les informations communiquées dans le cadre de l'article L. 225 115 4° du code de 2
commerce relatif au montant global des rémunérations versées aux persannes les mieux rémungérées pour I'exercice clos
le 31 décemtre 2023
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-

La présente attestation tient lieu de certification de I'exactitude du montant giobal des rémunérations
versées aux personnes les mieux rémunérées au sens de |'article L. 225-115 4° du code de commerce.
Elle est établie a votre attention dans le contexte précisé au premier paragraphe et ne doit pas étre
utilisée, diffusée ou citée a d'autres fins.

Fait & Paris La Défense et Neuilly sur Seine, le 24 mai 2024

Les Commissaires aux comptes

Mazars Grant Thornton
DocuSigned by: DocuSigned by:
Said BEMKUBUNE (lristian. BANDE
08B67258CH0DA0A. .. 4801CF480A414CE...
Said BENHAYOUNE Christian BANDE
Attestation des commissaires aux comptes sur les infermations communigquées dans le cadre de ''article L. 225 115 4° du code de 3

commerce relatif au montant global des rémunérations versées aux personnes les mieux rémunérées pour 'exercice clos
le 31 décembre 2023
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ATTESTATION DES REMUNERATIONS
PREVUE AL’ARTICLE L. 225-115-4°
DU CODE DE COMMERCE

Je soussignée, Christine Laconde, Directrice Générale de la RIVP, atteste que le montant global
des sommes versées (rémunérations directes ou indirectes) aux dix personnes les mieux
rémunérées de la société au cours de I'exercice clos le 31 décembre 2023, ressort ala somme
de 1579 136€.

Fait a Paris, le 26 mars 2024

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Sur la base de notre audit des comptes de l'exercice clos le 31 décembre 2023, nous certifions
qgue le montant global des rémunérations versées aux personnes les mieux rémunérées
déterminé par la société, figurant sur le présent document et s'élevant a 1 579 136 € est exact et
concorde avec les sommes inscrites a ce titre en comptabilité.

Fait & Paris, le 26 mars 2024

Les commissaires aux comptes
Membres de la Compagnie Régionale de Paris

GRANT THORNTON MAZARS
Christian BANDE Said Benhayoun
Siége social Service Relation Locataires -
13, avenuede la Porte d'italie Du lundi au vendredi www rivp fr

TSA51371 « 75621 Paris Cedex 13 de 8h30 & 17K30 SEML au capal de 33 784 400 € .
Tel.: 0177751100 Tel.; 0156611111 RGSParis B 552 032 708 Siten 552032 708 U @ B
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Rapport de l'un des Commissaires aux Comptes

désigné Organisme Tiers Indépendant, sur Ia
vérification de la déclaration de performance extra-
financiére

REGIE IMMOBILIERE DE LA VILLE DE PARIS

Exercice clos le 31 décembre 2023

3 .. :
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Aux Actionnaites,

En notre qualit¢é de Commissaire aux Comptes de de la société REGIE
IMMOBILIERE DE LA VILLE DE PARIS, désigné Organisme Tiers
Indépendant (« tierce partie »), accrédité par Cofrac Inspection, n°3_2122 (portée
disponible sur www.cofrac.fr), nous avons mené des travaux visant a formuler un
avis motivé exprimant une conclusion d’assurance modérée sur les informations
historiques (constatées ou extrapolées) de la déclaration de performance extra-
financic¢re, préparées selon les procédures de Pentité (ci-aprés le « Référentiel »),
pout lexercice clos le 31 décembre 2023 (ci-aprés respectivement les
« Informations » et la « Déclaration »), présentées daas le rapport de gestion en
application des dispositions des articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1
du Code de Commerce. '
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Exercice clos le 31 décembre 2023

Conclusion

Sur la base des procédures que nous avons mises en ceuvre, telles que décrites dans
s 9
la partie « Nature et étendue des travaux », et des éléments que nous avons collectés,
3
nous n'avons pas relevé d'anomalie significative de nature a remettre en cause le fait
que la déclaration de performance extra-financiére est conforme aux dispositions
réglementaires applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont
présentées, de maniere sincére, conformément au Référentiel.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L'absence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou
de pratiques établies sur lesquels s'appuyer pour évaluer et mesurer les
Informations, permet d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais
acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et comprises en se référant au
Référentiel dont les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration (ou
disponible(s) sur le site internet ou sur demande auprés de I'entité.

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Comme indiqué dans la Déclaration, les Informations peuvent étre sujettes a une
incertitude inhérente 4 Pétat des connaissances scientifiques ou économiques et 4 la
qualité des données externes utilisées. Certaines informations sont sensibles aux
choix méthodologiques, hypothéses et/ou estimations retenues pour leur
établissement et présentées dans la Déclaration.

Responsabilité de I'entité
1l appattient au Conseil d’Administration de :

e Sélectionner ou d’établir des critéres appropriés pour la préparation des
Informatons ;
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Exercice clos le 31 décembre 2023

o Préparer une Déclaration conforme aux disposiions légales et
réglementaires, incluant une présentation du modéle d’affaires, une
description des principaux risques extra-financiers, une présentation des
politiques appliquées au regard de ces risques, ainsi que les résultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance et par ailleurs les
informations prévues par l'ardcle 8 du réglement (UE) 2020/852
(taxonomie verte) ;

e DPréparer la Déclaration en appliquant le Référentiel de Pentité tel que
mentionné ci-avant ; ainsit que

e  Mettre en place le contréle interne qu’elle estime nécessaire a I'établissement
des Informations ne comportant pas d’anomalies significatives, que celles-
ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.

La Déclaration a été établie en appliquant les procédures de la société (ci-apres le

« Référentiel ») dont les éléments significatifs sont présentés dans la Déclaration.

Responsabilité du Commissaire aux Comptes désigné Organisme Tiers
Indépendant

Il nous appartent, sur la base de nos travaux, de formuler un avis motivé, exprimant

une conclusion d’assurance modérée, sur :

e La conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a Particle R. 225-
105 du Code de Commerce ;

® La sincérité des informations historiques (constatées ou extrapolées)
fournies, en application du 3° du 1 et du II de I'article R. 225-105 du Code
de Commerce 4 savoir, les résultats des politiques, incluant des indicateurs

clés de performance, et les actions, relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les
Informations telles que préparées par la Direction, nous ne sommes pas autorisés a
étre impliqués dans la préparation desdites Informations, car cela pourrait
compromettre notre indépendance.
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Exercice cios le 31 décembre 2023

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

® Lec respect par Pentité des autres dispositions légales et téglementaires
applicables (notamment en matiére d'informations prév’ues par l'article 8 du
réglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte);

e La sincérité des informations prévues par l'ardcle 8 du réglement (UE)
2020/ 8?2 (taxonomie verte);

o La conformité des produits et services aux réglementations applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions des
articles A. 225-1 et suivants du Code de Commerce, et 4 la doctrine professionnelle
de la Compagnie Nationale des Commissaites aux Comptes relative a cette
intervention, notamment lavis technique de la Compagnie Nationale des
Commissaites aux Comptes, Intervention du Commissaire anx Comples - Intervention de
POTI - Déclaration de performance extra-financiére, a notre programme de vérification
transmis en début de mission et 4 la norme internationale ISAE 3000 (révisée)'.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a l'article L. 822-11 du
Code de Commerce et le Code de Déontologie de la Profession de Commissaire
aux Comptes. Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contrdle qualité
qui comprend des politiques et des procédures documentées, visant & assurer le
respect des textes légaux et réglementaires applicables, des régles déontologiques et
de la doctrine professionnelle de la Compagnie Nationale des Commissaires aux
Comptes relative 2 cette intervention.

' ISAE 3000 (révisée) - Assurance engagements other than audits or reviews of historical
financial information
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Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compétences de trois personnes et se sont déroulés
entre janvier et mars 2024, sur une durée totale d’intervention d’environ deux

sermnaines.

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de nos travaux, 4 nos
spécialistes en matiere de développement durable et de responsabilité sociétale.
Nous avons mené dix entretiens avec des personnes tesponsables de la préparation
de la Déclaration (Ressources humaines, relations sociales et Santé-Sécurité,
Management de la qualité, Location, Santé-Sécurité, Innovation sociale, Ingénierie
et Qualité de la production).

‘Nature et étendue des travaux

Nous avons planifié et effectué nos travaux, en prenant en compte le risque
d’anomalies significatives sur les Informations.

Nous estimons que les procédures que nous avons menées, en exercant notre
jugement professionnel, nous permettent de formuler une conclusion d’assurance
modérée :

* Nous avons pris connaissance de lactivité de I'entité et de I'exposé des
principaux fisques sociaux et environnementaux liés 4 cette activité;

® Nous avons apprécié le caractére approprié du Référentiel au regard de sa
pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére
compréhensible, en prenant en considération, le cas échéant, les bonnes
pratiques du secteur ;

¢ Nous avons vérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie
d’information prévue au III de I'article L. 225-102-1 du Code de Commerce
en matiére sociale et environnementale et comprend, le cas échéant, une
explication des raisons justifiant 'absence des informations requises par le

2t alinéa du 111 de I'ardcle L. 225-102-1 du Code de Commetce ;

o Nous avons vérifié que la Déclaration présente les informations prévues au
II de Particle R.225-105 du Code de Commerce, lorsquielles sont
pertinentes au regard des princlpaux risques ;
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Nous avons vérifié que la Déclaration présente le modele daffaires et une
description des ptincipaux risques liés 4 Iactivité de l'entité, y compris,
lorsque cela s’avére pertinent et proportionné, les risques créés par ses
relations d’affaires, ses produits ou ses services, ainsi que les politiques, les
actions et les résultats, incluant des indicateurs clés de performance

afférents aux principaux risques ;

Nous avons consulté les sources documentaires et mené des entretiens
pour :

- Appréciet le processus de sélection et de validation des principaux
risques, ainsi que la cohérence des résultats, incluant les indicateurs clés
de performance retenus, au regard des principaux risques et politiques
présentés, et

- Corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que nous
avons considéré les plus importantes présentées en Annexe 1 ;

Nous avons pris connaissance des procédures de contrdle interne et de
gestion des risques mises en place par entité et avons appréci€ le processus
de collecte visant 4 I'exhaustivité et a la sincérité des Informations ;

Pour les indicateurs clés de performance et les autres résultats quantitatifs
que nous avons considéré les plus importants, présentés en Annexe 1, nous
avons Imis en euvre :

- Des procéduses analytiques consistant i vérifier la correcte
consolidation des données collectées, ainsi que la cohérence de leurs

évolutions ;

- Des tests de détail sur la base de sondages ou d'autres moyens de
sélection, consistant 3 vérifier la correcte application des définitions et
procédures et a rapprocher les données des piéces justificatives. Ces
travaux ont été menés auprés de Pentité 1égale et couvrent 100 % des
données sélectionnées pour ces tests ;

Nous avons apprécié la cohérence d’ensemble de la Déclaration par rapport
a notre connaissance de Uentité.
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Les procédures mises en aeuvre dans le cadre d'une mission d’assurance modérée
sont moins étendues que celles requises pour une mission d’assurance raisonnable
effectuée selon la doctrine professionnelle de la Compagnie Nationale des
Commissaires aux Comptes ; une assurance de niveau supérieur aurait nécessité des

travaux de vérification plus étendus.
Neuilly-sur-Seine, le 24 mai 2024

L’un des Commissaires aux Comptes

Grant Thornton
Membre francais de Grant Thornton International

-@/ R Uk

Christian Bande Bertille Crichton
Associé Associée, Transformation Durable
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Liste d’informations et d’indicateurs clés de performance vérifiés :

Informations sociales

Informations quantitatives

{incluant les indicateurs clés de performance)

Infermations qualitatives
(incluant actions ou résuitats)

Effectifs inscrits et répartitions
communiquées

Nombre total d’embauches + délais de
recrutement

Taux d’accés 4 la formation

Nombre total d’heures de formation

Taux d’absence lié aux accidents de travail
des gardiens

Taux de formation aux regles et procédures
de sécurité

Tayx de formation aux dispositifs Sapin 11

Accompagnement des publics
fragiles — création de poste :
responsable accompagnement et
santé mentale

Sensibilisation des RTS et des
gardiens aux risques incendies

Informations enviro

nnementales

Informations quantitatives

(incluant les indicateurs clés de performance)

Informations qualitatives
(incluant actions ou résultats)

Patrimoine tel que défini dans la CUS 2019
et répartition par étiquette énergétique
Taux d’immeubles en étiquettes F et G
traités

Baisse des consommations surfaciques des
immeubles en chauffage et eau chaude-
sanitaire collectifs

Surfaces de biti végétalisée

Action de lutte contre le jet
d’ordure par les fenétres

Informations sociétales

Informations quantitatives

(incluant les indicateurs clés de performance)

Informations qualitatives
(incluant actions ou résuitats)

Part d’attributions au profit des publics
prioritaires : ler quartile et relogement
NPNRU

Taux de réalisation de l'objectif de dossiers
FSL constitués

Nombre total d’opérations livrées
Pourcentage des opérations livrées par
rapport & celles prévues

Taux de vacance des logements
Nombre de pieds d’'immeubles réalisés
Montant des achats auprés des SIAE
Taux de satisfaction globale

Plan Stratégigue du Patrimoine
(PSP) 2017-2026

Financements de projets aupres
d’associations (année 2023)
Politique d’adaptation sur demande
des locataires en cas de
vieillissement ou d’handicap

Plan de concertation locative 2023-
2027




